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OBJETIVO

s que han sido victimas de delito, por
derechos, superen las consecuencias

cion y se reduzca la victimizacion
= 144

cundaria”.
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Si bien existe un catalogo de delitos priorizados, el Programa tiene acceso universal: cualquier
persona victima de delito puede acceder a sus servicios




TIPOS DE INTERVEN(

Intervencion juridica: Orientacion, representacion,
querella.

T L

Intervencion social: Intervencion y articulacion con
redes

Intervencion Psicologica:

T1

Breve (orientacion, psicoeducacion, intervencion en
Crisis)

Especializada (intervencion reparatoria)

INDIVIDUAL- FAMILIAR - COMUNITARIA




PROGRAMA APOYO A VICTIMAS

Primera Respuesta

Intervenciones
tempranas de
orientacién,
informacion y
primeros auxilios
psicoldgicos.

Servicio de

Intervencién
Contingente

Servicio
Casos de

600 818 Conmocién
1000 Publica

Segunda
Respuesta

orientadas a la
reparacion integral
de las consecuencias
negativas de la
victimizacion.

i
6-0

Centros de Apoyo a
Victimas

44 CAVD y 13 Puntos de
Atencion

Ley 21.057

Entrevistas
investigativas
video-grabadas e
intermediaciones
judiciales.

Entrevista e
Intermedia-
cion

Formacion




www.apoyovictimas.cl
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http://www.apoyovictimas.cl/

APRUEBA ACUERDO DE COLABORACI(')N' PARA
Subsecretaria EL FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION DE
de Prevencion VICTIMAS SUSCRITO ENTRE LA SUBSECRETARIA
del Delito DE PREVENCION DEL DELITO DEL MINISTERIO
y DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA Y LA
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES DEL
MINISTERIO DE SALUD.

Gobierno de Chile

MINISTERIO DE HACIENDA
OFICINA DE PARTES DECRETO EXENTO-N° 2 8 5 3

RECIBIDO

SANTIAGO, 27 SEP 2022

MINISTERIO DE HACIENDA
OFICINA DE PARTES

VIS T O: Los antecedentes adjuntos; lo dispuesto en

RECEPCION el articulo 24 del D.F.L. N°1/19.653, de 2000, del
DEPART Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
JURIDICO el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
DEP. T.R. N°18.575 Organica Constitucional de Bases Generales

Y REGISTRO de la Administracion del Estado; el articulo 12° de la Ley
DEPART N°20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad
CONTABIL. Publica; Decreto Ley N°2.763, de 1979 y sus
SUB. DEP modificaciones; el Decreto Supremo N°19, de 2001, del
C. CENTRAL Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
o faculta a los Ministros de Estado para firmar “Por orden
g cunN'f s del presidente de la Republica”; el Decreto N°658, del
- afio 2011, del Ministerio del Interior y Seguridad
T DRR Publica, que delega en el Ministro del ramo las
B”:i'y ': :AC facultades que indican; las Resoluciones N° 7 y N°16,
de fecha 30 de noviembre de 2020, ambas de la
DEPART Contraloria General de la Republica, y que tratan del
e tramite de Toma de Razén; v,
DEPART
VOP. UYT
SUB. DEP.
BERNCE CONSIDERANDO:
REFRENDACION 1) Que, de conformidad a lo previsto en la Ley N°
REF. POR $ 20.502, que cred el Ministerio del Interior y Seguridad
IMPUTAC. _ i Publica, corresponde a esta Secretaria de Gobierno ser

ANOT.POR S _ el colaborador directo e inmediato del Presidente de la

va erve ooy Daalilklian anm aniintan ralatiias al Aardan adiklica o Ia



De esta manera, a través del presente acuerdo de colaboracidén, se promovera que los/as
funcionarios/as de la salud publica que, en el ejercicio de sus funciones en consultorios, Centros
de Salud Familiar (CESFAM), Servicios de Atencion Primaria de Urgencia (SAPUS), hospitales
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de la red publica, u otros dispositivos de atencién de dicha red, hayan sido o sean victimas de
alguno de los delitos violentos comprendidos en el catalogo descrito en el inciso anterior, puedan
accé.der a las prestaciones que brinda el Programa de Apoyo a Victimas, conforme a lo
dispuesto en el articulo siguiente.
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COMPONENTES
1. Contacto

2. Dimensiones del
problema

Qéﬁ hacer y qué NO hacer

QUE HACER

Escuchar de manera
cuidadosa refleja
sentimientos y hechos.
Comunicar aceptacion.

Plantear preguntas
abiertas.
Llevar a la persona a una

mayor claridad.
Evaluar riesgo.

QUE NO HACER

Contar tu “propia historia”.
Ignorar sentimientos o
hechos.

Juzgar, regafar o tomar
partido.

Depender de preguntas
si/no

Permitir abstracciones
continuas.

No atender las senales de
peligro.

Dar la “razén” del
problema.




Qué hacer y qué NO hacer

COMPONENTES
3. Posibles soluciones

4. Accion concreta

5. Seguimiento

QUE HACER

Favorecer la lluvia de ideas
Trabajar de manera directa
estableciendo puntos.
Generar prioridades

Dar un paso cada vez.
Establecer metas especificas
a corto plazo.

Confrontar cuando sea
necesario.

Establecer un acuerdo de
recontactar.

Acordar un segundo
encuentro.

Evaluar los pasos de accion.

QUE NO HACER

Permitir la visién de pasar por
el tunel.

Dejar obstaculos sin examinar.
Permitir una mezcla de
necesidades.

Intentar resolverlo todo en el
momento.

Tomar decisiones que
comprometan largo tiempo.
Prometer cosas.

Dejar detalles en el aire o
asumir que la persona
continuara el plan por si
mismo.

Dejar la evaluacién a alguien
mas.
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