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RESUMEN

Documento elaborado por el Departamento Control de Gestién, cuyo
objetivo es informar el resultado especifico de cada uno de los indicadores
medidos en la evaluacion de los Compromisos de Gestion del Primer
Corte y Segundo Corte, correspondiente a los periodos entre el 01 de
enero al 30 de junio y del 01 de julio al 31 de diciembre, afio 2024.

DEPARTAMENTO CONTROL DE GESTION
DIRECCION DEL SERVICIO DE SALUD O’HIGGINS



INFORME DE RESULTADOS ANUALES
COMPROMISOS DE GESTION

Primer Corte y Segundo Corte — Afio 2024

RESULTADO GENERAL DE LA EVALACION
LUGAR EN RANKING NACIONAL CORTE ANUAL - SERVICIO DE SALUD O’HIGGINS = 20 DE 29

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SERVICIO DE SALUD O’HIGGINS =73,89%
Promedio Pais de los Servicios de Salud =75,16%
LUGAR EN RANKING NACIONALCORTE | - SERVICIO DE SALUD O’HIGGINS =25 DE 29
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SERVICIO DE SALUD O’HIGGINS =75,25%
Promedio Pais de los Servicios de Salud =78,17%
LUGAR EN RANKING NACIONAL CORTE Il - SERVICIO DE SALUD O’HIGGINS =12 DE 29
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SERVICIO DE SALUD O’HIGGINS =73,21%
Promedio Pais de los Servicios de Salud =72,26%

COMENTARIOS GENERALES A LA EVALUACION ANUAL
RESULTADOS POR SUBDIRECCION Y/O DEPARTAMENTO

-SUBDIRECCION DE GESTION ASISTENCIAL = 66,26%
-DIRECCION DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD = 87,60%
-SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS = 50,0%
-SUBDIRECCION DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS =93,06%
-SUBDEPARTAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA = 100%
-DEPARTAMENTO DE AUDITORIA = 100%

INDICADORES CON MAYOR IMPACTO NEGATIVO EN ASISTENCIALIDAD PUBLICA DE SALUD

. Indicador 2.1 “Programacion médica, no médica y odontoldgica”
) Indicador 13.1 "Donantes en muerte encefalica”

. Indicador 17.2 "Dias disminuidos del indice Ausentismo Laboral”
° COMGES 6 “Fortalecimiento de la Salud Oncoldgica”
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L. Cumplimiento por COMGES

N° Descripcion Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento Promedio Bf el Cumplimiento Puntgje
CG Corte | Corte Il Anual Nacional Ponderado Perdido
1 Proceso Ambulatorio 50,11% 50,00% 50,06% 51,22% -1,2% 2,28% 2,27%
2 Programacion actividades y profesionales 25,05% 0,00% 12,53% 51,26% -38,7% 0,57% 3,98%
3 Lista de espera CNE 79,17% 58,33% 68,75% 64,16% 4,6% 3,13% 1,42%
4 Lista de espera 1Q 62,50% 45,83% 54,17% 56,65% -2,5% 2,46% 2,09%
5 Lista de espera CNE Odontol6gica 79,12% 84,72% 81,92% 78,59% 3,3% 3,73% 0,82%
6 Salud Oncoldgica 37,36% 30,00% 33,68% 52,71% -19,0% 1,53% 3,02%
7 Salud Mental 100,00% 100,00% 98,38% 1,6% 4,55% 0,00%
8 Salud en personas mayores 100,00% 70,83% 85,42% 77,87% 7,5% 3,89% 0,66%
9 Proceso de atencion de Urgencia 100,00% 91,67% 95,84% 78,52% 17,3% 4,36% 0,19%
10 Proceso de Hospitalizacion 75,00% 100,00% 87,50% 89,27% -1,8% 3,98% 0,57%
11 Proceso Quirurgico 100,00% 100,00% 70,83% 29,2% 4,55% 0,00%
12 Prevencion y Control de VIH 93,63% 93,75% 93,69% 96,30% -2,6% 4,26% 0,29%
13 Proceso de donacion de 6rganos 12,56% 25,00% 18,78% 61,91% -43,1% 0,85% 3,70%
14 Proteccion NNA 100,00% 100,00% 62,07% 37,9% 4,55% 0,00%
15 Salud digital y registro clinico 75,00% 75,00% 75,00% 83,77% -8,8% 3,41% 1,14%
16 Calidad y Seguridad de la atencion 100,00% 100,00% 95,51% 4,5% 4,55% 0,00%
17 Ausentismo Laboral 50,11% 50,00% 50,06% 69,86% -19,8% 2,28% 2,27%
18 Participacion ciudadana 100,00% 100,00% 99,14% 0,9% 4,55% 0,00%
19 Ejecucion presupuestaria 100,00% 100,00% 95,49% 4,5% 4,55% 0,00%
20 Sistema de gestion de costos 100,00% 100,00% 97,17% 2,8% 4,55% 0,00%
21 Salud de la Mujer 33,30% 66,67% 49,99% 60,92% -10,9% 2,27% 2,28%
22 Enfermedades cronicas 75,00% 68,75% 71,88% 63,52% 8,4% 3,27% 1,28%
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II. Cumplimiento por area de trabajo

- Resultados I Corte:
Subdireccion / Departamento N° Indicadores Méaximo puntaje Resultado Puntaje Perdido Cumplimiento
Subdireccién Gestidn Asistencial 44 60,23% 39,67% 20,56% 65,86%
Direccion Atencion Primaria 16 19,53% 17,92% 1,62%
Subdlrecuop Rec_ursos Fisicos y 4 10,26% 9.69% 0.70%
Financieros
Subdireccién de Gestion y > 4.55% 2.28% 2.28% 50,00%
Desarrollo de Personas
Departam_ent_o Relaciones 1 4.55% 4.55% 0,00%
Institucionales
Departamento de Auditoria 1 1,14% 1,14% 0,00%
- Resultados II Corte:
Subdireccién / Departamento N° Indicadores Maximo puntaje Resultado Puntaje Perdido Cumplimiento
Subdireccion Gestién Asistencial 44 59,47% 39,63% 19,84% 66,63%
Direccién Atencién Primaria 16 19,47% 16,25% 3,22% 83,46%
Subdlrecuo_n Regursos Fisicos y 4 10,23% 9,38% 0.85%
Financieros
Subdireccion de Gestion y o o o N
Desarrollo de Personas 2 4,55% 2,27% 2,27% 50,00%
Departam_ent_o Relaciones 1 1.55% 4.55% 0.00%
Institucionales
Departamento de Auditoria 1 1,14% 1,14% 0,00%
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Resultados Finales - Subdireccion Gestion Asistencial

COMGES N°1.1 Atencion ambulatoria en el proceso clinico en la consulta nueva

Referente: Camila Cordero Cavieres

CORTE |

CORTE Il

No

No

%

No

No

%

Cumplimiento

Especialidades o o Resultado | Cumplimiento | Especialidades o . Resultado | Cumplimiento | Anual 2024
que cumple % Espemahde}(ljes Cumplimiento Indicador DSS gue cumple % EspeC|aI|da_Qes Cumplimiento Indicador DSS
c/produccion CNE c/produccion CNE
CNE CNE
142 526 27,00% 133 576 23,09%
N° N°
o N° % L N° %
Especialidades Especialidades | Cumplimiento Especialidades Especialidades | Cumplimiento
que cumple % L ; ; gue cumple % - X .
. : c/produccion Pertinencia . ; c/produccion Pertinencia
Pertinencia Pertinencia
421 474 88,82% 424 465 91,18%
N* . % N° . %
Especialidades N L Especialidades N _
L Cumplimiento L Cumplimiento
que cumple % Especialidades que cumple % | Especialidades
e Contra- - Contra-
Contra- c/produccion . Contra- c/produccion .
. referencia . referencia
referencia referencia 0
0, 0, 0 0
228 469 48,61% 36,10% 0% 284 496 57,26% 40,90% 0% 0%
N N° % N N° %

Especialidades
que cumple %

Especialidades

Cumplimiento

Altas c/produccién Altas
90 526 17,11%
N N° %

Especialidades
que cumple %
NSP

Especialidades
c/produccién

Cumplimiento
NSP

204

531

38,42%

Especialidades
que cumple %

Especialidades

Cumplimiento

Altas c/produccién Altas
108 613 17,62%
N N° %

Especialidades
gue cumple %
NSP

Especialidades
c/produccién

Cumplimiento
NSP

283

577

49,05%
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COMGES N°1.2 - Atencion a persona acreditadas Ley VALECH y Ley RETTIG
Referente: Shannon Fieldhouse Cortés

CORTE | CORTE Il
Cumplimiento
Perspnas Meta Resultado | Cumplimiento Pers_onas Meta Resultado | Cumplimiento| Anual 2024
acreditadas personas acreditadas personas
) ) Ley VALECH Al ) ) Ley VALECH A3
atendidas acreditadas atendidas acreditadas
134 67 200,00% 100% 130 67 194,03% 100%
aigégggzs pe'\r/é?)tr?as Resultado | Cumplimiento alzgjﬁgjgs pe'\r/_lc,%{r?as Resultado | Cumplimiento
atendidas acreditadas Ley RETTIG A2 atendidas acreditadas Ley RETTIG A4
106 57 185,96% 100% 124 57 217,54% 100%

COMGES N°2.1 - Programacion Médica, No Médica y Odontolégica

Referente: Felipe Villarroel y Maria José Ossandoén

CORTEI CORTE Il .
— — Cumplimiento
Resultado Cumplimiento | Resultado |Cumplimiento| AaAnual 2024
indicador Corte | indicador Corte Il
72,20% 0% 78,00% 0% 0%
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Programacion Médica y No Médica

CORTE | CORTE I
Produccion Programacion | % Cumplimiento Resultado Produccion Programacion | % Cumplimiento Resultado
Médica Médica Médica Trazadora Médica Médica Médica Trazadora
164.455 195.557 84,10% 164.455 195.557 84,10%
Especialidades | Especialidades | % Cumplimiento Especialidades | Especialidades | % Cumplimiento
programadas ¢/ Produccién Especialidades programadas ¢/ Produccién Especialidades
99 106 93,40% 99 106 93,40%
Produccion No Programacion | % Cumplimiento Produccion No Programacion | % Cumplimiento
Médica No Médica No Médica Médica No Médica No Médica
189.384 350.610 54,02% 189.384 350.610 54,02%
Profesionales | Profesionales ¢/ | % Cumplimiento 74.87% Profesionales Profesionales ¢/ | % Cumplimiento 79.50%
Programados Produccién Profesionales ' Programados Produccién Profesionales '
73 103 70,87% 73 103 70,87%
Procedimientos Cirugias Hospitalizacion Procedimientos Cirugias Hospitalizacion
Médicos Electivas Domiciliaria Médicos Electivas Domiciliaria
90,90% 100,00% 100,00% 90,90% 100,00% 100,00%

% mayor al 10%
programado

Ponderacion

% Descuento

32,00%

5,00%

1,60%

% mayor al 10%
programado

Ponderacion

% Descuento

32,00%

5,00%

1,60%
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Programacion Odontolégica

CORTE | CORTE Il
CNE Od. CNE Od. % Cumplimiento Resultado CNE Od. CNE Od. % Cumplimiento Resultado

Ejecutadas Programadas CNE Od. Trazadora Ejecutadas Programadas CNE Od. Trazadora

4871 15.224 32,00% 9.739 13.335 73,03%
Alta tratamientos Alta tratamientos | % Cumplimiento Alta tratamientos Alta tratamientos | % Cumplimiento

Ejecutadas Programadas Altas Ejecutadas Programadas Altas

5.380 12.178 44,18% 7.264 10.668 68,09%
Imagenologia Imagenologia | % Cumplimiento 60,60% Imagenologia Imagenologia | % Cumplimiento 69,80%

Ejecutadas Programadas Imagenologia Ejecutadas Programadas Imagenologia

9.188 29.115 31,56% 18.974 29.747 63,78%

Atencién remota  Atencion remota

% Cumplimiento

Atencién remota  Atencién remota

% Cumplimiento

Ejecutadas Programadas | Atencion remota Ejecutadas Programadas | Atencién remota
0 0 0,00% 0 0 0,00%
COMGES N°3.2 - Disminucion dias de mediana de espera en CNE
Referente: Paulina Aros Garay
. CORTE | CORTE Il
Mediana Dias ; : Cumplimiento
2023 | comprometidos [ Mediana | ry; o %de |Cumplimiento | Mediana | oo %de | Cumplimiento| Anual 2024
a disminuir Junio LT AR Diciembre | .~ AR
disminuidos | disminucion Al disminuidos | disminucion A2
2024 2024
251 38 264 -13,00% -34,50% 0% 285 -34,00% -90,31% 0% 0%
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COMGES N°3.4 - Percentil 75 de Lista de Espera para CNE
Referente: Paulina Aros Garay

CORTE | CORTE Il cumplimiento
Casos en L.E. Casos % Casos Cumplimiento Casos % Casos Cumplimiento Anugl 2024
disminuidos disminuidos Al disminuidos disminuidos A2
24571 10.904 44,40% 75% 18.913 77,00% 50% 62%
COMGES N°3.5 - Lista de Espera CNE usuarios Ley VALECH y Ley RETTIG
Referente: Shannon Fieldhouse Cortés
CORTE | CORTE Il cumplimiento
Casos en L.E. Casos % Casos Cumplimiento Casos % Casos Cumplimiento Anugl 2024
disminuidos disminuidos Al disminuidos disminuidos A2
240 168 70,00% 100% 219 91,30% 75% 87,50/0
COMGES N°3.6 - Lista de Espera CNE Exonerados Politicos
Referente: Shannon Fieldhouse Cortés
CORTE | CORTE Il cumplimiento
Casos en L.E. Casos % Casos Cumplimiento Casos % Casos Cumplimiento Anugl 2024
disminuidos disminuidos Al disminuidos disminuidos A2
860 544 63,30% 100% 813 94,50% 100%
COMGES N°4.2 - Disminucién dias de mediana de espera en 1Q
Referente: Barbara Gallegos San Martin
Dias CORTE | CORTE Il
Medi . i o i . limi
ediana comprometidos 'V'ed'f.*”a Dias % de Cumplimiento l\_/Ie_~d|ana Dias % de Cumplimiento Cumplimiento
2023 T Junio N T Diciembre | . . L Anual 2024
a disminuir disminuidos | disminucién Al disminuidos | disminucién A2
2024 2024
405 122 438 -33,00% -27,20% 0% 420 -15,00% -12,35% 0% 0%
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COMGES N°4.4 - Percentil 75 de Lista de Espera para 1Q

Referente: Barbara Gallegos San Martin

CORTE | CORTE Il cumplimiento
Casos en L.E. Casos % Casos Cumplimiento Casos % Casos Cumplimiento Anurz);\l 2024
disminuidos disminuidos Al disminuidos disminuidos A2
8.329 1.668 20,00% 25% 4.050 48,60% 0% 12,5%
COMGES N°4.5 - Lista de Espera IQ usuarios Ley VALECH y Ley RETTIG
Referente: Shannon Fieldhouse Cortés
CORTE | CORTE Il cumplimiento
Casos en L.E. Casos % Casos Cumplimiento Casos % Casos Cumplimiento Anugl 2024
disminuidos disminuidos Al disminuidos disminuidos A2
91 39 42,90% 75% 75 82,40% 50% 62,5%
COMGES N°4.6 - Lista de Espera IQ Exonerados Politicos
Referente: Shannon Fieldhouse Cortés
CORTE | CORTE Il cumolimiento
Casos en L.E. Casos % Casos Cumplimiento Casos % Casos Cumplimiento Anugl 2024
disminuidos disminuidos Al disminuidos disminuidos A2
233 88 37,80% 100% 156 67,00% 100%
COMGES N°5.2 - Disminucién dias de mediana de espera en CNE Odontoldgica
Referente: Maria José Ossandén
. CORTE I CORTE Il
Mediana Dias Mediana Mediana Cumplimiento
comprometidos : Dias % de Cumplimiento | ~. - Dias % de Cumplimiento
2023 Sminui Junio | . 9 . 08E Diciembre | ;. .~ . ode Anual 2024
a disminuir disminuidos | disminucién Al disminuidos | disminucion A2
2024 2024
312 94 304 8 8,50% 0% 237 75 80,10% 75% 37,5%
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COMGES N°5.4 - Percentil 75 de Lista de Espera para CNE Odontolégica
Referente: Maria José Ossandon

Casos CORTE | CORTE Cumplimiento

Excluyente Casos % Casos | Cumplimiento | Cumplimiento Casos % Casos Cumplimiento | Cumplimiento Anugl 2024
disminuidos | disminuidos DSS indicador disminuidos | disminuidos DSS indicador

2.743 1.637 59,70% 25% 2.630 95,90% 0%

Casos Casos % Casos | Cumplimiento Casos % Casos Cumplimiento
Ortodoncia | disminuidos | disminuidos DSS disminuidos | disminuidos DSS

938 574 61,20% 25% 75,0% 892 95,10% 0% 83,33% 79,17%

Casos Casos % Casos | Cumplimiento Casos % Casos Cumplimiento

R. Oral disminuidos | disminuidos DSS disminuidos | disminuidos DSS

1.283 320 24,90% 25% 898 70,00% 0%

COMGES N°5.5 - Lista de Espera CNE Odontolégica usuarios Ley VALECH y Ley RETTIG
Referente: Shannon Fieldhouse Cortés

CORTE | CORTE Il cumolimiento
Casos en L.E. Casos % Casos Cumplimiento Casos % Casos Cumplimiento Anugl 2024
disminuidos disminuidos Al disminuidos disminuidos A2
31 20 64,50% 100% 30 96,80% 75% 87,50/0
COMGES N°5.6 - Lista de Espera CNE Odontolégica Exonerados Politicos
Referente: Shannon Fieldhouse Cortés
CORTE | CORTE Il c i
.. .. t
Casos en L.E. Casos % Casos Cumplimiento Casos % Casos Cumplimiento K':r:f;;nzwgezn‘lo
disminuidos disminuidos Al disminuidos disminuidos A2
94 85 90,40% 100% 93 98,90% 100%
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COMGES N°6.1 - Garantias GES en Salud Oncoldgica
Referente: Libni Acevedo Moyano

CORTE | CORTE Il Cumplimiento
Garantias % GES Cumplimiento | Garantias % GES Cumplimiento Anugl 2024
Retrasadas Oncolégico Al Retrasadas Oncolégico A2
1.032 0,00% 0% 1.615 0,00% 0% 0%

COMGES N°6.2 - Garantias GES Exceptuadas Transitorias en Salud Oncolégica

Referente: Libni Acevedo Moyano

. CORTE | CORTE Il L
Total garantias . p . c limi . 0 . limi Cumplimiento
exceptuadas Garantias 0% garantias umplimiento Garantias O% garantias Cumplimiento Anual 2024
resueltas resueltas Al resueltas resueltas A2
842 132 16,00% 0% 259 30,80% 0% 0%
COMGES N°6.3 - Lista de Espera IQ Salud Oncolégica
Referente: Libni Acevedo Moyano
CORTE | CORTE Il Cumplimiento
Casos Total casos en | , .. | Cumplimiento Casos Total casos en | .. | Cumplimiento
resueltos LEIQ % de reduccion Al resueltos LEIQ % de reduccion A2 Anual 2024
0 0,00% 0,00% N/A 0 2 0,00% 0% 0%
COMGES N°6.4 - Comité Oncoldgico Multidisciplinario
Referente: Libni Acevedo Moyano
CORTE | CORTE Il o
Pacientes Pacientes % pacientes | Cumplimiento Pacientes Pacientes % pacientes | Cumplimiento Cumplimiento
. : : . Anual 2024
evaluados diagnosticados | presentados Al evaluados diagnosticados | presentados A2
338 627 53,90% 50% 452 678 66,70% 50% 50%
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COMGES N°7.1 - Mejora Continua en la Red Tematica de Salud Mental
Referente: Mariela Honores Morles

CORTE | CORTE Il
e o Informe o Cumplimiento
Plan|f|qa0|on de | Cumplimiento preliminar estado Cumplimiento Anual 2024
actividades Al d A3
e avance
Informe 100% Informe 100%
entregado entregado
CORTE | CORTE I
Informe sobre I . L Cumplimiento
estado de Cump'lairzmento Informtla_ f|paltde Cumpkzmento Anual 2024
avance cumplimiento
Informe 100% Informe 100%
entregado entregado
COMGES N°7.2 - Consultorias infanto-juvenil
Referente: Mariela Honores Morles
CORTE | CORTE Il
Consolidado - Consolidado o Cumplimiento
Consultorias Cump’lal\rfmnto Consultorias Cump}l;\gnento Anual 2024
2024 2025
Informe 100% Informe 100%
entregado entregado
CORTE | CORTE Il .
- . . — - . . — Cumplimiento
Consultorias Consultorias | % consultorias | Cumplimiento| Consultorias Consultorias | % consultorias | Cumplimiento Anual 2024
realizadas programadas realizadas A2 realizadas programadas realizadas A4
102 309 33,00% 100% 203 169 100,00% 100%
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COMGES N°9.1 - Derivacion pacientes ENT desde SU hacia la APS
Referente: Braulio Seura Ulloa

CORTE |
Resqlumon Ordlnarlq, Cumplimiento
equipo de programacion A1l
trabajo de reuniones
1 1 100%
CORTE | CORTE Il
Pacientes Pacientes que - Pacientes Pacientes que . Cumplimiento
derivados c/ consultan en % derivacion Cumplimiento derivados c/ consultan en % derivacion Cumplimiento Anual 2024
) A2 . A3
atencion SU atencion SuU
3.035 3.501 86,70% 100% 6.471 6.900 93,80% 100%
COMGES N°9.2 - Abandono en SU
Referente: Braulio Seura Ulloa
CORTE | CORTE Il
DAU generados o DAU generados o Cumplimiento
- atenciones Total DAU % abandono Cumplimiento - atenciones Total DAU % abandono Cumplimiento Anual 2024
UEH generados Al UEH generados A2
14.635 150687 9,70% 100% 21.483 156.995 13,70% 75% 87,5%
COMGES N°9.3 - Llamadas al 131
Referente: Tania Abaitla Ulloa
CORTE | CORTE Il
0 0 Cumplimiento
Llamadas | Llamadas /0 Cumplimiento | Llamadas |Llamadas /0 Cumplimiento p| 202
: WO llamadas . L C llamadas Anual 2024
atendidas recibidas . Al atendidas | recibidas : A2
atendidas atendidas
48.645 50.593 96,10% 100% 51.231 53.315 96,10% 100%
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COMGES N°10.1 - Plan de mejora Proceso de Hospitalizacion

Referente: Pia Soto Robla

CORTE | CORTEl .
— — Cumplimiento
Informe | Cumplimiento| Informe Cumplimiento Anual 2024
entregado Al entregado A2
Cumple 100% Cumple 100%
COMGES N°10.2 - EM Inlier

Referente: Jorge Vargas Zufiga

CORTE | CORTE Il c limient
- .. - . umplimiento
Establecimientos Total o . Cumplimiento | Establecimientos Total 0 . Cumplimiento A
L S nual 2024
gue cumplen | establecimientos % Promedio Al gue cumplen | establecimientos % Promedio A2 )
1 4 25,00% 25% 4 4 100,00% 100% 62,5%

COMGES N°10.3 - Promedio dia de estada Hospitalizacién Domiciliaria

Referente: Pia Soto Robla

CORTE | CORTE Il
Meta dias de Promedio dia Cumplimiento Meta dias de Promedio dia Cumbplimiento Cumplimiento
estada 2do de estada % Disminucion pAl estada 2do de estada % Disminucion pA2 Anual 2024
corte periodo corte periodo
8 8 25,00% 100% 9 8 100,00% 100%
COMGES N°11.1 - Ambulatorizacién de CME
Referente: Valeska Rojas Cancino
Meta anual de CORTE | CORTE Cumplimiento
Ambulatorizaci % % Cumplimiento | Cumplimiento % % Cumplimiento | Cumplimiento | anual 2024
on Ambulatorizacion de meta Al Ambulatorizacion de meta A2
49% 60,44% 100,00% 100% 57,5% 100,00% 100%
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COMGES N°11.2 - Suspensiones Quirargicas
Referente: Valeska Rojas Cancino

CORTE | CORTE Il
imi imi imi Cumplimiento
Cumplimiento Cum.plllm|er_1to Cumplimiento % Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento % Cumplimiento | A p| 2024
Otras Administrativa o . Otras - ) o ) nua
Logistica Suspensiones Al Administrativas Logistica | Suspensiones A2
causales s causales
2,80% 3,60% 0,76% 90.15% 100% 3,03% 3,70% 1,41% 95,00% 100%
COMGES N°11.1 - Produccion esperada de CME segun capacidad instalada
Referente: Valeska Rojas Cancino
CORTE | CORTE Il
. - % o Cumplimiento
CME Meta de % Cumplimiento | Cumplimiento CME Meta de o Cumplimiento Anual 2024
. - . S Cumplimiento nua
Realizadas produccion de meta Al Realizadas produccion A2
de meta
11.374 10.224 100,00% 100% 11.065 10.142 100,00% 100%
COMGES N°13.1 - Donantes efectivos con muerte encefélica
Referente: Daniela Videla Bravo
CORTE | CORTE Il L
Donantes Poblacion segun Cumplimiento Donantes Poblacion Cumplimiento Cumplimiento
0 0 Anual 2024
efectivos INE % donantes Al efectivos segun INE % donantes A2
2 1.025.586 3,9 pmp 0% 4 1.025.586 3,9 pmp 0% 0%
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COMGES N°13.2 - Potenciales donantes
Referente: Daniela Videla Bravo

CORTE | CORTE Il
Meta o Cumplimiento
potenciales % Potenciales cum Ii(r)niento Cumplimiento | % Potenciales | % Cumplimiento | Cumplimiento Anual 2024
donantes 2024 donantes d P Al donantes de meta A2
e meta
25% 14,30% 57,20% 25% 18,3% 73,20% 50% 37,5%
COMGES N°14.1 - Comité Proteccion de la Infancia y Adolescencia
Referente: Marcela Seguel Ortiz
CORTE | CORTE Il L
. — — X — — Cumplimiento
Actas sesiones Actas % Actividades | Cumplimiento | Actas sesiones Actas % Actividades | Cumplimiento Anual 2024
realizadas comprometidas realizadas Al realizadas comprometidas | realizadas A2
71 24 295,83% 100% 58 32 181,30% 100%

COMGES N°14.2 - Profesionales de Servicios Pediatricos con capacitacion vigente

Referente: Marcela Seguel Ortiz

CORTE | CORTE Il
Total Profesionales 0 . L. 0 . % L Cumplimiento
profesionales clcapacitacion % Profe§|onales Cumplimiento| % Potenciales Cumplimiento Cumplimiento Anual 2024
X capacitados Al donantes A2
vigente de meta
384 137 35,70% 100% 209 54,40% 100%
COMGES N°15.2 - Cierre de casos en HD en menos de 30 dias
Referente: Macarena Soto Moya
CORTE| CORTE Il
Cierres de on (i I Actas % I Cumplimiento
Casos antes Total casos 0% Cierre de | Cumplimiento Sesiones Actas _ Actividades Cumplimiento Anual 2024
. comprometidos casos Al . comprometidas . A2
de 30 dias realizadas realizadas
1.352 1.941 69,65% 50% 2.694 3.610 75,00% 75% 62,5%
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COMGES N°16.1 - Plan de trabajo calidad y seguridad asistencial

Referente: Francisca Contreras Pérez

CORTE | CORTE Il
% -

- Total % o - Total L o Cumplimiento
A_cuwdades actividades cumplimiento Cumplimiento Aptmdades actividades cumplimiento | Cumplimiento | “1 =1 5024
ejecutadas : . Al ejecutadas . de A2

requeridas de actividades requeridas -
actividades
18 25 72,00% 100% 25 25 100,00% 100%
COMGES N°16.2 - Acreditacion
Referente: Francisca Contreras Pérez
CORTE | CORTE Il o
— — — — — — Cumplimiento

Establecimientos | Establecimientos | % proceso de | Cumplimiento | Establecimientos | Establecimientos | % proceso de | Cumplimiento

con Solicitud

programados

acreditacion

Al

con Solicitud

programados

acreditacion

A2

5

5

100,00%

100%

COMGES N°16.3 - Plan de mejora Proceso de Hospitalizaciéon

Referente: Francisca Contreras Pérez

5

CORTE | CORTE Il
Plan . I Cumplimiento
implementacién Cumplimiento Informe_ de Cumplimiento Anual 2024
Al cumplimiento A2
LPP
Informe 100% Informe 100%
entregado entregado

5

100,00%

100%
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COMGES N°16.4 - Plan de mejora Proceso de Hospitalizacion

Referente: Marcela Gémez Lobos

CORTE I CORTE Il
Plan de o
. . o Cumplimiento
trabajoy |Cumplimiento . Inforrpe Cumplimiento P
2 ejecucion de Anual 2024
Resolucién Al o A.2
PROA actividades
1 100% Informe 100%
entregado

COMGES N°16.5 - Cierre de casos en HD en menos de 30 dias
Referente: Marcela Gémez Lobos

CORTE | CORTE Il
Plan de | Resolucién de | % actividades I Establecimientos | Establecimientos | % actividades I Cumplimiento
trabajo equipo de en Cump'l‘lrluento con actividades | con actividades en Cumppl\lr;nento Anual 2024
PROA trabajo establecimientos ' ejecutadas a realizar establecimientos '
4 4 100,00% 100% 4 4 100,00% 100%
COMGES N°21.2 Ceséreas sobre partos
Referente: Liliana Guajardo Pino
CORTE I CORTE Il .
Tasa Global Cumplimiento
2023 Tasa Global % disminucion | Cumplimiento Tasa Global % disminucion | Cumplimiento Anual 2024
2024 de tasa Al 2024 de tasa A.2
52,76% 54,50% -3,30% 0% 54% -2,30% 0% 0%
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COMGES N°21.3 LEIQ Incontinencia Urinaria Femenina
Referente: Barbara Gallegos San Martin

CORTE | CORTE Il -
Total de casos _ _ Cumplimiento
en L.E. ~ Casos % disminucion Cumplimiento ~Casos % disminucion Cumplimiento| anual 2024
disminuidos Al disminuidos A.2
326 75 23,00% 0% 281 86,20% 100% 50%
COMGES N°22.3 Peritoneodialisis
Referente: Angela Zamorano Palominos
CORTE | CORTE Il
- o % o o Cumplimiento
Requisitos Requisitos cumplimiento Cumplimiento | Personasen | Personasen |% Aumentode | Cumplimiento | anual 2024
cumplidos solicitados pim Al PD 2023 PD 2024 personas A.3
requisitos
4 4 100,00% 100% 0 0 0,00% 0% 50%

COMGES N°22.4 Pacientes en Hemodidlisis con fistula Arteriovenosa Funcionante

Referente: Estefani Ramos Marin

CORTE |

CORTE Il

Encuestas

Cumplimiento

Personas en
HD con fistula

Personas en
HD con fistula

% Aumento de

Cumplimiento

Cumplimiento
Anual 2024

diagnosticas A.l 2023 2024 pacientes A.2
Cumple con
llenado de 100% 193 243 25,90% 100%
encuestas
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Resultados Finales - Direccidon Atencion Primaria

COMGES N°3.1: Lista de Espera CNE con destino APS
Referente: Eduardo Fernandez Galleguillos

Total casos en

CORTE I

CORTE Il

Cumplimiento

L.E. Casos % disminucion Cumplimiento Casos % disminucion Cumplimiento Anual 2024
disminuidos Al disminuidos A.2
7.062 3.578 50,70% 100% 5.492 77,80% 25% 62,5%
COMGES N°3.3: Lista de Espera CNE usuarios SENAME
Referente: Nelson Mufioz Romero
CORTE I CORTE Il .
Total casos en — — Cumplimiento
L.E. Casos % disminucion Cumplimiento Casos % disminucion Cumplimiento Anual 2024
disminuidos Al disminuidos A.2
55 43 87,70% 100% 55 100,00% 100%
COMGES N°4.1: Lista de Espera IQ en establecimientos de baja complejidad
Referente: Eduardo Fernandez Galleguillos
CORTE | CORTE Il

Total casos en

Cumplimiento

LE. Casos % disminucion | Cumplimiento Casos on e oo | Cumplimiento | Anual 2024
disminuidos % disminucion A1l disminuidos % disminucion A2
2.783 1.087 39,10% 75% 2.066 74,20% 25% 50%
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COMGES N°4.3: Lista de Espera 1Q usuarios SENAME

Referente: Nelson Mufioz Romero

CORTE | CORTE Il .
Total casos en Casos Cumplimiento Casos Cumplimiento Cumplimiento
L.E. A % disminucion P AR % disminucion P Anual 2024
disminuidos A.l disminuidos A.2
10 9 90,00% 100% 10 100,00% 100%
COMGES N°5.1: Lista de Espera CNE Odontologia en APS
Referente: Carlos Guzman Millan
Meta anual CORTE | CORTE Il Cumplimiento
. Cumplimiento | % Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento | % Cumplimiento | Cumplimiento P
comprometida Anual 2024
egresos L.E. de la meta A.l egresos L.E. de la meta A.2
20,20% 5,70% 28,20% 100% 18,70% 92,60% 75% 87,5%
COMGES N°5.3: Lista de Espera CNE Odontologia usuarios SENAME
Referente: Nelson Mufioz Romero
CORTE | CORTE Il

Total casos en

Cumplimiento

LE. . Cr?\so_s % disminucion Cumplimiento . Cr?\so.s % disminucion Cumplimiento Anual 2024
disminuidos A.l disminuidos A.2
9 8 100,00% 100% 9 100,00% 100%

COMGES N°6.5: Vacunacioén contra el VPH

Referente: M. Carolina Urrutia Cavieres

CORTE | CORTE Il o
Informe segun Cumplimiento Poblacién Cumplimiento Cumplimiento
- Total poblaciéon | % Vacunacién Anual 2024
pauta de cotejo A.l vacunada A.2
Cumple 100% 24.401 27.135 90% 100%

completamente
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COMGES N°8.1: Cuidado Integral de personas de 65 afios 0 mas

Referente: Elizabeth Gonzalez Quinteros

CORTE | CORTE Il
Establecimientos o Establecimientos L Cumplimiento
que realizan Total % Ejecucion Cumplimiento que realizan Total % Ejecucion Cumplimiento  “n a1 2024
L establecimientos Al L establecimientos A.3
actividades actividades
22 55 40,00% 100% 36 55 65,50% 100%
CORTE | CORTE Il Cumplimiento
Cobertg}ra Poblamor_l % Ejecucion Cumplimiento Coberty,ra PobIaC|or_1 % Ejecucion Cumplimiento Anual 2024
poblacién comprometida A.2 poblacién comprometida A4
2.255 1.202 100,00% 100% 4.615 1.202 100,00% 100%
COMGES N°8.2 Fortalecimiento Programa de Atencion Domiciliaria
Referente: Bianca Rojas Miranda
CORTE I CORTE 1l
i 0 0 | .
Planes _ Usuarios 6 personas Cumplimiento Planes Planes 6 personas Cumplimiento Cumplimiento
ingresados al | con plan de con plan de Anual 2024
elaborados ; Al evaluados elaborados : A.3
programa cuidado cuidado
2.831 1.345 100,00% 100% 4.007 4.088 98,00% 100%
CORTE | CORTE Il
% ) 0 -
. o L Cumplimiento
Personas bajo Total de Cobertura | Cumplimiento Cmdad_ores de Total de % Co_bertura Cumplimiento umpim!
: . usuarios con . nivel Anual 2024
control cuidadores nivel A.2 . cuidadores A4
examenes Sobrecarga
Sobrecarga
3.637 4.003 91,00% 100% 3.191 4.082 78,20% 75% 87,5%
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COMGES N°8.3 Vacunacion Neumocbécica Polisacarido e Influenza

Referente: M. Carolina Urrutia Cavieres

CORTE | CORTE Il
Cobertura Cobertura Cobertura Cumplimiento Cobertura Cobertura Cobertura | Cumplimiento Cumplimiento
Poblacién con Poblacién con (oD) pA 1 Poblacién con Poblacion con (oD) pA 3 Anual 2024
dosis Unica 2023 | dosis Unica 2024 PP ) dosis Unica 2023 | dosis Unica 2024 PP )
8,00% 6,70% 11,9 100% 9,1% 8,1% -10,9 0% 50,0%
CORTE | CORTE Il .
Poblacio Poblacion segu Cumplimiento | Poblacié Poblacion segt % Cumplimiento | Cumplimiento
oblacién con oblacién segun | o/ ~ b o umplimiento oblacién con oblacién segun 0) umplimiento | ~an,al 2024
dosis INE A.2 dosis INE Cobertura A.4
110.205 157.971 69,80% 100% 112.075 157.971 70,90% 50% 75,0%
COMGES N°12.1 Test Visual/rapido VIH
Referente: Alonso Aguila Nafiez
Test CORTE | CORTE Il
. L P i Cumplimiento
Visual/Rapido Test % cumplimiento I Test % cumplimiento .
programados | Visual/Répido de test CumpAlTlento Visual/Réapido de test CumpAlnzﬂento Anual 2024
realizados programados ' realizados programados '
11.724 6.903 58,90% 100% 11.860 100,00% 100%

COMGES N°12.2 Personas con VIH bajo control en TA y con carga viral indetectable

Referente: Alonso Aguila Nafiez

CORTE |

CORTE Il

Personas bajo
control en TA

Personas con
VIH

% Personas en

TA

Cumplimiento
Al

Personas bajo
control en TA

Personas con

VIH

% Personas en
TA

Cumplimiento

Cumplimiento | Anual 2024

A.3

1.653

1.668

99,10%

100%

1.679

1.683

99,80%

100%
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CORTE |

CORTE Il

Personas en . % Personas en . Personas en . % Personas en . Cumplimiento
control en TA Personas bajo TA con carga Cumplimiento control en TA Personas bajo TA con carga Cumplimiento Anual 2024
. control en TA . A.2 . control en TA . A4
con carga viral viral con carga viral viral
1471 1.600 91,90% 75% 1.549 1.642 94,30% 75% 75,0%
COMGES N°15.1: Teleinforme y Teleinterconsultas de Hospital Digital
Referente: Alonso Aguila NGfiez
. CORTE | CORTE Il -
Meta Teleinforme - 5 limi 5 p limi Cumplimiento
Mamografias Telelnforme Y% Meta' Cumplimiento TeIemforme % Meta' Cumplimiento Anual 2024
Mamografias Mamografias Al Mamografias Mamografias A.2
11.050 4811 43,50% 11.629 105,24%
. Meta Teleinterconsultas % Meta Teleinterconsultas % Meta
Teleinterconsultas . ; . .
X Diabetes Diabetes Diabetes Diabetes
Diabetes
300 253 84,30% 517 172,33%
. Meta Teleinterconsultas % Meta Teleinterconsultas % Meta
Teleinterconsultas . . . .
. Nefrologia Nefrologia Nefrologia Nefrologia
Nefrologia
1.673 1.066 63,70% 1.996 119,31%
Teleintgﬂri?nsultas Teleinterconsultas % Meta o Teleinterconsultas % Meta 0
- Geriatria Geriatria 40,00% Geriatria Geriatria 99,88%
Geriatria
300 170 56,70% 297 100,00%
Teleintzﬂr?:?nsultas Teleinterconsultas % Meta Teleinterconsultas % Meta
p Patologia Oral Patologia Oral Patologia Oral Patologia Oral
Patologia Oral
414 209 50,50% 430 103,86%
Meta Teleinterconsultas Teleinterconsultas
Teleinterconsultas % Meta TTM % Meta TTM
TT™ TT™
TT™M
282 192 68,10% 410 145,39%
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COMGES N°21.1: Tamizaje para cancer Cervicouterino

Referente: Eugenia Lehue Velasquez

CORTE | CORTE Il o
Cumplimiento
Acciones Acciones % Ejecucion | Cumplimiento Acciones Acciones % Ejecucion |Cumplimiento| Anual 2024
realizadas requeridas acciones A.l realizadas requeridas acciones A.2
2 6 33,30% 100% 6 6 100,00% 100%
COMGES N°22.1: Hipertension Arterial
Referente: Maria Ugarte Diaz
CORTE | CORTE Il .
. . S . . S Cumplimiento
Pacientes Total pacientes % Cumplimiento Pacientes Total pacientes % Cumplimiento | Anual 2024
compensados con HTA Compensacion A.l compensados con HTA Compensacion A.2
86.844 133.710 64,90% 50% 93.855 139.554 67,30% 100% 75%
*Para el Corte Il se otorga un 25% de ponderacién pendiente de la evaluacién del Corte |.
*El indicador pasa de un cumplimiento de 75% a 100% como resultado final en el Corte Il.
COMGES N°22.2: Diabetes Mellitus 2
Referente: Maria Ugarte Diaz
CORTE | CORTE Il

Cumplimiento

Pacientes Total pacientes % Cumplimiento Pacientes Total pacientes % Cumplimiento| Anual 2024
compensados con DM2 Compensacion A.l compensados con DM2 Compensacion A.2
29.894 66.524 44,90% 50% 32.052 68.530 46,80% 75% 62,5%
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Resultados Finales - Subdireccion Recursos Fisicos y Financieros

COMGES N°15.3: Concordancia de registro SIDRA y DEIS
Referente: Salvador Ahumada Mardones

CORTE | CORTE Il
, Total procesos % . . Total procesos % o Cumplimiento
Re(g:]lljsr:]rolser?ue clinicos Concordancia Cump'l‘lTlento Re(g:;lljsr:]rolségue clinicos Concordancia Cumppl\lr;lento Anual 2024
P evaluados de datos ' P evaluados de datos '
90 99 90,90% 50% 90 106 84,90% 25% 37.5%

COMGES N°19.1: Ejecucion presupuestaria de proyectos de inversion
Referente: Diego Cordero Cavieres

CORTE I CORTE Il

Informes Informe - Informes Informe . Cumplimiento

Financieros Financieros | CUMPHMIeNnto | o ncieros Financieros | CUMPlimiento - Anual 2024
- Al - A.3
entregados solicitados entregados solicitados
6 6 100% 6 6 100%
CORTE | CORTE Il -
— Cumplimiento

Monto Monto % Ejecucion | Cumplimiento Monto Monto % Ejecuciéon | Cumplimiento| Anual 2024
Devengado Decretado Financiera A.2 Devengado Decretado Financiera A4
2.014.795 1.276.653 157,80% 50% 5.597.617 5.707.054 98,10% 50%
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COMGES N°20.1: Reporte Cubo 9 de SIGCOM

Referente: Ricardo Inostroza Altamirano

CORTE |

CORTE Il

Establecimientos

Establecimientos

% Reporte

Cumplimiento

Establecimientos

Establecimientos

%

Cumplimiento

Cumplimiento
Anual 2024

con reportes con SIGCOM . con reportes con SIGCOM Reporte
. . validados Al . . ; A.2
validados implementados validados implementados | validados
6 6 100,00% 100% 6 6 100,00% 100%
COMGES N°20.2: Implementacion Sistema de Costos SIGCOM
Referente: Ricardo Inostroza Altamirano
CORTE I CORTE Il
Envio datos Levantamiento | Participacion | ~ . .. | Establecimientos | Establecimientos % cumplimiento Cumplimiento
Lista Centro de en P con reportes con SIGCOM Reporte P Anual 2024
referentes o Al . : ; A.2
Costos capacitacion validados implementados | validados
4 6 4 100% 4 4 100,00% 100%
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Resultados Finales — Subdireccion Gestion y Desarrollo de Personas

COMGES N°17.1: Ausentismo con enfoque biopsicosocial

Referente: Bianca Silva Zamorano

CORTE | CORTE Il Cumplimiento
Acciones Acciones % ejecucion | Cumplimiento Acciones Acciones % ejecucion | Cumplimiento | aAnual 2024
realizadas planificadas de acciones A.l realizadas planificadas de acciones A.l

78 145 53,80% 100% 93 145 64,10% 100%
CORTE I CORTE Il
Informe con . Informe con o Cumplimiento
o Cumplimiento o Cumplimiento | aAnual 2024
evaluacion evaluacion
Al Al

semestral anual
Informe 100% Informe 100%

entregado entregado

COMGES N°17.2: indice de Ausentismo Laboral
Referente: Bianca Silva Zamorano
CORTE | CORTE Il
IAL IAL Di C limient IAL IAL DI c limient Cumplimiento
. . _ blas umplimiento Diciembre Diciembre _blas umpliimiento - apual 2024
Junio 2023 Junio 2024 disminuidos Al disminuidos A.2
2023 2024
17,1 17,9 -0,8 0% 34,6 36,6 -2 0% 0%
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Resultados Finales — Subdepartamento de Participacion

COMGES N°18.1: Participacion Social y Gestion de Satisfaccion Usuaria

Referente: Paola Guajardo Contreras

CORTE | CORTE Il -
- — - — Cumplimiento
Plan trienal Cumplimiento Resolucion Cumplimiento Anual 2024
2024 - 2026 Al Encargados A.3
Cump_le_ con 100% Cump_le_ con 100%
requisitos requisitos
CORTE | CORTE Il
Informe de o . o Cumplimiento
avance de Cumplimiento Informe final de Cumplimiento Anual 2024
programacion del A.2 resultados A4
Plan
Cump_le_ con 100% Cump_le_ con 100%
requisitos requisitos
Resultados Finales — Departamento de Auditoria
COMGES N°15.4: Ciberseguridad y Seguridad de la Informacién
Referente: Héctor Sepulveda Rios
CORTE | CORTE Il
i bsti Cumplimiento
Oficio Dslggr%s;g%s Resolucién | Cumplimiento Oficio Resolucién Politica de | Cumplimiento Anugl 2024
Conductor . Encargados Al Conductor Comité Ciberseguridad A.2
Seguridad
1 3 3 100% 1 3 3 100%
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