MODIFICA Y ACTUALIZA REFERENTES DE GESTION
Y CONTROL DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION
BALANCED SCORECARD. - - - .

3039

RANCAGUA, iy g% 72004

RESOLUCION EXENTAN®

. & &

VISTOS:

Decreto con Fuerza de Ley N°29/2004 del
Ministerio de Hacienda que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834
sobre Estatuto Administrativo; el DFL N°1 de Salud, de 2005, que fijé el texto refundido,
coordinado y sistematizado del DL N° 2.763, de 1979 y de las Leyes N°18.933 y N°18.469; el
Decreto Exento N2 09 de fecha 01 de febrero de 2024 que modificé Resoluciéon N2 419 de 1984 del
Ministerio de Salud que determina y clasifica los Establecimientos Asistenciales del Servicios de
Salud Libertador General Bernardo O'Higgins en cuanto cambia la denominacidon del Hospital
Regional Rancagua por la de Hospital Dr. Franco Ravera Zunino; Las facultades conferidas por el
Decreto de Salud N°38, de 2005, Reglamento Organico de los establecimientos de Salud de menor
complejidad y de los establecimientos de autogestidn en red; el Decreto de Salud N° 3, de 2006,
que modifica el decreto N° 38, de 2005, ya citado; La Resolucién Exenta RA 432/542/2024 de fecha
06 de mayo de 2024, dictado por el Servicio de Salud O’Higgins; Lo dispuesto el texto de la
Resolucién Exenta N° 7, de fecha 26 de marzo de 2019, de Contraloria General de La Republica que
fija normas sobre exencién del tramite de toma de razon; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, de acuerdo a La Ley N°® 19.937, se
establece una nueva concepcion de la Autoridad Sanitaria, credndose distintas modalidades de
gestién y fortalecimiento de la participacion ciudadana, entre las cuales figura la creacién de los
“Establecimientos de Autogestién en Red”, cuyo objetivo fundamental es mejorar la eficiencia de
los hospitales mas complejos del pais (ex tipo 1 y 2), por medio del otorgamiento de mayores
atribuciones y responsabilidades a los Directores de éstos, en la gestién de los recursos humanos,
econdmicos, fisicos y en el manejo de transacciones con terceros.

2.- Que, desde el afio 2011 se cuenta en nuestro
pafs con un instrumento de evaluacién para los establecimientos autogestionados en red, basado
en la metodologia de Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI), la que se
destaca por ser una herramienta de control de gestiéon que ordena y proporciona una estructura
para transformar una estrategia a términos operativos, para ello recoge un conjunto coherente de
indicadores que proporcionan a la alta direccién y a las unidades responsables, una vision
comprensible de su drea de responsabilidad.

3.- Que, mediante la Resolucién Exenta N°4917 de
fecha 11 de octubre de 2018 la Direccién del Hospital Regional Libertador Bernardo O’Higgins,
actualiza y modifica la Resolucién Exenta N° 2821 de fecha 04 de agosto de 2017 de este
nosocomio en cuanto a los referentes que cumplian el rol de gestidn, rol de registro y responsable
en plataforma SIS-Q, estableciendo en dicha oportunidad un total de 45 indicadores.



4.- Que, mediante la Resolucién Exenta N° 6712 de
fecha 04 de diciembre de 2019 la Direccién del Hospital Regional Libertador Bernardo O’Higgins,
actualiza los referentes del Cuadro de Mando Integral o Balance Scorecard de este nosocomio,
estableciendo en dicha oportunidad un total de 39 indicadores.

5.- Que, mediante la Resolucién Exenta N° 1309 de
fecha 31 de marzo de 2021 la Direccion del Hospital Regional Libertador Bernardo O’Higgins,
actualiza los referentes del Cuadro de Mando Integral o Balance Scorecard de este nosocomio,
estableciendo en dicha oportunidad un total de 34 indicadores.

6.- Que, mediante la Resolucion Exenta N° 2189 de
fecha 18 de mayo de 2022 la Direccion del Hospital Regional Libertador Bernardo O’Higgins,
actualiza los referentes del Cuadro de Mando Integral o Balance Scorecard de este nosocomio,
estableciendo en dicha oportunidad un total de 40 indicadores

7.- Que, mediante la Resolucion Exenta N° 2709 de
fecha 14 de junio de 2022 la Direccién del Hospital Regional Libertador Bernardo O’Higgins,
actualiza los referentes del Cuadro de Mando Integral o Balance Scorecard de este nosocomio,
estableciendo en dicha oportunidad un total de 40 indicadores

8.- Que, mediante la Resolucion Exenta N°2666 de
fecha 26 de mayo de 2023, la Direccion del Hospital Regional Libertador Bernardo O’Higgins,
actualiza los referentes del Cuadro de Mando Integral o Balance Scorecard de este nosocomio,
estableciendo en dicha oportunidad un total de 29 indicadores.

9.- mediante Memorandum N° 10 de fecha 09 de
julio de 2024, el Jefe del Departamento Control de Gestidén informa y solicita a la Jefa del
Departamento Juridico, que resulta necesario formalizar mediate resolucién el listado de
referentes de gestién y registro de los indicadores establecidos en el instrumento de evaluacién
Balanced ScoreCard 2024.

10.- Que, de acuerdo a lo solicitado, la nueva
version 2024 del instrumento de evaluacién contiene un total de 31 indicadores, los cuales dan
cuenta de los procesos y resultados que un establecimiento hospitalario deberia controlar, en
miras de una gestién exitosa, siendo de esta manera del todo necesario actualizar el listado con
Referentes técnicos, encargados de Gestidén y Registro de los indicadores del Cuadro de Mando
Integral (CMI) o Balanced Scoredcar (BSC), junto a sus subrogantes, del Hospital Dr, por lo que
dicto lo siguiente;

RESOLUCION:

1.- MODIFIQUESE, la Resolucién Exenta N° 2666
de fecha 26 de mayo de 2023, dictada por la Direccién del Hospital Regional Libertador Bernardo
O’Higgins (actualmente, denominado Hospital Dr. Franco Ravera Zunino), en el sentido que se
actualiza a los encargados de indicadores del Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard, y
sus subrogantes, del Hospital Dr. Franco Ravera Zunino para el afio 2024, correspondiendo este a
los que se indican a continuacidn:
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- 2.~ DEJESE ESTABLECIDO, que en todo lo no
modificado, continlia en plena vigencia la Resolucion Exenta N°2666 de fecha 26 de mayo de 2023,
dictada por la Direccién del Hospital Regional Libertador Bernardo O’Higgins (actualmente,
denominado Hospital Dr. Franco Ravera-Zunino).

3.- PUBLIQUESE, la presente Resolucién en el sitio
electrénico de Gobierno Transparente, y la pagina web de la institucién, conforme lo dispuesto en
el articulo 7 inciso 12 y letras b) y c) de la Ley N2 20.285.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

* DIRECTORA
HOSPITAL DR. FRANCO RAVERA ZUNINO

DISTRIBUCION:

< Subdireccion Administrativa.

< Control de Gestién. (Antec.)

5 Dpto. Juridico.
Encargado de Transparencia Activa.
Auditoria .
Oficina Partes y Archivos .
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