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RESOLUCION EXENTA N°: 33
RANCAGUA, T 0 Ju 2o

VISTOS: La necesidad de proveer Internamente cargo de Matrén/a Victimas Violencia Sexual -
Estrategia DIGERA, para Hospital de Rengo, establecimiento dependiente de esta Direccidn de
Servicio de Salud, Anexo N° 10/2024, estamento Profesional, Calidad Juridica contrata, 44 horas,
Gr. 14 EUS., y el “Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién de Personas a Contrata vy
Honorarios" del Servicio de Salud O'Higgins, aprobado mediante Resolucidn Exenta N° 0936
fechado 13 de Febrero de 2024, dictada por este Servicio de Salud, Resolucién N° 6/2019, de
Contraloria General de la Republica que fija normas de exencién del tramite toma de razon, D.F.L.
N°® 01/2005, Art. 6, D.S. N° 140/2004, DFL 10/2017 y Decreto afecto N° 5, fechado 02 de Marzo de
2023, Tomado de Razon por Oficio 102364 de la CGR., dicto Ia siguiente:

RESOLUCION

1.- APRUEBASE Pauta Proceso de Reclutamiento y
Seleccion, para proveer Internamente cargo de Matrén/a Victimas Violencia Sexual - Estrategia
DIGERA, para Hospital de Rengo, establecimiento dependiente de esta Direccién de Servicio de
Salud, Anexo N° 10/2024, estamento Profesional, Calidad Juridica contrata, 44 Horas, Gr.14 EUS.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

AIVE.GUTERREZ BOCAZ
R SERVICIO DE SALUD O'HIGGINS
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SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
ARTAMENTO CICLO DE VIDA LABORAL

MEMORANDUM N2 : %_‘5

ANT. : Anexo N°10/2024

MAT. : Proceso de Reclutamiento y
Seleccion, para el Hospital
Ricardo Valenzuela Saez De
Rengo.

RANCAGUA, =SJUL 20

PAUTA DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION INTERNO, PARA PROVISION DEL CARGO
MATRON(A) VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL PARA EL HOSPITAL DE RENGO

1. PRESENTACION

El Servicio de Salud O'Higgins convoca a participar del llamado a Proceso de Reclutamiento y Seleccién Interno
para el cargo de Matron(a) Victimas de Violencia Sexual para el Hospital de Rengo, conforme a las siguientes basesy a
las normas establecidas en el DFL 10 de 2017, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N.2 18.834
sobre estatuto administrativo, Politicas locales de la Direccién de Servicio Salud O'Higgins, respecto a los Procesos de
Seleccion y Resolucién N2 0936 fechada el 13 de Febrero de 2024, que refiere a “Procedimiento de Reclutamiento y
Seleccidén de Personas a Contrata y Honorarios SSO”.

2. LLAMADO A PROCESQ DE SELECCION

Las Bases de Postulacion del presente Proceso de Reclutamiento y Seleccién Interno estaran disponibles en la
pagina del Servicio de Salud O’Higgins (www.saludohiggins.cl). En la publicacién se incluirdn las bases administrativas del
proceso, especificando perfil de cargo, plazos, y criterios de Seleccidn.

3. IDENTIFICACION DE LA VACANTE

Cargo a postular :  Matran(a) Victimas de Violencia Sexual

N2 de Vacantes : 01

Estamento 1 Profesional

Remuneracidn : 14 E.U.S. ($1.518.553 Bruto)

Lugar de Desempefio : Hospital Ricardo Valenzuela Sdez de Rengo
Calidad Juridica : Contrata

Jornada de Trabajo : 44 hrs

Dependencia Jerdrquica del cargo :  Subdireccién Médica.

Objetivo del Cargo: Coordinar la atencién directa en la acogida, acompaiiamiento y atencién clinica a las victimas de
violencia sexual en la Unidad de Emergencia Hospitalaria, realizando coordinacién con el fin de brindar atencién
especializada a victimas de agresidn sexual, con un esténdar de calidad y enfoque integral, que considere las necesidades

de las victimas, seguimiento y derivaciones, aplicando principios de la Norma General Técnica para la atencién integral de
victimas de violencia sexual.



Funciones Especificas:

v

4.

Acoger y acompafiar a nifios, nifias y adolescentes (NNA), personas adultas y adultos mayeres, victimas de
violencia sexual, durante todo el proceso de atencién de salud con base en los lineamientos de la Norma
General Técnica para la Atencidn de Victimas de Violencia Sexual (MINSAL 2016) con el fin de obtener toda la
informacién requerida para realizar el seguimiento y las coordinaciones posteriores.

Colaborar con el medico tratante, participando activamente en la primera respuesta, ejecutando acciones para
favorecer la proteccidn de la victima y disminuir |z victimizacién secundaria, asi como prevenir que vuelva a
sufrir este tipo de vulneracin a sus derechos, con especial cuidado en nifios, nifias y adolescentes (NNA)
Informar al usuario(a) y a su acompafiante, las etapas y procedimientos de la atencién, respetando siempre la
decision de la victima, asegurando la confidencialidad.

Reconocer factores de riesgos, indicadores y manifestaciones asociadas a las agresiones sexuales de acuerdo al
GES N°86 con el fin de tomar medidas de proteccién, resguardo, salud e interrupcion voluntaria del embarazo
(IVE).

Participar en la elaboracién de un plan de atencién integral que permita restablecer la salud de las victimas de
violencia sexual, incluyendo las medidas legales pertinentes, de acuerdo a la Norma General Técnica para la
Atencion de Victimas de Violencia Sexual (MINSAL 2016) con el fin de realizar Iz derivacién pertinente a una
Unidad de Atencién y Control en Salud Sexual {UNACESS) y realizar un posterior seguimiento.

Acompafiar al médico, en procesos de exploracién clinica, recoleccién de muestras vy derivacion
interdisciplinaria de acuerdec a la Norma General Técnica para la Atencién de Victimas de Violencia Sexual
(MINSAL 2016) con el fin de levantar y enviar el informe pericial a Fiscalia y las muestras al Servicio Médico
Legal.

Ejecutar indicaciones médicas, tales como: toma de exdmenes, profilaxis del Virus de la Inmunodeficiencia
Humana (VIH), Infecciones de Transmision Sexual (ITS) y anticoncepcién de emergencia de acuerdo a la Norma
General Técnica para la Atencitn de Victimas de Violencia Sexual (MINSAL 2016) con ¢l fin de levantar y enviar
el informe pericial a Fiscalia y las muestras al Servicio Médico Legal.

Presentar y mantener la disponibilidad de formularios y consentimientos informados, asociados 2 la atencién
clinica y peritaje sexual, asi como formularios necesarios de acuerdo a la Norma General Técnica para la
Atencion de Victimas de Violencia Sexual (MINSAL 2016) para asegurar |a correcta cadena de custodia.

Realizar el seguimiento asistido de las victimas de violencia sexual de acuerdo al GES N°86 con el fin de realizar
una derivacion asistida al médico especialista.

Participar activamente en la elaboracion de un Protocolo de Atencién Integral para la Atencidn de Victimas de
Violencia sexual y sus flujogramas de atencidén en la Unidad Clinica Forense Hospitalaria, Unidad de
Emergencia, segln corresponda, para el buen funcionamiento de la derivacidn asistida 2 las salas gue tengan
Unidad Clinica Forense Hospitalaria (UCFH).

Participar en reuniones de analisis de casos v planes de intervencién para actualizarse en las tematicas de las
nuevas leyes vigentes y acordando a través de un acta.

Participar en capacitaciones propias de sus funciones y area de trabzjo que aumente sus conccimientos y
habilidades para otorgar una atencién de calidad.

Mantener [a coordinacion permanente con el equipo clinico de los distintos Servicios, Unidades de Emergencia
y Unidad de Atencidn y Control en Salud Sexual (UNACESS) de acuerdo al GES N°86 con el fin de optimizar Iz
derivacién del paciente.

Mantener stock adecuado de insumos médicos vy formularios necesarios para asegurar la integridad de la
victima y I no revictimizacion.

Realizar apoyo clinico en la toma de muestras a usuarias(os) atendidas(os) en Iz Unidad Clinico Forense
Hospitalaria {UCFH), de manera ambulatoria que sean derivados del policlinico, Unidad de Atencidn y Control
en Salud Sexual (UNACESS).

Asegurar una sala dptima para victimas C2 de acuerdo a |a Guia de Disefio para Establecimientos Hospitalarios
de Mediana Complejidad (2019) con el fin de asegurar el resguardo de la victima.

REQUISITOS DE POSTULACION

4.1 Reguisitos generales:

Podran postular en el presente llamado, todas aquellas personas que cumplan con los requisitos generales para el
ingreso a la Administracién Publica, siempre que cumplan con los siguientes requisitos copulativos:

Tener una jornada ordinaria de trabajo de cuarenta y cuzatro horas semanales.
No haber sido objeto de alguna de las medidas disciplinarias, durante los tltimos 5 afios hasta la fecha de
la publicacién en la pagina web del Establecimiento de donde se proveeré el cargo, establecidas en el
articulo 121 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fijé el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834, scbre Estatuto Administrativo.

e  Contar con vinculo contractual vigente, de al menos 1 afie (continuo o discontinuo) en el establecimiento o
en la red de establecimientos hespitalarios del Servicio de Salud O’Higgins, hasta la fecha de publicacién de
la convocatoria del cargo.



Articulo 12 de la Ley 18.834:

Ser ciudadano, con cédula de identidad.

Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacidn, cuando fuere procedente.

Tener salud compatible con el desempefio del cargo.

Poseer el nivel educacional o titulo profesional o técnico que por la naturaleza del empleo que exija la ley.
e No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacidn deficiente,
o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mas de cinco afios desde la fecha de expiracién
de funciones.

e  No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado por crimen o
simple delito.

e No estar ligadas entre si por matrimonio, por parentesco de consanguinidad hasta el tercer grado
inclusive, de afinidad hasta el segundo grado, o adopcidn, cuando se presente una relacién jerarquica
entre funcionarios (articulo 85 de la Ley 18.834).

Articulo 54 de la Ley 18.575:

e Llasautoridades de la Administracidn del Estado, cualquiera que sea la denominacion con que las designen
la Constitucion y las leyes y los funcionarios de la Administracion Pulblica, sean de
planta o a contrata, deberan dar estricto cumplimiento al principio de la probidad administrativa.
El principio de |a probidad administrativa, consiste en observar una conducta funcionaria intachable y un
desempefio honesto y leal de la funcidn o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular,

Su inobservancia acarreard las responsabilidades y sanciones que determinen la Constitucion, las leyes y
el parrafo 4¢ de este Titulo, en su caso.

4.2 Requisitos especificos:

Formacién :  Titulo profesional de matrdn(a) otorgada por una Universidad o Instituto Profesional del Estado
o reconocido por este o aquellos validados en Chile, de acuerdo con la legislacién vigente.

Experiencia : Acreditar experiencia profesional no inferior a 1 afio en el sector publico o privado.
Laboral
Deseable experiencia no inferior a 1 afio con personas victimas de violencia sexual.

4.3 Conocimientos Técnicos Requeridos

e Conocimiento y manejo de la norma técnica N*178 de Atencidn a Victimas de Violencia Sexual.

e Conocimiento y manejo de la norma GES N°86.

e Conocimiento y manejo de la Ley N°21.057.

e Conocimiento actualizado y manejo de profilaxis VIH en victimas de violencia sexual.

e Conocimiento y manejo de técnicas en Levantamiento de Muestras y Resguardo de Cadenas de Custodia.

¢ Conocimiento y manejo legales del cddigo procesal penal en relacidn a victimas de violencia sexual y sobre las
acciones del funcionario publice.

= Conocimiento y manejo en atencion con enfoque de género en salud.
e Politicas generales ministeriales en materia de control de |AAS y norma técnica N°124 del MINSAL sobre

programas de prevencién y control de las infecciones asociadas a la atencion de salud (IAAS)
e ley de Urgencia en Salud.

e ley de derechos y deberes de los pacientes.
e Manejo medio de herramientas Microsoft Office (Word, Excel, Power Point)

5. FORMA DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

Para formalizar la postulacidn, los interesados que rednan los requisitos deberan adjuntar los siguientes
documentos y certificados:

Documentos excluyentes:
- Curriculum Vitae (Formato libre)

Acreditar vincule contractual de al menos 1 afio en jornada ordinaria de trabajo de cuarenta y cuatro horas
semanales (continuo o discontinuo) a través de, relacién de Servicio visada por la Oficina de Personal del
establecimiento correspondiente (escaneado).

- Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud



Certificado que acredite experiencia requerida:
- Para efectos de asignacion de puntajes, la experiencia se considerara desde la obtencién del titulo y no
desde la fecha de egreso. Las practicas profesionales no seran consideradas come experiencia profesional.

- Para computar la cantidad de afios de experiencia, se tomara como referencia la fecha de término del
plazo de postulacidn sefialado en la presente pauta.

- Certificado de estudios correspondiente al cargo al que postula.
Certificado de calificacidon del dltimo periodo, entregado por Oficina de Personal del respectivo
establecimiento (escaneado) / Evaluacion de Desempefio actualizada en el caso de profesionales en

modalidad Honorarios.
5.1 Medio de Postulacion

Las postulaciones se realizaran mediante correo electrénico postulacioneshrengo@saludohiggins.cl senalando en
el asunto del correo el cargo al que postula, adjuntando escaneado de todos los documentos antes sefialados.

Plazos

El plazo de postulacion se extendera impostergablemente hasta las 12:00 horas del 17 de julio de 2024.
No se recibirdn postulaciones ni antecedentes fuera de este plazo.

El contacto con los/las postulantes en caso de avanzar en las Etapas del Proceso dependerén de los datos de
contacto entregados a la institucidon sean fidedignos y se encuentren actualizados, siendo responsabilidad de las vy los
postulantes verificar esta informacion antes de su postulacién.

6. PROCESO DE SELECCION

El Proceso de Seleccion se llevara a cabo en base a 2 etapas sucesivas, las que determinan a un postulante apto
para el cargo, las cuales serédn:

ETAPA DE EVALUACION CURRICULAR: Se orientara a medir los distintos factores que determinan a un postulante
cumpla con la ponderacion minima para participar en |la Etapa sucesiva con la Comisidn de Seleccidn. Esta ponderacién
minima serd de 100 puntos totales de acuerdo a lo siguiente:

ETAPA FACTOR CRITERIO CUMPLE
Experiencia profesional carrera
de 10 semestres.
EVALUACION Acredita experiencia profesional c?e 1 0 mas afios en el sector publico SI/NO
CURRICULAR Ponderador o privado.
Factor: 100%
. PUNTAIE
FACTOR CRITERIO DE EVALUACION SUB FACTOR
Presenta Curriculum Vitae Si=20/No=0 20
Presenta Certificado Educacional Si= 20/No=0 20
Tiene la experiencia profesional requerida Si= 20/No=0 20
Presenta Relacion de servicio/Certificado de antigliedad ;
laboral {Hoﬁorarios} ; e/ o= i
70 20
Calificaciones 68 14
' 67 12
66 10
65 8 i
64 6
63 L4
62 ) 2
Menos de 62 0
Total 100




b. ETAPA DE EVALUACION GRUPAL: se evaluaran los conocimientos técnicos minimos necesarios, por medio de
una evaluacién técnica inicial.

Esta etapa tiene un puntaje maximo ponderado de 100 puntos y un puntaje minimo de aprobacidon de etapa de
€0 puntos, para pasar a |a siguiente etapa.

PUNTAJE PIE MAX. PUNTAJE
ETAPA FACTOR SUBFACTOR POR MINIMOAPROBA
CRITERIO SUBFACTOR FACTOR CION ETAPA
Evaluacion técnica inicial lo
define como Recomendado 100
parael cargo
Conocimientos Evaluacién técnica inicial lo
EVALUACION Tecnicos Evaluacién define como 'Recomendado &
GRUPAL técnica inicial con Observaciones para el 100 60
Ponderador cargo
Factor: 100% Evaluacién técnica inicial lo
define como No 0
Recomendado para el cargo
TOTALES 100 50

La evaluacidn se realizard en modalidad remota o presencial (segln las condiciones sanitarias lo permitan) y serd
responsabilidad de cada postulante contar con un dispositivo con conexién a internet y los costos asociados a ello, seran
asumidos por el/fla postulante.

Los/las postulantes que no alcancen la puntuacién minima, no podrén pasar a ia siguiente etapa. En esta etapa,
cada postulante puede clasificarse sélo en una de las categorias sefialadas para cada factor y sub-factor.

G ETAPA DE EVALUACION TECNICA: La evaluacion técnica serd realizada por la Comisién de Seleccién en
modalidad remota o presencial (segiin las condiciones sanitarias lo permitan) y los costos asociados de la conexién a
internet o de traslado seran asumidos por elfla postulante y tiene como finalidad obtener una valoracidn global del
postulante, donde se indaga en aspectos relevantes en cuanto a conocimientos técnicos y capacidades para aplicarlos
adecuadamente y motivacién tanto para el cargo como a la Institucion. Para realizar Ia Evaluacién Técnica, la Comisidn

deberé elaborar con antelacion una Pauta de Entrevists, a cual definird las preguntas y puntajes asignades segiin
respuesta.

De acuerdo con lo planteado en la presente Pauta de Reclutamiento y Seleccion, los/as postulantes que
cumplan con el puntaje minimo de aprobacién en las etapas previas, seran citados a evaluacién técnica a realizarse por
la Comision de Seleccién, en dicha instancia se deber3 realizar un minimo de 5 y un maximo de 8 preguntas, las cuales
van a ser definidas por la comision evaluadora previo al ingresc de los postulantes a la entrevista técnica.

Las preguntas & responder por los/as postulantes, serdn planteadas por los integrantes de la Comisién de
Seleccién, gue tengan derecho a voz y voto. Las preguntas ponderadas ¢ puntuadas sélo deben basarse en los
conccimientos técnicos expuestos en la presente Pauta de Proceso de Reclutamiento y Seleccidn; no obstante, los
integrantes de la Comision de Seleccion, que posean derecho a voz y voto, se reservan el derecho de hacer preguntas
complementarias a los/as postulantes, a fin de esclarecer las respuestas emitidas por losfas mismos/as.

Cada uno de los integrantes con derecho a voz y voto, califica a cada entrevistado con una nota entre O y
100 puntos, promediandose las notas obtenidas par los/as postulantes.

Esta etapa tiene un puntaje maximo ponderado de 100 puntos y un puntaje minimo de zprobacién de etapa de
60 puntos. Los/las postulantes que no alcancen la puntuacién minima no serdn considerados/as postulantes elegibles
para el cargo.



PUNTAIE
PUNTAIE PJE MAX. MiNIMO
ETAPA FACTOR SUBFACTOR CRITERIO POR
SUBFACTOR FACTOR APROBACION
ETAPA
Apreciacion de
conocimientos técnicos
¥ competencias Entrevista de Promedio de
EVALUACION | laborales del candidato evaluacién de Evaluacién de la
TECNICA conocimientos técnicos Comisién 9409 M %
y competencias Entrevistadora
Ponderador Factor: fbiaties
100%
TOTALES 100 60

7. PROPUESTA DE NOMINA, NOTIFICACION Y CIERRE

Como resultado del Proceso de Reclutamiento y Seleccidn, el Comité de Seleccién, propondrd al Director(S) del
Hospital de Rengo, una némina de postulantes elegibles con los mds altos puntajes obtenidos en la Evaluacién Técnica,
con un minimo de tres (3) postulantes, si los hubiere y un méximo de cinco (5) por cada vacante a proveer.

El Director(S) del Hospital de Rengo, seleccionara a uno de los/as postulantes elegibles. Si ningunc de ellos
resultare elegido, la autoridad sefalada podra ordenar fundadamente un nuevo Procesc de Reclutamiento y Seleccién,
por Unica vez.

El Director del Servicio de Salud O"Higgins, notificara a través del Depto. Ciclo de Vida Lzboral, 2l postulante
elegible, mediante envio de correo electrdnico (indicado en su Curriculum Vitae). Una vez realizada la notificacion, el/la
postulante deberd manifestar expresamente su aceptacidn zl cargo por escrito (correo electrénico), dentro del plazo de

3 dias habiles contados desde la notificacién. Si asi no lo hiciere, se podré nombrar a alguno de los otros/as postulantes
elegibles.

En virtud de la entradz en vigencia de la Ley N°21.389 (que crea el Registro Nacional de Deudores de
Pensiones de Alimentos) y en el caso de ser seleccionado/a, este Servicio de Salud deberd consultar si usted posee una
obligacion pendiente en el mencionado Registro Nacionzal de Deudores de Pensiones de Alimentos, a efecto de proceder
con las retenciones y pagos que correspondan. En caso de figurar en el registro, debera autorizar como condicion
habilitante para su contratacidn/nombramiento, que este Servicio de Salud proceda a hacer las retenciones y pagos
directamente al alimentario.

Déjese establecido que la persona seleccionada sera nombrada en un empleo a Contrata que dura como
méximo hasta el 31 de diciembre de cada afio y la persona gue lo sirva expira en sus funciones en esz fecha, por el sdlo
ministerio de la Ley, salvo gue se proponga una prdrroga con a lo menos 30 dias de anticipacion. Las primeros 4 meses,
tendran un contrato transitorio correspondiente al periodo de pruebs, el gue serd prorrogable de acuerdo a los
resultados de evaluacidon de desempefio de su jefatura directa.

El Director del Servicio de Salud O’Higgins, podra declarar desierto o suspender un Proceso de Reclutamiento y

Seleccion, cualquiera sea su naturaleza y en cualquiera de sus etapas. Los fundamentos de cualquiera de estas
decisiones, se informaran en la resolucion respectiva.

Paor otra parte, el Departamento de Ciclo de Vida Laboral de |z Direccién del Servicio, comunicaré a los
postulantes el resultado final del proceso dentro de los 30 dias siguientes a su conclusién, medizante correo electronico.



8. CALENDARIZACION DE PROCESO

ETAPA FECHAS RESPONSABLES
Depto. Gestion y Desarrollo de las
Recepcidn de postulaciones Hasta el 17 de Julio de 2024 Personas, Hospital Ricardo Valenzuela

Saez de Rengo

Depto. Gesticn y Desarrollo de las

Evaluacidn Curricular 18 2l 19 de Julio de 2024 Personas, Hospital Ricardo Valenzuela
Séez de Rengo
Depto. Gestién y Desarrollo de las
Evaluacién Grupal 22 al 24 de lulio de 2024 Personas, Hospital Ricardo Valenzuela

Sdez de Rengo

Evaluacién Técnica 29 de lulio de 2024 Comisién de Seleccién

Depto. Gestién y Desarrollo de las
Asumo 01 de Agosto de 2024 Personas, Hospital Ricardo Valenzuela
Sdez de Rengo

El periodo de postulacion establecido en esta Pauta es obligatoric para los postulantes y el incumplimiento del
mismo implicaré su exclusion del Proceso de Seleccidn.

Coordinadora Atencidn Victima de
Viclencia Sexual DSSO

Unidad de Reclutamientoy §é[6£€76n
y Desarrollo Organizacional
Hospital Ricarde Valenzuela Sdez de Rengo




