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VISTOS:

Estos anlecedantes; Memordandum N*125, de
fecha 16 de febrero de 2024, emanado de la Subdirectora Medica (S) a la Jefa del
Departamento Juridico, mediante el cual solicita emision de resolucién exenta aprobatoria
de! denominado “Protocolo Programa de Acompafamiento a la identidad de Género
(PAIG) Servicio de Salud O'Higgins®, y teniendo presente la Ley N°18.575; Ley
Organica Consfitucional Bases Generales de la Administracién del Estado; Ley N°13.653,
sobre Probidad Administrativa aplicable a los drganos de la Administracién del Estada;
Ley N*15.880, que "Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de la Administracidn del Estado: Resoluciones N°7 da 2018 y N*14 de 2023, ambas
de la Contraioria General de la Repiblica, sobre exencidn del trémite de toma de razén;
Las facultades legales y reglamentarias que confiere el D.L. N°2763 de 1.879, cuyo texio
fue refundide, coordinado y sistematizado por el D.F.L. N°1 de 2005 modificaciones
infreducidas por la Lay N*19.837; Decreto Supremo N*140 de 2004, Decreto Afecto N°S

del 02 de marzo de 2023 ambaos del Ministerio de Salud, v en tal sentido, dicto |z
siqulents:

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE en consecuencia de lo expuesto
en el numeral que precede, el denominade "Protocolo Programa de Acompaiamiento
@ la identldad de Género (PAIG) Servicio de Salud O'Higgins®, segln términos gue se
reproducen en este acto en forma integra a saber
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INTRODUCCIAN

La elaboracién de este prolocoln €5 un hito Importante para ejucieeldn ded Pragrama de
Acompafamiente o la Kentidad de Género (PG, en adelante). I PAIG busca acompafiar
pricasocialmente a niflas, nilas y adalescentes INNA] trars o géners no confarme (GNC).
Conslste en uma orlntacidn profesional multdisciplingria, qua incheye seclones da
sseoromiento piicosacial pars ef fortalacimiento de herramisntas ¢ setursas personales,
familares y comunitaros que promuevan of desarrollo de cads nide, nifks y adelascenta.

Convenio de transforencin de reciraod entre MINSAL v MIDESD para Is Imglementasidn
del PAIG {2033) manifiesta quo mste evidencla provenlente de estudios longitudinales
que permiten conchuir que las rlesges adicionales al desarroln integral 3 los gue se
exponen NEA trang v GNC a b largo de 2o vida comienzan IEMpranamente, urd vee gue

Gxpresen 3u dentldad de pénero v persisten o se agravan en determinadas
clteurstancis,

En esto centexdo, &3 que b nicesario ol abordaje waente pars b sstandarizscidn de
acclones que se consideran estratégicas en of cumplimients de desarollo de labores de
salud, en cuanto, ol seese, mediante o proceso do acompafiamismta de NNA trans ¥
GRL. Este protocols serge como solucion pars gl disefo v ejecacitn del pragrama ¥ Con
ello las v bos funclonarios v equipos de salud puedan extender un oflclonbe secess ol
process de acemaafmmianic de NNA rans y GHE

ORIETIVD GENERAL

Que los squipos de s red de salud v a otresfos) fnelonasiesios) de nsthucones dal
Intersectes, manojen i apliguen o protocols Reglonal del PAXS, tomo wna herramienta
canceptual y practics para of acceso 8 1s atencidn de salud ¥ scompafiamisnto de NMA
trans y GHC de ka Reghin de O Higgins,

DBIETIVOS ESPECICOS

i Faclltar la accldn multicisciplinaria del equips da salud para aberdsr de manerns

itegral y comprensiva al usuariofa, respetanda sus dersches v dosarvallc &n los
distintes contextos on qiee 12 desenvushe.

1. Progorcionar alos equipes de salud v del intersactar imvolucradas én Is orantacisn
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de NRA trans o GNC, arigntaciones téomicas eppecificas qgue Sen guEnla, entre
atros, del mecanizmg de acoeso de prestaciones el PRiG, a fin d= facilitar o
BorEin 3 atorcidn de duplas psloosodales presentes en 13 red ssistencial del 55
O Migging,

ALCANCE

Equipes de salud, equipos del intersecigr v ge pesticer da |7 Red Asistencial de O'Higging
dedicades ala atencidn de usuarios de 3 a 17 afios.

RESPONSASLES:

Directores de establecmionto de salud: Monitorear &l cumplenignto del presents
protetals,

Referentes de gémern, Encargado de Organizacionss, Dupls psicasociak Serdn
rasponsables de b aplcacidn del protocois,

Referante véenico PAIG 55 O'Higgins: Acwalizar y Monitargar cumplimiants def protaesls,
CEFINICICINES

EAIG: Programa de Acompafirsients 2 |l identidad de Génerg
Dibia: Mifos refias y adalepcentes

GENERQ: Constructo sociel de lo que 13 sseieded dice sobre ser hombre/ser mujer. Si bien
B sexo 2o dosgribe come fgmening, masculing @ interssxual, ol Eénern pueds ter desorica
oo femening, mascaling, andraging.

GHE; Génera no conforme, dascribe & una persana cuya identidad de penerp y sexs
Bsigrase 3l nacer no cormesponder Eon lat axperTaiuas tradacionales.

LCBTHOAY; Personas Lashianas (L), Gay (6], Beexuaks (3), Trans (TL Imersex [T}, Ciasear
|, Asexuial (A} y otras variantes de |3 diversidsd ds pEnere iy saxual [+

BCl: Plan de Cuidsdos integralas. Irstrumento que enplicita un disefio estratigen de
intarvencion pars cads usuania, yi que redne un conjunto de accicnes acordadas sarre 6l

profesional de szlud v a persena, con &l fim de generar un cuidad negral gue benedicie
su zalud,
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#PS: Atenchdn Primasie en Salud
BAIMSAL: Ministasia de Salud
MIDESD; Minsterlo de Dersrroflo Sockal y Farmikia

LESEAM: Cenera de Sakud Famillar

SOME: Sanvcio de ariemacion Midico estadistion

SIC; Salicitud de Iaterconsltn, o< el acto de darbvar 2 un paclente & otro profesional,

EONTRARREFERENCIA Procedimiento en donde sa retoma al paciente &l establecimisnta
e origen, dabe Inchiir la respuesta del especialista respects 2 fa Interconsulta solicitads.

INTERSECTOR; Comjunty de instituciones argasicsdos que brmdan osoperschin en by ptendée da
ute o diferentes instancies o problemdticas que presenten s pericnmd de A Iesrikario

deierminado.
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ACTIVIDAD DEL PROCESO Purrta dp Entrads
Prafesianales de Salud, Coordiradores de arzaniacionss,
ACTOR DEL PROCESD Gastores educackonaies
TAREAS

Contbulto expontdnes: Cuslguier NNA puede sefialar 1 necrskiad de doompafamiento direcienents of programs
&N Bl pitablocimisnts prestador

APS: centros de salud an donde eatd inscito &l HSA v 3u familla [CESFAM, CROOSE, MOSPITAL COBALINITARLD,
COSAM, PSA) pueds generss cansults espaniénes en ose estabiecimionto o pesquise en contral de salud.
Mmmmemumdhgmﬁnmrnm programa de
sCoimpaiteFienta,

witgractor, Drganismos plsless, orpenbsciones sodales u otras indtitudones podrdn ditivar Grmsismanis 5
dupla psicogosisl o través de fichs de dervacién por comes eleetséricn, an donds los snbecedentes emviade
deben Inclulr canfidencialidad,

Eulugoeiding fo pusde realleir |3 praguica de necesldad en sady b trayecicrls exducatha di BAA, ya wea Seuds is
ecfucackis garwilonie bas b educacian medid ¥ 52 deriva & trevds de ficha de derfeacidn por coren alactrdnics,
& donde ios aniecedertas dlhr!lhdnﬁm@'_mldd an el ichiva,
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| ACTIVIDAD DEL PROCESD Atencidn General
| Profesiohales de Salud, Coordinadores de arenizacicres,
LACTOR DEL PROCESD Geslores educacioniles
| TAREAS

! $2 entreza W atencion de NINA segin ol astablecimiento de arigen en el que se encuentre (estebiegimenios de
| salud, educaciarales - organiracicess sodales = masitaciones enore Ginms;.

ACTIVIDAD DEL PAOCESD Entraga o8 Orintacid

Prafetianales de Salud, Coordinadones de orEanizaciones,
ACTOR DEL PROCESD Gettares edoracionales
TAREAS

¢ entrega infarmacion impertsnte sobre of Programa do Acompailamiento 3 18 Bensdsd do Gérsrs, cudles son
Ies requisites®, puertas de eetrada entre otros, ¥ adeemis #& efiEtan fof Dasts B Seguir, Ssmircaeds cualouer
Barrera de seteso posible de et Fear,
"Requisiter Acceto volungaie - nifio, nifia, sdalescents de 3 adss
Trana o Gengrn Ma Canfarme iGKc

harta 17 @l 11 meses y 29 clas, ous dea

ACTIVIDAD DEL Fﬁﬂtg_ﬂ ooidn de vuingracidae de derechos
Profesionales di Sélud, Coontingdores de organizacionss, i
| ACTOR DEL PROCESD Goadlores sduspsign ey |
TAREAS

£n cisa e QuE EXEFH UM Regatha por paste del el resporsable e L8 partiipagon ge A ee = programa,
e eluard s euiste volneracidn o deachos de MNA y S bascaman redes de bpdyo para ol Egeaga,

| ACTIVIDAD DEL PROCESD 54 actha red ga srobecrion

| Frofesiamles de Salue, Cosrdinadars de crganizaciones,
LACTOR DEL PROCESD | Gestares educacionales

\TAREAS

' Bl pqrilpy ceberd realizar acciones dp
Cficme Lecal de Nifies © Oficna g
| Garariias.

EESlGn o legales qus correspondan, v @ traves de disposties coma |
Prateccidin de Derschas, nerfesecientss 3l SWterma da Mugicryd de |
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ACTIVIDAD DEL PROCESD Derivicin o erganiimos de protecpidn
Profesionales de Sehud, Coovdinid ones de organizacionss,
ACTOR DEL PROCESD Getianes sducacionsias
TAREAL

En nivel de red de seled, e cebe salicitar apoyo @ Trabajadora) Social ot extabiecimients en donde 58 resis
In pesquisa def WM& v & nivel de intersector go solisits syuds 8 disposkives come Oficing Local de Mifle/
Diiging de Protoccion de Dereches,

lﬂmulm@iﬂ | Absneidn en salud
ACTOR DEL PROCESD | Brofeshanal de Salud sepin necesidad
THAREAL

se realizs una atencion de salud dependiendo o las necesidetes ¥ Shuaritn on qua 12 entuesta cids NNA,
setisfaciendo agl sus requerimienios. Buals) stencianes en ningin caso fesmplnzan las atenciones de
especisidad que man raquariidss por o NNA en Fesas de irstamiente invobacradas con idertidad d= EEnern

ACTIVIDAD DEL MROCESD Barvacitn desds APS, slencidn sacunder, ierclaria
ACTOR DEL PROCESD Mddiiods yfo profesionaies msponsables de realizar SIC
TAREAS

enigrgados de realizar |a interoonsdta al prograrna de scompafiamisnta (RAIS) &n dstoma FOMEMDO®, hicgo
s invidds por gl contrelor de ceigen del establecimisnin,
3¢ dube stlectionr Modulo procedimsiene, sigulents Mirpa o Gee, huego grapo 03, v especialidad de desting

Esmada cossuit & controd por el Palcnsockal infenta faeniT, Fissiments, of orlgen por micrudies segin
componds. fer srein i* 1)
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ACTIVIDAD DEL Desbrarita daids hrisnecter v Edutaciie
ACTOR DEL PROCESD hﬁmﬂmﬂﬁgmgwlrﬁemr&mm
THREAS

ba arganizacidn/Ingfitucidn en cual 62 encuentre MNA polrd derber tirectaments & digld pelcosocial
{smgin cafresponda) lu'lrl-:daﬂ-:hndldm-lnrjﬁnwuMn‘:pmmmﬁmm.errﬂmﬂlm
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ACTIVIDAD DEL PROCESD Apendamierne con Dupla Paicasockl
ALTOR DEL PROCESD Profesenal de SOME
TAREAS

Priorizacidn de intenmrsutia, en donde o begean Enctores ot fadgod v heego se realza & proceso de
igendamisnn, #iraciin de hary,

ALCTIVIDAD DEL PROCESD L enirwvista ce scogido v pudugeisn

Dhapls Peicosacil: Trabajedara Sockly Fidioga
| ACTOR DEL PROCESG
TAREAS

Dupla piizosocial resliza estcha wevhm, Spoys emocisnal v cktiene kformmeciin inidal de meothen de gorauita,

antececentes y on conjunty con exts v resliz w diagndsticn para b futer intevencdn. Los regiere & |

realizaran en ficha diniea, dlitema Fonendoy en plataforma da sistema de reporieda PAE,

| Dispanitifidad de dupla psicorocisl sn- _ I
*  Hespital Regional Libertacar Bermards O'Higging (HRELED) & cual amsnde dersards de JEncidn de |

| establecirnientos de b micradneg de Cachapeal |

| Hispital do Fengo la oml atiende demands de atencidn de emsblecimisntas purténesienies 2
micrbdraas de Cormeters de b Frots, Sam Bormanco v Sants Crur.

!'Es imparLants destacar gue duola peloosadial de Renge, entregar stencionss prosenclales (deminancs das
{fijos) en & Hoscital e San Fermando.

ACTIVIDAD DEL PROCESD | Ingrese PAIG
ACTOR DEL PROCESD | Dugs Puicosodiak Trakbajadora Sodal y Priciloga
| TAREAS

LY.
|5e deben generar les scdonds necesarias pare fxvoreter o coordinacn ¥ artrulecion de oy gisinmes |
{lspositives de k= red con ¢ fin de entregar un atnmpafamienso quse ritsdudrde la continuidad de los cuidados. |
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ACTIVIDAD DEL PROCESO fiercidn, Fan de Culdade Infegraies

ACTCR DEL PROCESO Dupla Psicoseciel Trabajedora Sncialy Picdlogs

TAREAS

S¢ realzs un plan de accldn con fos objetives especificos parm cads NNA, & donde 52 datemminers 1s
frocimacis de las sesiones, que Incuye s slencldn integral con Picdioga v Trabajadors Sodal, Vi
domicHark, spoyo soclal afirmatho o indhasive, orsmtacdn en el procese de ls vivercis de su idertidad de

Bénem, visitas 3 establecimients educarionaing.
3 dmioibas de Intermencian: ind |=Fasmifias - Blucativa

ACTIVIEAD DEL PROCESD Emcuciin Plan de Cuidads Integrales
 ACTOR DEL PROCESD Dupla Pyicasocind: Trabajadors Social y Paiclogs
TAREAS

5 eviila de manara infegre s scthidades plastesdas pars poder eumplic con los objstives prisfzaclos sepan
&l plan de culdado de cada NEA,

ACTIVIDAD DEL PROCESD Evahuscidn de Criterios de Egresn I

ACTOR DEL PROCESD Dupla Psicosocial: Trabalsdara Sasin v Puie i
i E.__ﬁ_v_ﬁbp___l

“Edad minz 0 programa as para NMA& rars do 3 aflos a 178006 cos 11 mises y 39 dins, ol mamerde de cuingie |
los 18 who ya no puads smguir e 6 progresma ya gue no send de In poblacén objetivo

~Cumpil=nlanta PO [cumglimignin o2 163 objetivos de s plan de culdsdi)

“NEP maryor a 2 Mo te presenta en das hocas spendadas, sin justificssion y s= reafiza rescate sin sespunsta)
“Reguerir otro tpe de scompaflamisnts S debe hacer la derivackin 3 servities que soan segusrisos seords &

lers nevesidades expecifica en relecidn ton fa identicisd de Eénero d cads pirigral
ACTIVIDAD DEL PROCESD ﬂ%llnw;

ACTOR DEL PROCESD Dupla Pikpapclal Traba|adors Soctaly Prlsdlogs
TAREAS

Se realing n endlxia ded plan de culdido, #n donde se avaliia 4 s objethos evan penrde a realidad dal NMA, 5i
ebilid una varlable Inberra o externa @ la dlescids gqun no: pewmited &l cumplimiania del PCIcomo sa esparsba.,
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ACTIVIDAD DEL PROCESD Epress
| ACTOR DEL PROCESD Dribla Paicosocial: Trabajadara Sesis y Pricgloga
TAREAS

sabeceraf gemar park o regsrs e icka clinica,

i NMNA cample con al manes uno de 15 Criterigs anteriormante meEnsionadas, S pestions al #/egreso del
pragrame. EA cisa e que 2l NM& stoeds of pragrama par carivacian, se débe erviar documents 3l equips de |

| ACTIVIDAD DEL PROCESD Comtrarrafesenzia
LCTOR DEL PROCESD hddien y Dupla Picoeacial: Trabajadess Satial y Puledlogs
“TAREAS

| Procedimionts &n dorde s& reloma o pacente al exableciniento de angen, pam la conznuiss 82 jos

cuidacos en gl rheel de alencidn que momessonss. Debe incler
iflercanzuli solisiada,

13 reipuesta cel eipecialista respecio & fa !
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0 Pigna 163221
INDICADOR (ES)
Indicador Farmuyla I Umbeal de | Responsshie
| Cusmplimnignts
Estructura | BdR MME deriveden ssmim prosnosly g ¢ gho x 108 | B0 | Duply psicosnoial
. W Teaal de KA derivacios en ¢f 3o .
|
POSIS | u gn i rancites on israrms o el imestoe =100 L Dunla paicosnca-
| A" Tamal e lerwvaciones realitaean o programa en o Lt Referents S50
| |
Resultade | Wy NS apreebdes gor Qumetimiaslg e BG1 g of sle w100 - Duply =
K el g KA sgressds del progrsma an alafe

PLAN DE DIFUSIGN EN LA RED
= Waldacién de propuesta de protocolo con Reforente Minsal de PAIG, referente
SEREMI, duplas psicosociales de I3 regidn y sus encargados 0 establecimipnto,

L2 difusidn del presents protocolo, luego de conter con Resohicldn aprobatsria de la
Direccion de Servica, se reakizard 3 través de bos sipulentes medips:

* Envio deél Protoeals o cads emsblecimicnto de la Rad Asiseencial; vig Ordinaric
firmado por of director de Servicio v 3 Través de corron elesssdnico [Induyenda a
responselies definidos an al presente preteeals y los senddos da urpencia).

* FPublicaciin en la paging web www.saludohiggins.cl de Ia Direcesdn de Servicio de
Salud,

Difusidn dé protocels & mesas de trabaje de educacifn v satud

*  Difusicn de protocais en CIRA [/ CIRAM
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Z2- DEJASE ESTABLECIDO gue &
Subdirectora Medica de este Servicio de Salud O'Higgins, o quien esta encomiende, serd
&l responsable de difundir, y cumplir todo lo establecido en el instrumento, que por estz
resolucion se aprueba.

3.- DEJASE ESTABLECIDO que como
consecuencia de los resuelto en el primer numeral, cualquier ofra resolucion o instrumento
previo relacionado con esa misma materia, debe entenderse dejada sin efecto a contar de
la fecha da |a presante Resolucion,

ANOGTESE ¥ COMUNIQUESE.

\

JAIME REZ BOCAZ
DIRECTOR
SERVICIO DE SALUD O'HIGGINS
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