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INTRODUCCION

La elaboracién de este protocolo es un hito importante para la ejecucidon del Programa de
Acompafiamiento a la identidad de Género (PAIG, en adelante). El PAIG busca acompafiar
psicosocialmente a nifios, nifas y adolescentes (NNA) trans o género no conforme (GNC).
Consiste en una orientacién profesional multidisciplinaria, que incluye acciones de
asesoramiento psicosocial para el fortalecimiento de herramientas y recursos personales,
familiares y comunitarios que promuevan el desarrollo de cada nifio, nifia y adolescente.

Convenio de transferencia de recursos entre MINSAL y MIDESO para la implementacién
del PAIG (2023) manifiesta que existe evidencia proveniente de estudios longitudinales
gue permiten concluir que los riesgos adicionales al desarrollo integral a los que se
exponen NNA trans y GNC a lo largo de su vida comienzan tempranamente, una vez que
expresan su identidad de género y persisten y/o se agravan en determinadas
circunstancias.

En este contexto, es que es necesario el abordaje urgente para la estandarizacién de
acciones que se consideran estratégicas en el cumplimiento de desarrollo de labores de
salud, en cuanto, al acceso, mediante el proceso de acompafnamiento de NNA trans y
GNC. Este protocolo surge como solucién para el disefio y ejecuciéon del programa y con
ello las y los funcionarios y equipos de salud pueden extender un eficiente acceso al
proceso de acompafiamiento de NNA trans y GNC.

OBJETIVO GENERAL

Que los equipos de la red de salud y a otras(os) funcionarias(os) de instituciones del
intersector, manejen y apliquen el protocolo Regional del PAIG, como una herramienta
conceptual y practica para el acceso a la atencidon de salud y acompanamiento de NNA
trans y GNC de la Region de O’Higgins.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Facilitar la accion multidisciplinaria del equipo de salud para abordar de manera
integral y comprensiva al usuario/a, respetando sus derechos y desarrollo en los
distintos contextos en que se desenvuelve.

2. Proporcionar a los equipos de salud y del intersector involucrados en la orientacién
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de NNA trans o GNC, orientaciones técnicas especificas que den cuenta, entre
otros, del mecanismo de acceso de prestaciones del PAIG, a fin de facilitar el
acceso a atencién de duplas psicosociales presentes en la red asistencial del SS
O’Higgins.

ALCANCE
Equipos de salud, equipos del intersector y de gestion de la Red Asistencial de O’Higgins
dedicados a la atencion de usuarios de 3 a 17 afios.

RESPONSABLES:
Directores de establecimiento de salud: Monitorear el cumplimiento del presente
protocolo.

Referentes de género, Encargado de Organizaciones, Dupla psicosocial: Seran
responsables de la aplicacién del protocolo.

Referente técnico PAIG SS O’Higgins: Actualizar y Monitorear cumplimiento del protocolo.

DEFINICIONES

PAIG: Programa de Acompafiamiento a la Identidad de Género
NNA: Nifios nifias y adolescentes

GENERO: Constructo social de lo que la sociedad dice sobre ser hombre/ser mujer. Si bien
el sexo se describe como femenino, masculino e intersexual, el género puede ser descrito
como femenino, masculino, andrégino.

GNC: Género no conforme, describe a una persona cuya identidad de género y sexo
asignado al nacer no corresponder con las expectativas tradicionales.

LGBTIQA+: Personas Lesbianas (L), Gay (G), Bisexuales (B), Trans (T), Intersex (), Queer
(Q), Asexual (A) y otras variantes de la diversidad de género y sexual (+)

PCI: Plan de Cuidados Integrales. Instrumento que explicita un disefo estratégico de
intervencion para cada usuario, ya que redne un conjunto de acciones acordadas entre el
profesional de salud y la persona, con el fin de generar un cuidado integral que beneficie
su salud.
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APS: Atencion Primaria en Salud

MINSAL: Ministerio de Salud

MIDESO: Ministerio de Desarrollo Social y Familia

CESFAM: Centro de Salud Familiar

SOME: Servicio de orientacién Médico estadistico

SIC: Solicitud de Interconsulta, es el acto de derivar a un paciente a otro profesional.

CONTRARREFERENCIA: Procedimiento en donde se retorna al paciente al establecimiento

de origen, debe incluir la respuesta del especialista respecto a la interconsulta solicitada.

INTERSECTOR: Conjunto de instituciones organizados que brindan cooperacién en la atencion de

una o diferentes instancias o problematicas que presenten las personas de un territorio

determinado.

SSO: Servicio de Salud O’Higgins
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PROCESO
Actividad Responsable Objetivo Tiempo Registro
Puertas de Entrada - Profesional de Salud Acceso al PAIG Segun sea | Ficha de
- Coordinador de requerido derivacién/solicitud
organizaciones de hora
- Gestores educacionales
Atencion General - Profesional de Salud Otorgar una | Segun sea | Ficha Clinica, Hoja de
- Coordinador de | atencién integral a | requerido vida
organizaciones NNA trans o GNC
- Gestores educacionales
Entrega de | - Profesional de Salud Entregar Segun solicitud Registro en  Ficha
Orientacién - Coordinador de | informacion sobre la Clinica, Hoja de vida
organizaciones existencia del
- Gestores educacionales programa PAIG
Deteccidn de | - Profesional de Salud Pesquisa oportuna Segun sea | Registro en hoja de
vulneracién de | - Coordinador de requerido vida NNA
derechos organizaciones
- Gestores educacionales
Se activa red de | - Profesional de Salud Informar a los | Segun sea | Contacto con
proteccién - Coordinador de | organismos requerido organismos de
organizaciones participantes en la proteccion
- Gestores educacionales proteccidn de
derechos de NNA
Derivacion a | - Profesional de Salud Resguardar la | Segun sea | Ficha de derivacion
organismos de | - Coordinador de | integridad de NNA requerido
proteccién organizaciones
- Gestores educacionales
Atencion en salud -Profesional de Salud segun | Entregar una | Segun sea | Ficha Clinica
necesidad atencién de calidad | requerido,

e integral

dependiendo de

NNA
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Derivacion desde APS, | -Médico/a Derivar al NNA trans | Segun sea | Interconsulta
atencién secundaria, | -Profesionales que tengan | y GNC, a programa | requerido
terciaria acceso a SIC de acompaifamiento
a la identidad de
género
Derivacion desde | -Coordinador de organizacion Acceso a programa | Segun sea | Ficha de derivacion
Intersector y | -Gestores educacionales PAIG desde otros | requerido
Educacion organismos
Recepcion de SIC -Profesional SOME Recibir interconsulta | Segun sea | Plataforma Fonendo
para derivacién | enviada la
pertinente interconsulta
Agendamiento con | -Profesional SOME Acceder al programa | Dependiendo de | Registro de hora en
Dupla Psicosocial de acompainamiento | la disponibilidad | Agenda
de agenda de la
dupla psicosocial
1° Entrevista de | -Dupla Psicosocial: Hacer un | Segun sea | Registro en hoja de
acogida y evaluacion Trabajadora Social y Psicdloga diagnéstico de la | agendado vida NNA
situacién de NNA
Ingreso PAIG -Dupla Psicosocial: Dar Segun plan de | Registro mensual en
Trabajadora Social y Psicdloga acompafnamiento cuidado plataforma  “Sistema
psicosocial a NNA de Reporteria PAIG”
Atencién, Plan de | -Dupla Psicosocial: Entrega de | Segun plan de | - Registro mensual en
Cuidado Integrales Trabajadora Social y Psicéloga herramientas para el | cuidado plataforma  “Sistema
desarrollo de cada de Reporteria PAIG”
NNA - Registro en hoja de
vida NNA
Ejecucion Plan de | -Dupla Psicosocial: Entrega de | Segun plan de | Registro en hoja de
Cuidado Integrales Trabajadora Social y Psicdloga herramientas para el | cuidado vida NNA

desarrollo de cada

NNA

Evaluacidén de Criterios | -Dupla Psicosocial: Evaluar el | Dependiendo del | Registro en hoja de

de Egreso Trabajadora Social y Psicéloga cumplimiento de los | avance del plan | vida NNA

objetivos del plan de | de cuidado

cuidado
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Ajuste Plan de | -Dupla Psicosocial: Realizar cambios en | Conforme a la | Registro en hoja de
Cuidados Integrales Trabajadora Social y Psicdloga los objetivos segun | necesidad de | vida NNA
las necesidades | NNA

identificadas

Egreso -Dupla Psicosocial: Alcanzar  recursos | Segun criterios | - Registro mensual en
Trabajadora Social y Psicéloga protectores del | de egreso plataforma  “Sistema
desarrollo integral de Reporteria PAIG”
de NNA - Registro en hoja de
vida NNA
Contrarreferencia -Dupla Psicosocial: Derivar al paciente a | Al termino de | Registro de

Trabajadora Social y Psicdloga establecimiento de | Plan de cuidados | contrarreferencia

origen Integrales y sea | realizada
dado de alta
DESARROLLO DEL PROCESO
ACTIVIDAD DEL PROCESO Puerta de Entrada
Profesionales de Salud, Coordinadores de organizaciones,
ACTOR DEL PROCESO Gestores educacionales
TAREAS

Consulta espontanea: Cualquier NNA puede sefialar la necesidad de acompafiamiento directamente al programa
en el establecimiento prestador

APS: centros de salud en donde esta inscrito el NNA y su familia (CESFAM, CECOSF, HOSPITAL COMUNITARIO,
COSAM, PSR) puede generar consulta espontanea en ese establecimiento o pesquisa en control de salud.

Nivel secundario y terciario: Segun proceso de atencidon se realiza pesquisa y se deriva programa de
acompafiamiento.

Intersector: Organismos publicos, organizaciones sociales u otras instituciones podran derivar directamente a
dupla psicosocial a través de ficha de derivacidon por correo electrénico, en donde los antecedentes enviados
deben incluir confidencialidad.

Educacion: Se puede realizar |la pesquisa de necesidad en toda la trayectoria educativa de NNA, ya sea desde la
educacion parvularia hasta la educacidn media y se deriva a través de ficha de derivacién por correo electrdénico,
en donde los antecedentes deberan incluir confidencialidad en el archivo.
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ACTIVIDAD DEL PROCESO Atencidn General

Profesionales de Salud, Coordinadores de organizaciones,
ACTOR DEL PROCESO Gestores educacionales
TAREAS

Se entrega la atencidn de NNA segln el establecimiento de origen en el que se encuentre (establecimientos de
salud, educacionales - organizaciones sociales — instituciones entre otros).

ACTIVIDAD DEL PROCESO Entrega de Orientacién

Profesionales de Salud, Coordinadores de organizaciones,
ACTOR DEL PROCESO Gestores educacionales
TAREAS

Se entrega informacidn importante sobre el Programa de Acompafiamiento a la Identidad de Género, cudles son
los requisitos*, puertas de entrada entre otros, y ademads se orientan los pasos a seguir, disminuyendo cualquier
barrera de acceso posible de identificar.

*Requisitos: Acceso voluntario - nifo, nifia, adolescente de 3 afios hasta 17 afios 11 meses y 29 dias, que sea
Trans o Género No Conforme (GNC)

ACTIVIDAD DEL PROCESO Deteccién de vulneracion de derechos

Profesionales de Salud, Coordinadores de organizaciones,
ACTOR DEL PROCESO Gestores educacionales
TAREAS

En caso de que exista una negativa por parte del tutor responsable en la participacion de NNA en el programa,
se evaluara si existe vulneracion de derechos de NNA y se buscaran redes de apoyo para el ingreso.

ACTIVIDAD DEL PROCESO Se activa red de proteccion

Profesionales de Salud, Coordinadores de organizaciones,
ACTOR DEL PROCESO Gestores educacionales
TAREAS

El equipo debera realizar acciones de gestion y/o legales que correspondan, y a través de dispositivos como
Oficina Local de Nifiez u Oficina de Proteccidn de Derechos, pertenecientes al Sistema de Nacional de
Garantias.
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ACTIVIDAD DEL PROCESO Derivacién a organismos de proteccion

Profesionales de Salud, Coordinadores de organizaciones,
ACTOR DEL PROCESO Gestores educacionales
TAREAS

En nivel de red de salud, se debe solicitar apoyo a Trabajador(a) Social del establecimiento en donde se realizd
la pesquisa del NNA y a nivel de intersector se solicita ayuda a dispositivos como Oficina Local de Nifiez/
Oficina de Proteccion de Derechos.

ACTIVIDAD DEL PROCESO Atencidn en salud
ACTOR DEL PROCESO Profesional de Salud segun necesidad
TAREAS

Se realiza una atencion de salud dependiendo de las necesidades y situacién en que se encuentra cada NNA,
satisfaciendo asi sus requerimientos. Esta(s) atenciones en ningln caso reemplazan las atenciones de
especialidad que sean requeridas por el NNA en fases de tratamiento involucrados con identidad de género

ACTIVIDAD DEL PROCESO Derivacion desde APS, atencidn secundaria, terciaria
ACTOR DEL PROCESO Médico/a y/o profesionales responsables de realizar SIC
TAREAS

Desde el nivel de atencién de salud, el médico/a y/o profesionales responsables de realizar SIC, son los
encargados de realizar la interconsulta al programa de acompafiamiento (PAIG) en sistema FONENDO*, luego
se evalua por el contralor de origen del establecimiento.

*Se debe seleccionar Modulo procedimiento, siguiente Mapa no Ges, luego grupo 09, y especialidad de destino
llamada consulta o control por dupla Psicosocial Infanto Juvenil. Finalmente, el origen por microdrea segun
corresponda. (Ver anexo n° 1)

ACTIVIDAD DEL PROCESO Derivacién desde Intersector y Educacion
ACTOR DEL PROCESO Coordinadores de organizaciones y Gestores educacionales
TAREAS

La organizacidn/institucion en cual se encuentre NNA podra derivar directamente a dupla psicosocial
(segun corresponda) a través de ficha de derivacién (Ver Anexo n° 2) por correo electrénico, en donde los
antecedentes enviados deben incluir confidencialidad en el archivo (se sugiere manejo de archivos
encriptados)
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Recepcién de SIC
ACTIVIDAD DEL PROCESO

ACTOR DEL PROCESO Profesional de SOME

TAREAS

Se realiza la recepcién de Interconsulta por el contralor de destino (dupla psicosocial) para ver pertinencia y
luego hacen las gestiones correspondientes.

ACTIVIDAD DEL PROCESO Agendamiento con Dupla Psicosocial
ACTOR DEL PROCESO Profesional de SOME
TAREAS

Priorizacién de interconsulta, en donde se buscan factores de riesgos y luego se realiza el proceso de
agendamiento, asignacion de hora.

ACTIVIDAD DEL PROCESO 1° entrevista de acogida y evaluacion

Dupla Psicosocial: Trabajadora Social y Psicdloga

ACTOR DEL PROCESO

TAREAS

Dupla psicosocial realiza escucha activa, apoyo emocional y obtiene informacién inicial de motivo de consulta,
antecedentes y en conjunto con esto se realiza un diagndstico para la futura intervencién. Los registros se
realizaran en ficha clinica, sistema Fonendo y en plataforma de sistema de reporteria PAIG.
Disponibilidad de dupla psicosocial en:
e Hospital Regional Libertador Bernardo O’Higgins (HRLBO) la cual atiende demanda de atencién de
establecimientos de la microdrea de Cachapoal
e Hospital de Rengo la cual atiende demanda de atencién de establecimientos pertenecientes a
microdreas de Carretera de la Fruta, San Fernando y Santa Cruz.
*Es importante destacar que dupla psicosocial de Rengo, entregara atenciones presenciales (destinando dias
fijos) en el Hospital de San Fernando.

ACTIVIDAD DEL PROCESO Ingreso PAIG
ACTOR DEL PROCESO Dupla Psicosocial: Trabajadora Social y Psicdloga
TAREAS

Se deben generar las acciones necesarias para favorecer la coordinacidn y articulacion de los distintos
dispositivos de la red con el fin de entregar un acompafiamiento que resguarde la continuidad de los cuidados.
*Se solicita formulario de manifestacién de voluntad a NNA

12
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ACTIVIDAD DEL PROCESO Atencidn, Plan de Cuidado Integrales
ACTOR DEL PROCESO Dupla Psicosocial: Trabajadora Social y Psicéloga
TAREAS

Se realiza un plan de accién con los objetivos especificos para cada NNA, en donde se determinara la
frecuencia de las sesiones, que incluye una atencién integral con Psicdloga y Trabajadora Social, visita
domiciliaria, apoyo social afirmativo e inclusivo, orientacién en el proceso de la vivencia de su identidad de
género, visitas a establecimiento educacionales.

3 dmbitos de intervencién: Individual — Familiar - Educativo

ACTIVIDAD DEL PROCESO Ejecucién Plan de Cuidado Integrales
ACTOR DEL PROCESO Dupla Psicosocial: Trabajadora Social y Psicdloga
TAREAS

Se evalla de manera integral las actividades planteadas para poder cumplir con los objetivos priorizados segun
el plan de cuidado de cada NNA.

ACTIVIDAD DEL PROCESO Evaluacién de Criterios de Egreso
ACTOR DEL PROCESO Dupla Psicosocial: Trabajadora Social y Psicdloga
TAREAS

-Edad min: El programa es para NNA trans de 3 afios a 17aiios con 11 meses y 29 dias, al momento de cumplir
los 18 afio ya no puede seguir en el programa ya que no sera de la poblacidn objetivo

-Cumplimiento PCI (cumplimiento de los objetivos de su plan de cuidado)

-NSP mayor a 2 (No se presenta en dos horas agendadas, sin justificacién y se realiza rescate sin respuesta)
-Requerir otro tipo de acompafamiento (Se debe hacer la derivacidn a servicios que sean requeridos acorde a
las necesidades especificas en relacidn con la identidad de género de cada persona)

ACTIVIDAD DEL PROCESO Ajuste Plan de Cuidados Integrales
ACTOR DEL PROCESO Dupla Psicosocial: Trabajadora Social y Psicdloga
TAREAS

Se realiza un analisis del plan de cuidado, en donde se evalla si los objetivos eran acorde a realidad del NNA, si
existié una variable interna o externa a la atencidn que no permitié el cumplimiento del PCI como se esperaba.
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ACTIVIDAD DEL PROCESO Egreso
ACTOR DEL PROCESO Dupla Psicosocial: Trabajadora Social y Psicdloga
TAREAS

Si NNA cumple con al menos uno de los criterios anteriormente mencionados, se gestiona el alta/egreso del
programa. En caso de que el NNA acceda al programa por derivacion, se debe enviar documento al equipo de
cabecera/ gestor para el registro en ficha clinica.

ACTIVIDAD DEL PROCESO Contrarreferencia
ACTOR DEL PROCESO Médico y Dupla Psicosocial: Trabajadora Social y Psicéloga
TAREAS

Procedimiento en donde se retorna al paciente al establecimiento de origen, para la continuidad de los
cuidados en el nivel de atencién que corresponda. Debe incluir la respuesta del especialista respecto a la
interconsulta solicitada.
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INDICADOR (ES)

Indicador Formula Umbral de | Responsable
Cumplimiento
Estructura N° de NNA derivados segun protocolo en el afio x 100 80% Dupla psicosocial
N° Total de NNA derivados en el afio
o . —
Proceso N° de NNA atendidos en programa en el trimestre x 100 80% Dupla psicosocial
N° total de derivaciones realizadas al programa en el trimestre Referente SSO
N° de NNA egresados por cumplimiento de PCl en el afio x100 . .
Resultado 70% Dupla psicosocial

N° total de NNA egresado del programa en el afio

PLAN DE DIFUSION EN LA RED
e Validacidon de propuesta de protocolo con Referente Minsal de PAIG, referente
SEREMI, duplas psicosociales de la region y sus encargados en establecimiento.

La difusion del presente protocolo, luego de contar con Resolucién aprobatoria de la
Direccioén de Servicio, se realizard a través de los siguientes medios:

e Envio del Protocolo a cada establecimiento de la Red Asistencial; via Ordinario
firmado por el director de Servicio y a través de correo electrénico (Incluyendo a
responsables definidos en el presente protocolo y los servicios de urgencia).

e Publicacién en la pagina web www.saludohiggins.cl de la Direccidn de Servicio de

Salud.

e Difusion de protocolo a mesas de trabajo de educacién y salud

e Difusion de protocolo en CIRA / CIRAM
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Anexon°1

DIREC N ATENCION PRIMARTA

JGB/ /% ﬂ#

N° ll/
26-01-2024

ORDINARIO N®........oocovniiniciiiciiiieianies

ANT.: Ley 21.120, Orientacion Técnica para la
implementacion del acompafiamiento
psicosocial 2 la identidad de género en la
red de salud plblica chilena (2023), Ord.

N® 2585
MAT.. Apertura de ruta de derivacién del
programa PAIG en FONENDO
RANCAGUA, 2 FER 0L
DE: JAIME GUTIERREZ BOCAZ

DIRECTOR DE SERVICIO DE SALUD O'HIGGINS
A: SEGUN DISTRIBUCION

El Programa de Acompanamiento a la Identidad de Género, busca realizar un
acompafamiento psicosocial a nifios, nifas y adolescentes trans y género diverso, con el
objetivo de promover el mas alto nivel de salud fisica y mental, eniregando herramientas que
permitan un desarrollo integral de acuerdo a su identidad de género, a través de una dupla
compuesta por Trabajadera social y Psicologa.

Estas duplas psicosociales se encuentran en los Hospitales de Rancagua y Rengo para
la demanda de la red O'Higgins. En este contexto y con el fin de potenciar su implementacion
dentro de la red de salud, las derivacicnes hacia esta duple, se realizardn a través de la
plataforma FONENDO desde el 1 de marzo del 2024.

|moputo PROCEDIMIENTO ) [
[mapa NO GES

|GRUPO GLOSA GRUPO 09 ; PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL

[EsPECIALIDAD DESTING CONSULTA O CONTROL POR DUPLA PSICOSOCIAL INFANTO JUVENIL
ORIGEN DESTINO

MICOAREA CACHAPCAL RANCAGUA, HOSPITAL

MICOAREA CARRETERA DE LA FRUTA |RENGO HOSPITAL

MICOAREA SAN FERNANDO RENGO HOSPITAL '
MICOAREA SANTA CRUZ RENGO HOSPITAL |

17




Servicio
de Salud
O'Higgins

Ministerio de Salud

Gobierno de Chile

PROTOCOLO PROGRAMA DE
ACOMPARNAMIENTO A LA IDENTIDAD
DE GENERO (PAIG)

Cadigo: PRTCL — PAIG - RTCLCN

Fecha: 08 — 01 - 2024

Version: 01

Vigencia: Anual

Pagina: 18 de 21

Distribucion:
{1 Red Asistercial Regon O Higgins (CESFAM, COSAM, HOSPITALES, DSM. PSR, CECOSF)
T Referentes de Equidad de Genero y Salud del HRLEO y del H. Renge

0 Duplas Psicosocial cel HRLEQ y del K. Rengo.

J Departamento MAIS

0 Oficina de panes
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Anexo n° 2

FICHA DE DERIVACION A PAIG

1, Institucion origen de la derivacion

MNombre Institucion {desde donde deriva)

Membre  profesional o representante
institucion [quien deriva)

Gireccion [de |z institucian)

Telefono [de institucicn o d= quien deriva)

Corren electronico [para contacto regular]

Fecha de la derivacion

2. Persona derivada {Nifio, Mifia, Mife o adolzscente)

Membre Social

RUM

Fecha de nacimiento

Edad

Domicilio

Membre de contacte (adulto responsable o
tutor l2gal)

Telefono |[del adulte responsable o tutor legal)

3. Motive de la derivacion

Breve descripcion de la situacion, senalando aguellos elementos que pueden advertir sobre un
riesgo para el NNNA en los ambitos personales, familiares o comunidad educativa. Otros.

Firma y nombre de quien deriva
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Ficha de Derivacidn

Programa de Acompafamiento Psicosocial a la Identidad de Género

1.

Institucidn que deriva

Mombre de institucion
ldesde donde deriva)

MNombre profesional o representante
de institucion [guign deriva)

Direccion

{de la institucion)

Teléfono

(de institucion o de quien deriva)

Correo electronico
lparz contacto regular)

2. Mino, nina, nine o adolescente

Mombre Social

mifio, nifa, nine o adolescente)

Margque con una “X"

Pronombre (como nos referimos al Masculing | Femenino | Mo binarie| Otrx

Apellidos

RUM

Fecha de nacimiento Edad

Domicilio

MNombre de adults que acomparia

Teléfona del adulto que acompana

3. Motivo de derivacion

Breve descripcion de la sitwacidn, sefialando agquellos elementos que pueden advertir
sobre un riesgo para el nifo, nina, nine o adolescente en los Ambitos personales,
familiares o comunidad educativa

Fecha de solicitud
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