FlJA AREAS  PRIORITARIAS Y
COMPROMISOS ANO 2024, PARA EFECTOS
DE LA ASIGNACION ASOCIADA AL
CUMPLIMIENTO ANUAL DE METAS DE
PRODUCCION Y CALIDAD, A QUE SE
REFIERE EL ARTICULD 12 DE LA LEY N°

20.707

EXENTA N® 6 8 4 /

SANTIAGO, [ 3EP 2003

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley N* 1, de 2000, del Ministeric Secretaria General de la Presidencia, que fija el Texte Refundidao,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N® 18,575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado; en la Ley N°19.880, gue establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracidn del Estado, en el Decreto
con Fuerza de Ley N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el Texto Refundids, Coordinado
y Sistematizado del Decreto Ley N°2.763, de 1978, y de |as leyes N"18.933 y N"18.460; en la Ley
20,707, de 2013, del Ministerio de Salud, que establece los incentivos remuneracionales que
indica, a favor de los profesionales de los servicios de salud que sefala; en el Decreto Supremo
MN* 138, de 2004, del Ministerio de Salud, gue aprueba el Reglamento Orgdnico del Ministario de
Salud;, en el Decreto Supremo N° 172, de 2014, del Ministerio de Salud, que aprueba el
Reglamento para €l pago de la asignacién por cumplimiento anual de metas de produccidn v de
calidad a que se refiere el articulo N® 12 de la ley N* 20.707; en el memorandum N° 88, de 2023,
del Departameanto de Confrol de Gestion de la Subsacretaria de Redes Asistenciales, que solicita
revisar y visar la propuesta de documento que fijan las metas de desempefio; en la resolucidn N*7
del 2018, de la Contraloria General de la Repdblica, gue fija normas sobre exencldn del iramite de
Tama de Razon v,

CONSIDERANDO:

1, Que, al Ministerio de Salud le compete ejercer la funcidn gue corresponde al Estado de
garantizar el libre & igualitario acceso a las accionas de promocion, proteccion, recuperacion de
la salud y de rehabilitacion de la perscna enferma; asi como coordinar, controlar y, cuando
comesponda, ejecutar tales acciones.

2. Qué, asimismo, a la Subsecretaria de Redes Asistenciales le corresponde ejercer la rectoria del
secior salud v velar por la efectiva coordinacidn de las redes asistenciales, en todos sus niveles,

3. Que la Ley N® 20.707, citada en los vistos, establece en su articulo 12, una asignacion asociada
al cumplimiento anual de metas de produccidn v da calidad, que beneficia a profesionales
funcionarios que desempefien cargos de 28 horas semanales regidos por la Ley N° 15.076; y a
profesionales funcionarios que se encuentren liberados de la obligacién de prestar servicios de
guardia nocturna y en dias domingo y festives, en conformidad al articule 44 de la Ley N" 15.076

que s& desempefan an [as unidades que se indican, y cumplan con las demas condiciones qua
s& establecan an ol articulo 12 de la misma Leay,

4. Que, a fin de olorgar |a referida asignacion, el incise cuario de la disposicién referenciada en el
considerando anterior, @l Subsecretario de Redes Asistenciales definird, por resolucién, las
areas prioritarias y los objetivos globales o compromisos que deberdn cumplir durante el afo

|




siguiente los Servicios da Salud, indicando las matas & indicadores de produccién y calidad por
unidad de desempefio,

. Que, enseguida, el citado texto legal agrega que, sobre las bases de las areas prioritarias ¥
objetivos globales definidos por esta Subsecretaria, los directores de los Servicios de Salud
suscribiran en el lapso qgue la misma norma indica, un convenio con los directores de
establecimientos de salud de su dependencia, que debe contener las metas pertinentes y
relevanrles asociadas a produccidon y calidad con sus correspondientes  indicadores,
ponderadores ¥ mecanismos de verificacién.

. Que, los convenios indicados en el numeral precedente deben propender a mejorar |a calidad,
eficiencia y acceso de la poblacién en la atencién de salud otorgada por los profesionales
indicados.

. Que, &n razon de lo razonado precedentemente, procedo a dictar la sigulente:

RESOLUCION

1. FIJASE las areas pricritarias v compromisos del

afio 2024, para efectos de |a asignacion asociada al cumplimiento anual de metas de produccian
y caldad. a que se refiare el articulo 12 de la ley N° 20,707, de la forma gue se indica a

continuacion:

Arcas de Produccién

Objetiva:

« Mantener y mejorar Ia calidad de las prestaciones otorgadas a la poblacidn, procurando
desarrollar actividades de acuerdo con las normas y protocolos establecidos para ello.

= Cumplir con los estandares generales de calidad de la atencion, de |a actividad quirirgica
y de hospitalizacidn en los establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la
ravisidn parmanente de practicas de trabajo, eficacia en el uso de los recursos, ademas de
la iImplemeaniacion vy aphcacidn de normas de calidad y seguridad del paciente definides por
&l Ministerio de Salud

1. Compromisos referentes al drea de produccién Area de Produccidn

1.1. Atencidén dentro del tiempo estandar a consultantes categorizados como C2 v/ o
ESI2 en las Unidades de Emergencia Hospitalaria (UEH)
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Objetivo:

« Mantaner y mejorar la calidad de las prestaciones otorgadas a la poblacidn, procurando
desarrallar activdades de acuardo con las normas vy protocolos establecidos para allo,

« Cumplir con los estdndares generales de calidad de la atencidn y capacitacidn de
funcionarnos, por medio de la revision permanents de practicas de trabajo, ademas da la
implementacién v aplicacién de normas de calidad vy seguridad del paciente definidos por
el Ministerio de Salud.

2. Compromisos del area de Produccion y Calidad Centro Regulador del Servicio de
Atencion Médica de Urgencia (SAMU) del Servicio de Salud Metropolitano Central

{SSMC)

2.1. Regulacién médica de solicitudes de transporte secundario segin protocolo
establecido en el Centro Regulador del Servicio de Atencidén Médica de Urgencia
(SAMU) del Servicio de Salud Metropolitano Central (SSMC)
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2.2. Actualizacion de conocimientos en reanimacion cardicpulmonar avanzada, a
médicos del Servicio de Atencidn Médica de Urgencia (SAMU) del Servicio de Salud

Metropolitano Central (SSMC)
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Areas de Calidad

Objetivo:

» Mantener y mejorar la calidad y seguridad de las prestacienes otorgadas a las personas, a
través de la practica de actividades de acuerdo con las normas y protocolos establecidos
para ella.

« Cumplir con los estandares generales de calidad y seguridad de |a atencién, por medio de
la revisién permanente de practicas de trabajo, eficacia en el uso de los recursos, ademas

de la implementacidn y aplicacidn de normas de calidad y seguridad del paciente definidos
paor el Ministerio de Salud.

3.

Compromisos del area de Calidad

3.1. Mejorar la calidad y seguridad de las prestaciones otorgadas a las personas, a
través de la evaluacién de uso de Identificacidon funcionaria.
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3.2. Mejorar la calidad yv seguridad de las prestaciones otorgadas a las personas, a
través de la evaluacion de uso de consentimiento Informade.
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3.3. Mejorar la calidad y seguridad de las prestaciones otorgadas a las personas, a
través de la correcta aplicacidon de los criterios de ingreso a Unidades Criticas
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3.4. Mejorar la calidad y seguridad de las prestaciones otorgadas a las personas, a
través de la capacitacion actualizada
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3.5. Mejorar la continuidad y seguridad de las prestaciones otorgadas a las personas,
mediante la entrega de turno
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releaante el patienie,

NOMBRE DEL MDeCADBOR | Foiceninie enimega de humo oon rogs i sagin profocais
A- VARIADLE 1 DESCAPCIGH VARIABLE 1 DATOE DEL INIDICARGR
Mumesn de eniregas og COTAEDINGE &l MITErs de EHEIEH
I &on g segin | entegas da teno con ragistras | TIRapE | OTM SR
DEL ESTABLECIMEENTOE
i {in icoal. WDICADOR ||\ in s o APLICA,
Fﬁ;:'ﬁ-";;;?'— B- VARIABLE 2 DESCHPCI EF
N® il de gniegas de CormaRponede Al vl da
tumo: audindas an e FRYSVCE 5 aniregas S8 nna | Proacess Caldsd | Aftay medana oompssidas
peEnado Znd i {aedans
INFORMACION PARE LA MEDICICN DEL INDICADDR
i MEDIC
UHIDAD DE BECHDA META ANUAL ; FERICCCI0AD VERIFIC ACION RESPOMSABLE DE MEDSCION ¥ AMALIEIS
Siptaina da Acrediladihn,
Pardiriual Erb ] ‘Eemesiral SO0 22 sngln Julg Sarvics (Unidsdes olinces comprometidas
Orientaciones TECnoas
CIGHALES ASOEIADOS FORMULA OE CALCULD

Chjeten 1.2 % 3 del forraloris A1 o8 la Bubsecoiama de Fpses Azlelencaless,

W gnirega de bR S00 fegaing segun
peoiccoky MY iotal e anregad de fema

aodladas en o penoda) 100

3.8. Mejorar la calidad y seguridad de las prestaciones otorgadas a las personas, a
través de evaluacién de los registros de atenciones de urgencia
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3.7. Mejorar la calidad y seguridad de las prestaciones otorgadas a las personas, a
través del cumplimiento de registros clinicos.
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3.8. Mejorar la calidad y seguridad de las prestaciones otorgadas a las personas, a
través del manejo de dolor agudo
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3.9. Mejorar la calidad y seguridad de las prestaciones otorgadas a las personas, a
traveés del manejo de prescripclones en las recetas medicas
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BFORMACION PARA LA MEDICIGN DEL IMBICADOA
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3.10 Mejorar la calidad y seguridad de las prestaciones otorgadas a las personas, a
través del manejo de evoluciones medicas
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3.11 Mejorar la calidad y seguridad de las prestaciones, garantizande las practicas
relevantes para resguardar la seguridad en la administracién de medicamentos a los

pacientes.
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3.12 Mejorar la calidad y seguridad de las prestaciones otorgadas a las personas, a
través del cumplimiento en la entrega de informes de procedimientos
imagenologicos intervencionales.
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2. SUSCRIBANSE, en el {ltimo trimestre del afio
2023, el respectivo convenio entre el director del Servicio de Salud y el director del Establecimiento
de Salud a que pertenecen [as unidades de desempefio, el que debera contener laz metlas
especificas asociadas a la produccidn y calidad de cada una de las unidades, con sus
comespondientas indicadores, ponderadores y medios de verificacién. v en concordancia con las
areas prioritarias y objetivas establecidos en el numeral anterior.
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3. INSTRUYASE & los Servicics de Salud la
suscripcion de los convenios en los plazes y la forma que cormesponda. Asimismo, remitanse para
la visacion de asta Subsecretaria, |as resoluciones que aprugban los convenios suscritos entre gl
director del Servicio de Salud y el respectivo Establecimiento de salud, Sin perjuicio de lo anterior,
los Servicios de Salud deberan remitir a esta Subsecretarfa los convenios suscritos con sus
rezpectivos antecadentes

4 DEJESE sstablecido que |a evaluacién de cada
una de las unidades de desempefio detarminara el grado de cumplimiento de las metas fijadas, a
traves de la medicién de |os indicadores establecidos en los respactivos convenios

5. Correspondera al Departamento de Auditoria
Ministerial, © a la unidad designada para estos efectos, la evaluacién del cumplimiento de las
metas fijadas para cada una de las unidades, para lo cual se considerard la informacidn que
proporcione la Unidad de Auditoria dal establecimiento o aguella que cumpla tales funcicnes, que
incluya todos los mecanismos de verificacién y evaluacién necesarios para acreditar el efective
cumplimiento de las metas asignadas a las respectivas unidades de desempefio.

El resultado de la evaluacién determinara el grade de cumplimiento de las metas en cada una de
las unidades, lo que se formalizard en una resolucidn de la Subsecretaria de Redes Asistenciales,

que debera dictarse a mas tardar el 15 de febrero del afio siguiente a aguel an que se cumplieron
las metas.

6. DEJESE establecido que el porcentaje de
cumplimiento de cada indicador & considara 100% si @8 mayor o igual a8 95% y 0% si s menor a
75%. Bi el porcentaje de cumplimiento del indicador es desde 75% a 94%, se asignard el
ponderador proporcional al porceantaje cumplido

7. Todo hecho de cardcier excepcional, imprevisto
¥ no conocide a la época de formulacion de |a meta fijada, que impida o comprometa gravemeante
&l cumplimiento de una o mas de ellas, deberd constar en forma pormenorizada en el informe a
que se refiere el inciso primero, del articulo 8, del Decreto suprama N” 172 de, 2015, del Ministerio
de Salud. al gue deberan adjuntar los antecedentes y documentos que permitan acreditar su
ocurrencia y las tres condiciones indicadas.

8. El director del Servicio de Salud, a peticion del
director del establecimiento de su dependencia, podrd solicitar al Subsecretario de Redes
Asistenciales la revision y calificacidn de la situacién con el objeto de modificar prudencialmeante
el resultado de la evaluacién, dentro del maximo grado de cumplimiento previsto para la o las
metas que hayan quedado sin cumplimiento total o parcial

8 Loz Servicios de Salud podran |ustificar el
incumplimienta de los indicadores comprometidos por motives de causa externa. El analisis de
causa externa se realizara en funcidn del mérito de cada caso, debiando fundamantarse el efecto
gue el factor externo tiene en dicho incumplimiente vy cuantificar la incidencia del factor externo o
realizar una aproximacidn si ello no fuere factible,

56lo se considerard para el analisis del incumplimiento de un objetivo de gestidn, |a existencia de
causas externas calficadas y no pravistas que limiten sariamente &l logro de los objetivos de
gestion, tales como hechos fortuitos comprobables, pandemia, catdstrofes y cambios de
legislacion, como también las reducciones presupuestarias extermas al Ministerio de Salud,
siempre que afectaren items relavantes para el cumplimiento



10. CORRESPONDERA al director de Servicio de
Salud, o del establecimiento, segun comresponda. fijar durante los primeros 10 dias del mas de
marzo dal afic 2024, los porcentajes a pagar por concepte de |a asignacion, el que podrs ser
diferenciado por establecimianto y unidades, segun sea el nivel de cumplimiento de las metas, ¢
ambas conjuntamente. Con todo, este porcentaje deberd ser el mismo para todos los profesionales
funcionarios de la respectiva Unidad afectos a esta asignacién,

11. DECLARASE que & pago de la asignacidn
debe realzarse en cuatro cuotas, en los meses da marzo, junie, septiembre y diciembre del afic
2023, El monto de cada una de las cuotas, que beneficia a los profesionales funcionarios gue se
hayan desempefiado an las respectivas unidades, sera de acuerdo al grado de cumplimiento de
las matas que corresponda

1Z. REMITANSE por el Departamenta de Contral
de Gestion de la Subsecretaria de Redes Asistenciales y a los referentes técnicos de las divisiones
de esta Subsecretaria, las onentaciones técnicas, certificaciones y especificaciones necesarias
para el correcto monitoreo v el cumplimiento de las referidas meatas.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

EDA
ES ASISTENCIALES

Distribucidn:

B Directores de Senvicios de Salud del pais

&l Subdirectores de Recursos Humanos, Sendcios de Salud def pals
5l Gabinete Minleira de Salud.

2 Gabinete Subosecrelaria de Salud Fuskica.

= Gabinele Subsecrefaria de Redes Asisienciales,

=1 Divigidn d& Saslion 4o Red Asistencial

= Divigian de Gastion v Desarrollo de las Personas.

E Oficrsa de Parlies MINSAL



