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INTRODUCCIÓN 
 

 Uno de los instrumentos a cargo del Departamento de Control de Gestión, son las Metas Sanitarias 

correspondientes a la Ley N°18.834 y Ley N°19.664. Para dichas leyes, los 15 Establecimientos Hospitalarios y la 

Dirección de Servicio de Salud O’Higgins celebran convenios cada año. Para efectos de su evaluación, la Secretaría 

Regional Ministerial (SEREMI), estará a cargo de la Ley N°18.834 y la Dirección de Presupuestos (DIPRES) de la Ley 

N°19.664. 

 Cabe destacar, que el oficio que fija las metas para el año 2022 de la Ley N°18.834, es la Resolución Exenta 

N°735, mientras que para la Ley N°19.664, corresponde el Decreto N°67.  

 

 

OBJETIVO 
 

 El objetivo del presente informe es mostrar los resultados del primer trimestre (enero a marzo) de las metas 

suscritas por cada establecimiento hospitalario incluyendo la Dirección de Servicio de Salud O’Higgins para la Ley 

N°18.834 y Ley N°19.664 en el año 2022. 
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CONSIDERACIONES 
 

 Los resultados mostrados en el presente informe son los valores acumulados de los meses de enero a marzo 

para cada indicador en particular año 2022. 

 El mínimo cumplimiento en específico de cada indicador para ponderar es de un 60% para la ley N°18.834, 

mientras que un 75% para la ley N°19.664. 

 Existen cinco indicadores que se repiten en ambas leyes los cuales son: 

- Pacientes diabéticos compensados en el grupo de 15 y más años. (*) 

- Evaluación anual de los pies en personas de 15 y más años, con diabetes bajo control. (*) 

- Pacientes Hipertensos compensados bajo control en el grupo de 15 y más años. (*) 

- Porcentaje de pacientes con indicación de hospitalización desde UEH, que acceden a cama de dotación en 

menos de 12 horas.  

- Porcentaje de gestión efectiva para el cumplimiento GES en la Red.  

 Los indicadores mencionados anteriormente y marcados con (*) su fuente de dato es el REM P04, es decir, 

la información reportada por DEIS será meses de Junio y Diciembre, por ende, los resultados para dichos indicadores 

presentados en este informe corresponde a los del año 2021. 

 Las metas a cumplir para cada establecimiento será la suscrita en el convenio, es decir, la meta nacional.  

 Los tramos para efectos de pago se muestran en el Anexo N°4 (ley N°18.834) y Anexo N°5 (ley N°19.664). 
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TRAMOS LEY N°18.834 Y LEY N°19.664 
 

A continuación, se muestran los porcentajes de cumplimientos y tramos correspondientes en los que se encuentran 

los establecimientos al término del primer trimestre año 2022. 
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Resumen resultados ley N°18.834 

 

 

Nota 1: El detalle de cada indicador se muestra en el Anexo N°1  

Nota 2: El cumplimiento mostrado de los tres primeros indicadores corresponde al cierre del año 2021, ya que su fuente de información es el 

REM-P04 y la primera consolidación de estos será a fines de julio para el año 2022. 
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Resumen resultados ley N°19.664 
 

 

Nota 1: El detalle de cada indicador se muestra en el Anexo N°2  

Nota 2: El cumplimiento mostrado de los tres primeros indicadores corresponde al cierre del año 2021, ya que su fuente de información es el 

REM-P04 y la primera consolidación de estos será a fines de julio para el año 2022. 
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ANEXO N°1 

 
Detalle Indicadores Ley N°18.834 año 2022 

 

Meta N°1.1: Pacientes diabéticos compensados en el grupo de 15 y más años. 

Numerador: N° de personas con DM2 de 15 a 79 años con hemoglobina glicosilada bajo 7% según último control 

vigente en los últimos 12 meses + N° personas con DM2 de 80 años y más años con hemoglobina glicosilada bajo 

8%, según último control vigente en los últimos 12 meses 

Denominador: Total de pacientes diabéticos de 15 años y más bajo control en el nivel primario 

 

Nota 1: Fuente del dato REM-P04, resultado de enero a diciembre año 2021 
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Meta N°1.2: Evaluación anual de los pies en personas de 15 y más años, con diabetes bajo control. 

Numerador: N° de personas con DM2 bajo control de 15 y más años con una evaluación de pie vigente en el año t 

Denominador: N° total de pacientes diabéticos de 15 años y más bajo control en el nivel primario 

 

Nota 1: Fuente del dato REM-P04, resultado de enero a diciembre año 2021. 
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Meta N°1.3: Pacientes Hipertensos compensados bajo control en el grupo de 15 y más años. 

Numerador: N° de personas con HTA de 15 a 79 años con presión arterial bajo 140/90 mmHg, según último control 

vigente en los últimos 12 meses + N° de personas con HTA de 80 años y más con presión bajo 150/90 mmHg, según 

último control vigente en los últimos 12 meses 

Denominador: N° total de pacientes hipertensos de 15 años y más bajo control en el nivel primario 

 

Nota 1: Fuente del dato REM-P04, resultado de enero a diciembre año 2021. 

Meta N°1.4: Porcentaje de egresos de maternidad con lactancia materna exclusiva. 

Numerador: Número de egresos de maternidad con lactancia materna exclusiva 

Denominador: Número de egresos de maternidad 

 

Nota 1: Fuente dato REM A 24 Sección E numerador celda B55 y denominador celda B54 

Nota 2: Los resultados mostrados contemplan el descuento en el denominador. 
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Meta N°1.5: Porcentaje de cumplimiento de programación de consultas de profesionales no médicos de                  

establecimientos hospitalarios de alta, mediana complejidad y CRS dependientes. 

Numerador: N° de consultas de profesionales no médicos realizadas en el año t 

Denominador: N° total de consultas de profesionales no médicos programadas y validadas en el año t 

 

Nota 1: Fuente de dato para el numerador y denominador se muestra en el anexo N°6 

 

Meta N°1.6: Porcentaje de categorización de Urgencia a través de ESI en la UEH. 

Numerador: N° pacientes categorizados según herramienta ESI en UEH de establecimientos de alta y mediana 

complejidad en el año t. 

Denominador: N° total de pacientes con consultas de urgencia realizadas en UEH de establecimientos de alta y 

mediana complejidad en el año t. 

 

Nota 1: Fuente dato REM A08 para el denominador la sección A.1 celda B12; numerador sección B celda AN64. 
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Meta N°1.7: Porcentaje de categorización de pacientes en Niveles de Riesgo Dependencia. 

Numerador: N° DC categorizados de camas que se categorizan de lunes a domingo + N° DC categorizados en camas 

que se categorizan de lunes a viernes 

Denominador: N° DC ocupados en camas que se categorizan de lunes a domingo + N° DC ocupados en camas que 

se categorizan de lunes a viernes 

 

Nota 1: Fuente dato REM 20 
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Meta N°1.8: Porcentaje de gestión efectiva para el cumplimiento GES en la Red. 

Numerador: Garantías cumplidas + garantías exceptuadas + garantías incumplidas atendidas 

Denominador: Garantías cumplidas + garantías exceptuadas + garantías incumplidas atendidas + garantías 

incumplidas no atendidas + garantías retrasadas 

 

Meta N°1.9: Porcentaje de pacientes con indicación de hospitalización desde UEH, que acceden a cama de 

dotación en menos de 12 horas. 

Numerador: N° total de pacientes con indicación de hospitalización que espera en UEH t' < 12 horas para acceder 

a cama de dotación en t 

Denominador: N° total de pacientes con indicación de Hospitalización en UEH en t 

 

Nota 1: Fuente dato REM A08 Sección D numerador: celda C92; denominador: suma celdas C92+C93+C94+C97 
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Meta N°3.1: Capacitación de funcionarios regidos por el Estatuto Administrativo, capacitados durante el año t, en 

al menos una actividad pertinente de los nueve ejes estratégicos de la Estrategia Nacional de Salud. 

Numerador: Número de funcionarios capacitados año t 

Denominador: Número total de funcionarios de la dotación año t 

 

Nota 1: Se considera la dotación a marzo año 2021 para efectos del denominador. 
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ANEXO N°2    
 

Detalle Indicadores Ley N°19.664 año 2022 
 

Meta N°1: Pacientes diabéticos compensados en el grupo de 15 y más años. 

Numerador: N° de personas con DM2 de 15 a 79 años con hemoglobina glicosilada bajo 7% según último control 

vigente en los últimos 12 meses + N° personas con DM2 de 80 años y más años con hemoglobina glicosilada bajo 

8%, según último control vigente en los últimos 12 meses 

Denominador: Total de pacientes diabéticos de 15 años y más bajo control en el nivel primario 

 

Nota 1: Fuente del dato REM P04, resultado de enero a diciembre año 2021. 
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Meta N°2: Evaluación anual de los pies en personas de 15 y más años, con diabetes bajo control. 

Numerador: N° de personas con DM2 bajo control de 15 y más años con una evaluación de pie vigente en el año t 

Denominador: N° total de pacientes diabéticos de 15 años y más bajo control en el nivel primario. 

 

Nota 1: Fuente del dato REM P04, resultado de enero a diciembre año 2021. 
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Meta N°3: Pacientes Hipertensos compensados bajo control en el grupo de 15 y más años. 

Numerador: N° de personas con HTA de 15 a 79 años con presión arterial bajo 140/90 mmHg, según último control 

vigente en los últimos 12 meses + N° de personas con HTA de 80 años y más con presión bajo 150/90 mmHg, según 

último control vigente en los últimos 12 meses 

Denominador: N° total de pacientes hipertensos de 15 años y más bajo control en el nivel primario 

 

Nota 1: Fuente del dato REM P04, resultado de enero a diciembre año 2021. 

 

Meta N°4: Porcentaje de Intervenciones Quirúrgicas Suspendidas. 

Numerador: N° de intervenciones en especialidad quirúrgicas suspendidas en el establecimiento en el periodo. 

Denominador: N° total de intervenciones en especialidad quirúrgicas programadas en tabla en el periodo. 

 

Nota 1: Fuente dato REM A21, numerador suma celdas (H88+I88) denominador suma celdas (F88+G88) 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
DEPARTAMENTO CONTROL DE GESTIÓN 
Instrumento de Evaluación Metas Sanitarias año 2022 

 

Página 18 de 24 
 

Meta N°5: Porcentaje de ambulatorización de cirugías mayores en el año t. 

Numerador: N° de egresos de CMA  en el periodo 

Denominador: N° total de egresos de CMA + egresos posibles de ambulatorizar en el periodo 

 

 

Meta N°6: Variación del número de días promedio de espera para intervenciones quirúrgicas mayores y menores 

1. Hospitales con meta de reducción 

 

 

2. Hospitales con meta de reducción igual a cero 
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Nota 1: La meta de reducción es calculada según la tabla “tabla de sensibilidad de metas en intervenciones 

quirúrgicas” mostrada en el anexo N°3 

 

Meta N°7: Porcentaje de altas odontológicas de especialidades del nivel secundario por ingreso de tratamiento 

Numerador: N° de altas de tratamiento odontológico de especialidades del periodo 

Denominador: N° de ingresos a tratamiento odontológico de especialidades del periodo 

 

Nota 1: Fuente dato REM 09 Sección I numerador: celda D310; denominador: celda D309. 
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Meta N°8: Porcentaje de cumplimiento de la Programación anual de consultas Médicas realizadas por Especialistas 

en modalidad presencial y a distancia. 

Numerador: N° de consultas especialistas realizadas durante el periodo en modalidad presencial y a distancia. 

Denominador: N° total de consultas de especialista programadas y validadas para igual periodo, modalidad 

presencial y a distancia. 

 

Nota 1: Fuente de dato para el numerador y denominador REM A07 sección A, REM A30 sección A y REM A32 

sección C1. 

 

Meta N°9: Porcentaje de pacientes con indicación de hospitalización desde UEH, que acceden a cama de dotación 

en menos de 12 horas 

Numerador: N° total de pacientes con indicación de hospitalización que espera en UEH t' < 12 horas para acceder 

a cama de dotación en t 

Denominador: N° total de pacientes con indicación de Hospitalización en UEH en t 

 

Nota 1: Fuente dato REM A08 Sección D numerador: celda C92; denominador: suma celdas C92+C93+C94+C97 
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Meta N°10: Promedio de días de estada de pacientes derivados vía UGCC a prestadores privados fuera de convenio. 

Numerador: N° de días de hospitalización de pacientes derivados vía UGCC en el extrasistema. 

Denominador: N° de total de pacientes derivados vía UGCC al extrasistema. 

 

 

Meta N°11: Porcentaje de gestión efectiva para el cumplimiento GES en la Red. 

Numerador: Garantías cumplidas + garantías exceptuadas + garantías incumplidas atendidas 

Denominador: Garantías cumplidas + garantías exceptuadas + garantías incumplidas atendidas + garantías 

incumplidas no atendidas + garantías retrasadas 

 

Nota 1: Para efectos del cumplimiento se considerará un 100% si se obtiene un resultado mayor o igual al 99,5% de 

la meta, para el caso en que sea menor al 99,5% se considerará una ponderación del 0%. 
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ANEXO N°3 
 

 

Tabla N°1: Sensibilidad de metas en intervenciones quirúrgicas” 

Fuente: Decreto exento N°67 – Subsecretaria de Redes Asistenciales. 
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ANEXO N°4 
 

 

Tabla N°2: Tramos Ley N°18.834 (elaboración propia) 

Fuente: Resolución exenta N°735 – Subsecretaria de Redes Asistenciales. 

 

 

ANEXO N°5 
 

 

Tabla N°3: Tramos Ley N°19.664 (elaboración propia) 

Fuente: Decreto exento N°67 – Subsecretaria de Redes Asistenciales 
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ANEXO N°6 
 

 

Tabla N°4: Fuente dato indicador Porcentaje de cumplimiento de programación de consultas de profesionales no 

médicos de establecimientos hospitalarios de alta, mediana complejidad y CRS dependientes. 

Fuente: Orientaciones Técnicas complementarias Ley N°18.834 año 2021 – Subsecretaria de Redes Asistenciales 

 


