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APRUEBA REGLAMENTO PARA EL PAGO DE LA ASI GNACI O\I POR CUMPLI M ENTO ANUAL DE METAS DE
PRODUCCI ON Y DE CALI DAD A QUE SE REFI ERE EL ARTI CULO 12 DE LA LEY N° 20.707

Nom 172.- Santiago, 30 de septienbre de 2014.
Vi st o:

Las facultades que nme confieren los articulos 32 N°6 y 35 de | a Constitucion
Politica de la Republica y el articulo 12 de la ley N 20.707; dicto el siguiente

Decr et o:

Apruébase el Regl amento para el pago de | a asignaci 6n por cunplimento anua
de netas de produccion y de calidad a que se refiere el articulo 12 de la ley N
20. 707.

Parrafo 1°
Nor mas gener al es

Articulo 1. Este reglanento determina | os procedimentos y criterios para
determ nar | o0s siguientes aspectos necesari os para pagar |a asignaci 6n que establ ece
el articulo 12 de la ley 20.707, esto es, |las netas anual es de producci én y de
calidad; |os indicadores, ponderadores y necanisnos de verificacio6n; la fornma de
efectuar el control y evaluaci 6n del cunpliniento de |las netas; |a manera de
determ nar porcentajes de |la asignacién; y |os procedinmentos y cal endario de
el aboraci 6n del conveni o.

Articulo 2. Son beneficiarios de dicha asignaci 6n | os profesional es
funci onari os que desenpefien cargos de 28 horas senanal es, regidos por la ley 15.076
en uni dades de | os establ eci m entos dependi entes de | os servicios de sal ud sefial ados
en el articulo 16 del decreto con fuerza de ley N 1, de 2006, del Mnisterio de
Salud, y los profesionales funcionarios que se encuentren |iberados de |a obligacién
de prestar servicios de guardia nocturna y en dias domngo y festivos, en virtud de
lo establecido en el articulo 44 de la ley N 15.076, mentras se desenpefien en
| as uni dades establ ecidas en el inciso séptinp del articulo 12 de esa | ey,
cual qui era sea | a denom naci 6n que se dé a esas uni dades

Tendr an derecho a esta asignaci 6n | os profesional es funcionarios que hayan
prestado servicios en uni dades que funcionen efectiva y pernmanentenente |as 24 horas
del dia durante todos |os dias del afio, cual qui era sea su denom naci 6n, sin
sol uci 6n de continui dad, durante todo el afio objeto de eval uaci 6n del cunplimento
de las netas fijadas y que se encuentren en servicio al nonmento del pago de la
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asi gnaci 6n. Estos profesional es percibiran |l a asignaci 6n sienpre que |as uni dades
donde presten sus funciones hayan cunplido, a o nenos, el 75%de |las netas fijadas
confornme a los procedimentos y criterios que establ ece este regl anento.

Parrafo 2°
Met as de producci 6n y de calidad e indicadores

Articulo 3. Para |os efectos de este reglanento se entiende por

a) Producci 6n: nunmero y tipo de prestaciones y/o indicadores de procesos de
atenci 6n rel aci onados con provisi 6n de servicios asistenciales, realizadas por una
de las unidades a que se refiere el articulo 2 de este reglanmento, durante un
periodo determ nado.

b) Cal i dad: indi cadores asoci ados al cunplimento de estandares general es
definidos por el Mnisterio de Salud para |la atenci 6n sanitaria y para la
satisfacci 6n del usuario, asi conp al de aquellos rel aci onados con su nejoram ento.

Articulo 4. La formulacié6n de | as netas e indicadores de producci 6n y de
cal i dad debera contener al nenos |as siguientes nenciones:

a) Definicidn de area prioritaria comin a |a que corresponde su cunplim ento.
b) oj etivo o conprom so global a cuya consecuci 6n contri buye su cunpli m ento.
c) Especi ficaci 6n seglin el area de trabajo de |a unidad que debe ejecutarla.

d) I ndi caci 6n de la prioridad que tenga su ejecuci 6n en rel aci 6n con | as denas,
segln su grado de inportancia y dificultad.
e) I ndi cador es asoci ados.

f) Mecani smos de verificaci 6n y de eval uaci 6n del cunpliniento
g) Supuest os basicos referidos a variables, o factores ajenos a la gestién de |la
uni dad, que afecten el cunplimento de | os objetivos o conproni sos gl obal es.

Parrafo 3°
Procedi mi ento para determ naci 6n de netas y para el aboraci 6n del convenio de
cunplimento de netas

Articulo 5. En el nmes de septienbre de cada afio, el Mnisterio de Sal ud,
nmedi ante resol uci 6n dictada de |a Subsecretaria de Redes Asistenciales, definiréa
|las areas prioritarias y objetivos o conpronmi sos gl obales, en el marco de | os cual es
fijara tanbi én las netas de producci6n y de calidad; y |os indicadores,
ponder adores y nmecani snos de verificaci 6n, que |os Servicios de Salud deban cunplir
y a los que deberéan ajustarse respectivanente, durante el afio siguiente en |la
ej ecuci 6n de las netas fijadas.

Una vez dictada dicha resolucién se remitird en fornma innmediata a | os
Servicios de Salud para efectos de que, sobre |a base de | o establecido en ella, el
Director de cada Servicio de Salud y el Director de cada uno de | os establ ecinm entos
de sal ud dependi entes del Servicio de Salud que corresponda, suscriban durante e
ultino trimestre del afio, a mas tardar el dia 15 de novienbre de cada afo, un
conveni o que determ ne |l as netas de producci 6n y de calidad, asi conmp |os
i ndi cador es, ponderadores y necani snos de verificaci 6n, para cada una de |as
uni dades a que se refiere el articulo 2 de este regl anento.

Cada uni dad de desenpefio que deba ej ecutar netas debera& conproneter e
cunplimento de entre 4 y 10 netas diferentes, asociadas a la produccién y a la
calidad del trabajo que en ellas se desarrolle, indicando para cada una de |as netas
conpronetidas, |os indicadores, nedios de verificacion y ponderaci 6n individual, la
que, en su conjunto, debera conprender el 100% del conprom so que sea objeto de
convenio a que se refiere el inciso anterior. En ningln caso, |a ponderaci é6n de una
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nmeta en particular podréa ser inferior al 10%

En el caso de que a una unidad de desenpefio no fuere posible aplicarle el
mnino de cuatro netas, el Director del Servicio de Salud podra definir |as netas
necesarias para enterar cuatro. Dichas netas deberan estar ennarcadas en | os
i ndi cadores, &reas prioritarias y objetivos o conpronisos gl obal es definidos de
conform dad con este reglanmento.

Articulo 6. Mediante una o nas resol uci ones vi sadas por el Subsecretario de
Redes Asistenciales, a mas tardar al 15 de dicienbre de cada afio, el Director de
Servicio de Salud aprobara | os referidos convenios, renitiendo copia al Director de
cada establecimento de salud y a cada jefe de unidad involucrada en el cunplimento
de las netas fijadas.

Parrafo 4°
Control y evaluaci 6n del cunplimento de |as netas

Articulo 7. En la msnma resoluci én a que se refiere el articulo 6, el
Director del Servicio de Salud hara | a designaci 6n de |a unidad de su dependenci a
encargada de realizar la funcién de control del cunplimento de |as netas.

Articulo 8. La evaluaci6n del cunplimento de |las netas fijadas para cada una
de | as uni dades seréa realizada por |la Unidad de Auditoria del Mnisterio de Sal ud,
o por l|la unidad designada para estos efectos por el Subsecretario de Redes
Asi stencial es, para lo cual se considerara |l a informaci én que proporcione | a Unidad
de Auditoria del establecimento o aquella que cunpla tales funciones.

El porcentaje de cunplimento de cada indi cador se considera 100% si es mayor o
igual a 95%y 0% si es nenor a 75% Si el porcentaje de cunpliniento del indicador es
desde 75% a 94% se asignara el ponderador proporcional al porcentaje cunplido

Articulo 9. La evaluaci 6n del cunplimento de |as netas en cada unidad de
desenpefio se efectuara nmediante | a nedicion de | os indicadores establ ecidos en |os
respecti vos conveni os. El proceso de eval uaci 6n del cunpliniento de netas se
iniciard el 31 de dicienbre de cada afio y deberd estar finalizado a nas tardar e
31 de enero de cada afio, siguiente al afio de ejecuci 6n de |as mi smas. Dicha
eval uaci 6n se efectuard sobre | a base del infornme que proporcione |a unidad
encargada de efectuar el control del cunplimento de |as netas desi gnada por e
Di rector del Servicio de Sal ud.

La i nfornaci 6n que deba proporcionar |a unidad encargada del control de
cunplimento de netas, deber& expresar todos |os necani snbs de verificacion y
eval uaci 6n necesarios para acreditar el cunplimento de las netas fijadas a cada
uni dad de desenpefio

Articulo 10. Todo hecho de caracter excepcional, inprevisto y no conocido a la
época de fornmulacién de la neta fijada, que inpida o conproneta gravenente el
cunplimento de una o mas de ellas, debera constar en forma pornenorizada en e
informe a que se refiere el inciso prinero del articulo anterior, al que deberéan
adjuntarse | os antecedentes y docunentos que pernitan acreditar su ocurrencia y |as
tres condici ones indi cadas.

Con base en | o dispuesto en el inciso anterior, el Director del Servicio de
Sal ud, a peticion del Director del establecimento de su dependencia, podré
solicitar al Subsecretario de Redes Asistenciales la revision y calificacién de |la
situaci 6n con el objeto de nodificar prudencialnente el resultado de |a eval uaci 6n
dentro del maxi no grado de cunpliniento previsto para la o | as netas que hayan
gquedado sin cunplinmiento total o parcial
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En todo caso, la atribucion del Subsecretario de Redes Asistencial es para
nodi ficar |a eval uaci 6n serd facultativa y, en el caso de ejercerla, deberéa ser
fundada en | os ant ecedentes de respal do del inforne.

Articulo 11. El resultado de | a evaluaci 6n determnara el grado de
cunplimento de las netas en cada una de | as unidades, |o que se fornalizara en una
resol uci 6n de | a Subsecretaria de Redes Asistenciales, que deberéa dictarse a nas
tardar el 15 de febrero del afio siguiente a aquel en que se cunplieron |as netas.

Parrafo 5°
Monto y pago de | a asignaci 6n

Articulo 12. La asignaci 6n sera pagada en cuatro cuotas, en |os neses de
marzo, junio, septienbre y dicienbre de cada afio, a | os profesional es funcionarios
en servicio a la fecha de pago de |la respectiva cuota. El nbonto de | a asignaci 6n
dependera del grado o nivel de cunplimento de las netas fijadas, segun e
resultado de su eval uaci 6n, sin perjuicio de |lo dispuesto en el articulo 10.

Articulo 13. Durante los prineros diez dias del nes de marzo del afio
siguiente al de cunplimento de las netas, el Director del Servicio de Salud o de
est abl eci mi ento, segun corresponda, fijara | os porcentajes a pagar por concepto de
esta asignaci 6n. Este porcentaje podra ser diferenciado por establecimento y
uni dades, segun sea el nivel de cunplimento de |las netas, o anbas conjuntanente.
Con todo, este porcentaje debera ser el misnp para todos |os profesionales
funcionarios de |la respectiva uni dad afectos a esta asi gnaci 6n

Articulo 14. El nonto por pagar en cada cuota, respecto de aquellos
prof esi onal es funcionarios que se hayan desenpefiado en | as uni dades que cunplieron
el 100% o nmas de las nmetas, serd equivalente al 10% del val or acurul ado en e
trimestre respectivo conp resultado de |la aplicaci én del citado porcentaje sobre |la
sumatori a del sueldo base y | as asignaci ones de antigliedad, de estinulo a que se
refiere el articulo 1° de la ley 19.230, el articulo 8° bis de la ley N 15.076
y el articulo 39 del decreto ley N 3.551, de 1980.

En caso de que el cunplinmento de las netas sea inferior al 100%y superior a
75% | a asignaci 6n se cancel ard proporcional nente segin se indica a continuaci 6n

Porcentaje cunplimento de Por cent aj e pago

net as asi gnaci 6n

Mayor o igual 100% 10%

Entre un 75%y nenos de 100% Proporcional al 10%
Menos de 75% 0%

Trat &ndose de | as uni dades que hayan cunplido entre un 75%y nenos del 100% de
las netas fijadas, el nonto de | a asignaci 6n sera proporcional al 10% sefial ado en
el inciso anterior.

Articulo 15. La asignaci 6n sera tributable e inponible sé6lo para efectos de
salud y pensiones, y no servira de base de calculo para | a determ naci 6n de
ni nguna remuneraci 6n o beneficio renuneratorio. Para determ nar |as inposiciones e
i mpuestos a que se encuentra afecta, se distribuira su nonto en proporci é6n a | os
meses que conprenda el periodo a que corresponda y |os cocientes se sunaran a | as
respectivas remuneraci ones nensual es. Con todo, |as inposiciones se deducirédn de |la
parte que, sumada a | as respectivas renuneraci ones nensual es, no exceda del limte
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maxi no i nponi bl e.

Andt ese, toénese razén y publiquese.- M CHELLE BACHELET JERI A, Presidenta de
la Republica.- Helia Molina MInman, Mnistra de Salud.- Alberto Arenas de Mesa,
M ni stro de Haci enda.

Transcri bo para su conocinmento decreto afecto N° 172 de 30-09-2014.- Sal uda
atentanente a Ud., Jaine Burrows Oyarzuln, Subsecretario de Sal ud Publica.
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