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APRUEBA REGLAMENTO QUE REGULA EL OTORGAM ENTO DEL COVPONENTE ASCCI ADO AL CUMPLI M ENTO
ANUAL DE METAS SANI TARI AS Y MEJORAM ENTO DE LA ATENCI ON PROPCRCI ONADA A LOS USUARI OS
DE LAS ASI GNACI ONES DE DESARROLLO Y ESTI MULO AL DESEMPENO COLECTIVO, Y DE

ACREDI TACI ON | NDI VI DUAL Y ESTI MULO AL DESEMPENO COLECTI VO, CONFORME A LO SENALADO

LGS ARTI CULGCS 63 Y 67 DEL DECRETO LEY N 2.763 DE 1979

NOom 123.- Santiago, 20 de agosto de 2004.- Visto: Lo dispuesto en |os
articulos 61, 62, 63, 64, 65, 67, 71y 79 del decreto ley N° 2.763 de 1979, en |os
articulos segundo y cuarto transitorios de la Ley N° 19.937 y en el articulo 32
N° 8 de la Constitucion Politica de |a Republica,

Decr et o:

Apruébase el siguiente reglanmento dictado en conformidad con | o di spuesto en e
inciso final del articulo 63 y en el articulo 67 del decreto ley N° 2.763 de 1979.

TI TULO |
Di sposi ci ones general es de | as asi gnaci ones de desarrollo y estinulo al desenpefio
colectivo y de acreditaci 6n individual y estimulo al desenpefio col ectivo

Articulo 1. Correspondera | a asignaci 6n de desarrollo y estimulo a
desenpefio col ectivo al personal de las plantas de auxiliares, técnicos y
adm nistrativos, de planta y a contrata, de |os Servicios de Sal ud sefial ados en el
articulo 16 del decreto ley N 2.763, de 1979, regidos por la Ley N° 18.834 y e
decreto ley N 249 de 1974, que haya prestado servicios para alguna de |as enti dades
ant es sefial adas, o para mas de una, sin solucidn de continuidad, durante todo el
afio objeto de | a evaluaci 6n del cunplimento de netas fijadas, y que se encuentre,
ademas, en servicio al nomento del pago de |l a respectiva cuota de |a asignaci 6n

Articulo 2. Correspondera | a asignaci 6n de acreditaci 6n individual y
estimul o al desenpefio colectivo a | os personales de la planta de directivos de
carrera ubicado entre | os grados 17° y 11°, anbos inclusive, y de profesionales, de
planta y a contrata, de |os Servicios de Sal ud sefial ados en el articulo 16 de
decreto ley N° 2.763, de 1979, regidos por la Ley N° 18.834 y el decreto ley N°
249 de 1974, que haya prestado servicios para alguna de |as entidades antes
sefial adas, o para mas de una, sin soluciodn de continuidad, durante todo el afio
objeto de | a evaluaci 6n del cunplimento de netas fijadas, y que se encuentre,
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ademas, en servicio al nomento del pago de | a respectiva cuota de |a asignaci 6n

Articulo 3. El nonto nensual que correspondera a cada funcionario por concepto
de | as asignaciones de desarrollo y estimulo al desenpefio col ectivo y de
acredi taci 6n individual y estinulo al desenpefio col ectivo, se cal cularé sobre el
suel do base nas | as asignaciones sustitutiva y profesional establ ecidas en |os
articulos 17 y 19 de la ley N19.185, respectivanente y, cuando corresponda, |a
especi al sefalada en el articulo 2° de la | ey N19.699.

Articulo 4. La asignaci6n de desarrollo y estinulo al desenpefo col ectivo
estara confornmada por un conponente base y un conponente variable. El conponente
base ascendera al 5,5% aplicado sobre |a base de célcul o sefial ada en el articulo
precedente y ser& percibido por todos |os funcionarios que tengan derecho a esta
asi gnaci 6n conforme a lo que dispone el articulo 61 del decreto ley N2.763, de
1979.

Articulo 5. La asignacion de acreditacion individual y estimulo a
desenpefo col ectivo estara confornada por un conponente por acreditacion
i ndi vidual y un conponente variable. El conponente por acreditaci 6n individua
ascendera a un maxi mo de 5,5% aplicado sobre | a base de cél cul o sefial ada en el
articulo 3 y sera percibido por todos |os funcionarios que tengan derecho a esta
asi gnaci 6n conforme a |l o que dispone el articulo 66 del decreto ley N2.763, de
1979.

TI TULO | |
Del conponente variable de |as asignaci ones de desarrollo y estinulo al desenpefio
colectivo y de acreditaci 6n individual y estinmulo al desenpefio col ectivo

Articulo 6. El conponente variable, asociado al cunpliniento anual de netas
sanitarias y al nmejoram ento de |a atenci 6n proporcionada a | os usuarios de |os
Servicios de Salud, de |as Asignaciones de Desarrollo y Estinul o al Desenpefio
Col ectivo y de Acreditaci 6n Individual y Estimul o al Desenpefio Col ectivo, seré de
5,5% de | a base de calculo indicada en el articulo 3 de este reglanento, para
aquel I os funcionari os que se desenpefien en | os establ eci m entos que hubi eren
cunplido el 90% o0 nmas de las netas fijadas para el afio anterior, y de 2,75% para
aquel l os funcionarios de | os establ ecinientos que cunplan entre el 75%y nenos del
90% de las netas fijadas. Los funcionarios pertenecientes a establecinientos que no
cunmplan al nenos el 75% de |las netas fijadas, no tendran derecho al conponente
vari abl e.

Articulo 7. Para | os efectos de otorgar el conponente de que trata el presente
Titul o, se aplicaran |las reglas sefialadas en el Titulo Ill siguiente.

TITULO I I
Procedi m ento de determ naci 6n de netas

Articulo 8. Para efectos del proceso de deterninaci 6n de netas, se aplicaréan
| as regl as siguientes:

1. El Mnisterio de Salud fijard, antes del 10 de septienbre de cada afio, |as
netas sanitarias nacionales para el afio siguiente y |l os objetivos de nejoram ento de
| a atenci 6n proporcionada a | os usuari os de cada uno de | os Servicios de Salud. Las
metas sanitarias y las de nejoramiento de |a atenci én, seran establ eci das nedi ante
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resol uci 6n del Subsecretario de Redes Asistenciales, la que se renitira a los
Servicios de Salud a méds tardar en el plazo de cinco dias habiles contado desde |a
fecha de su total tramtaci 6n. Para estos efectos, deberan considerarse |as areas
prioritarias de nejoramento de la gestidén y |os objetivos gl obal es o conpromn sos
gque deberén cunplirse durante el afio cal endari o siguiente por |os Servicios de
Sal ud, de conform dad con | o dispuesto en el inciso prinero del articulo 4° de
decreto supreno N° 849, de 2001, del Mnisterio de Sal ud.
2. Para | os efectos de este reglanmento se entendera por establecimento |as
si gui ent es dependencias de | os Servicios de Salud: direcci én del Servicio de Sal ud,
hospital es, institutos, centros de diagndstico terapéutico, centros de referencia
de salud, direccién de atenci én primaria, consultorios y postas rurales.

El Director del Servicio de Salud podra disponer nediante resol uci 6n fundada
que, para |los efectos de este reglanento, |os centros de diagnéstico terapéutico y
|l os centros de referencia de salud se consideren conmb uno solo con el establ ecimento
al que se encuentren adosados, y que |la msnma consideraci 6n se haga respecto de |os
consultorios y postas rurales con la Direcci6n de Atencién Prinmaria del respectivo
Servicio de Sal ud.
3. Conforne al marco sefial ado en | os numeros anteriores, el Director de cada
Servicio de Salud deternminara para cada uno de | os establ ecimentos |as netas
especificas y los indicadores de actividad que pernmitiran |la nedicié6n de |as netas
al canzadas.

Las netas especificas y |l os indicadores de activi dad de cada establ eci m ento
deber an estar vinculados a | os objetivos de nejoram ento de |la atenci én
proporcionada a | os usuarios y a | os productos rel evantes de cada uno de ellos. En
ni ngun caso |l as netas especificas del establ ecim ento podran corresponder a
mat eri as que constituyen obligaciones de | os funcionarios de conformdad a la |l ey
N° 18. 834.

No podran definirse nmenos de cuatro netas para cada establ eci m ento.

Las netas especificas, nmedidas a través de indicadores de actividad, deberan
estar rel aci onadas con al gunas de |as siguientes materias:

a. FEficacia, se refiere al grado de cunpliniento de | os objetivos de
nmej orami ento de | a atenci én proporcionada a | os usuarios y a | os productos
rel evantes pl anteados al establ ecimiento, sin considerar |os recursos utilizados;

b. Eficiencia, relaciona |la obtencion de la neta o producto y los insunbs o
recursos que se utilizaron para al canzar ese nivel de resultado;

c. Economia, se vincula a | a capacidad del establecimento para generar y
novi | i zar adecuadanente | os recursos financieros en pos de |a neta asignada;

d. Calidad del servicio, es |la capacidad del estableciniento para satisfacer en
forma oportuna y adecuada | as necesi dades de sus usuari os.

Se definiréan ponderadores para cada una de | as nmetas de gesti én definidas. La
sumatori a de todos | os ponderadores debe totalizar 100% no pudi endo cada ponderador
tener una valoraci 6n inferior a 10%ni superior a 30%

Las ponderaci ones deberan guardar relaci6n con la relevancia de la neta para
el estableciniento y el grado de dificultad de su cunplim ento.

Cada nmeta de gesti 6n deberd Il evar asociada un indi cador de actividad
representativo, de manera que pernmta nedir objetivanente su grado de cunplim ento.
Cada i ndi cador debera tener una expresion nunérica.

Para que proceda | a aplicaci 6n del ponderador correspondi ente respecto de cada
nmeta de gesti on, ésta debera haberse cunplido a | o nenos en un 60%

Las netas e indicadores fijados seran conuni cados por el Servicio de Salud a
cada uno de | os establ ecimentos, al respectivo Secretario Regional Mnisterial de
Salud y a | a Subsecretaria de Redes Asistenciales, a mas tardar el 30 de novienbre
del afio respectivo.

4, Para efectos de |a deterninaci6n de |as netas para cada uno de sus
establ ecimi entos, el respectivo Director de Servicio deberd requerir |a opinién de
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un Comté Técnico Consultivo, el que sera presidido por dicha autoridad e

i ntegrado por el Subdirector Midico del Servicio de Salud, por los Directores de

est abl ecimi entos de salud del Servicio, por un representante de | a asoci aci 6n de
funcionari os en que el personal de profesionales tenga mayor representaci én, por un
representante de | a asociaci 6n de funcionarios en que el personal de técnicos tenga
mayor representaci 6n y por un representante de | a asociaci 6n de funcionari os en que
el personal de administrativos y auxiliares tenga, en su conjunto, nmayor
representaci on, en el respectivo Servicio de Salud; sin perjuicio de |las consultas
adi cionales a otras instancias que estine pertinentes.

5. El Director del Servicio de Salud, al nmenos con dos neses de anticipaci 6n al 10
de septienbre, solicitara la entrega de |los registros de afiliados de |as
asoci aci ones de funcionarios de su Servicio sefal adas en el numeral anterior que, de
acuerdo a la ley N19.296, sean |los integrantes de di chas organi zaci ones. En el caso
de existir funcionarios afiliados a mas de una asoci aci 6n se aplicara | o dispuesto
en el articulo 4 de la citada |ey.

El Director de cada Servicio, basado en | os registros entregados por |as
respectivas asoci aci ones de funcionarios, verificard aquella que tenga nayor
representaci 6n de funcionarios en la planta de profesionales, en |la planta de
técni cos, asi conmp la que en su conjunto tenga |a mayor representaci 6n de
funcionarios de las plantas de administrativos y de auxiliares. Esta infornacion
debera ser conuni cada oportunanente a | as asoci aci ones involucradas para |los fines
pertinentes y estar disponible para todo funcionario que |a requiera. Para estos
ef ectos se considerara tanto a |l os funcionarios de planta cono a contrata.

Las asoci aci ones de funcionarios que en un Servicio de Salud se encuentren
afiliadas a una m snma asociaci 6n de nivel superior de aquellas del articulo 49 de
la ey N°19.296, seran consideradas para estos efectos conp una sol a asoci aci 6n

Asi m snpb, debera di sponerse de todas |as facilidades y resguardos que permtan
a |l as asoci aci ones de funcionarios mayoritarias |a designaci 6n de sus representantes
| os que deberan ser funcionarios del respectivo Servicio de Sal ud.

6. El Director del Servicio convocard a |la sesidn constitutiva del Comité
Técni co Consultivo, dentro de los cinco dias habiles siguientes a |la recepci 6n de
| as netas nacional es para el periodo de que se trate.

7. El Comté Técnico Consultivo podra, para enitir su opinidn, hacerse asesorar
por | os especialistas que estine necesario. En todo caso, debera enmitir su opinidn
en el plazo de quince dias, contado desde su sesi én constitutiva

TITULO |V
Eval uaci 6n del grado de cunplinmiento de |as netas especificas y |os indicadores de
activi dad

Articulo 9. Los Servicios de Salud enviaran, a mas tardar el 31 de enero de
cada afio, a la respectiva Secretaria Regional Mnisterial de Salud, la
docunent aci 6n referente al nivel de cunplimento de |las netas de sus
establ ecimi entos durante el afio anterior y toda la infornaci 6n rel aci onada con ello
y aquella adicional que ésta le solicite al efecto. Para estos efectos, la
respectiva Secretaria Regional Mnisterial de Salud establecera las fornalidades y
|l os nedios a través de |os cuales |os Servicios de Salud deberan informarle sobre
el grado de cunplimento de las nmetas fijadas.

La eval uaci 6n del nivel de cunplimento de las netas fijadas a cada
establ ecimento se efectuara por el Secretario Regional Mnisterial de Sal ud
respectivo, a partir de la infornaci 6n proporci onada por |os Servicios de Sal ud.

Articulo 10. El Secretario Regional Mnisterial de Salud, dictara una
resol uci 6n en que deternine el porcentaje de cunplimento que asigne a |las netas de
cada establ ecimento sonetido a evaluaci én, |la que sera enviada a nas tardar el 15
de febrero del afio respectivo, nediante carta certificada dirigida al Director de
Servicio de Salud, con copia al Subsecretario de Redes Asistenciales y a |os
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Directores de | os establ eci m entos correspondi ent es.

La resoluci 6n que dicte el Secretario Regional Mnisterial de Salud sera
apel able ante el Mnistro de Salud, en el plazo de diez dias habiles, contado desde
el tercer dia habil siguiente al despacho de |a resoluci én por carta certificada
dirigida al donmicilio del Servicio de Salud correspondiente.

La apel aci 6n debera ser presentada ante el Mnistro de Salud con copia a la
Secretaria Regional Mnisterial de Salud respectiva, la que le remtird su inforne
y todos | os antecedentes que posea, en el plazo de tres dias habiles contados desde
| a recepci 6n de |l a copia.

Articulo 11. El Mnistro de Salud fallara | a apelaci 6n en el plazo de diez
di as héabil es contado desde su recepci 6n, | o que sera notificado al Secretario
Regi onal Mnisterial de Salud correspondiente para | os efectos | egal es que procedan

Articulo 12. Todas |as diferentes etapas que contiene este Titul o deberan
estar finalizadas a nas tardar el 10 de narzo de cada afio.

TI TULO V
Pago de | as asi gnaci ones de desarrollo y estinulo al desenpefio col ectivo y de
acreditaci 6n individual y estinulo al desenpefio col ectivo y de sus
correspondi ent es conponentes vari abl es

Articulo 13. Las asignhaciones de desarrollo y estinulo al desenpefio col ectivo
y de acreditacion individual y estinulo al desenpefio col ectivo y sus conponentes
asoci ados al cunplimento anual de netas sanitarias y nejoram ento de |a atencioén
proporcionada a | os usuari os, se pagaran en cuatro cuotas, en | os neses de narzo,
juni o, septienbre y dicienbre de cada afo.

El nonto a pagar en cada cuota, sera equivalente al val or acunmul ado en el
trinestre respectivo cono resultado de |a aplicaci én nensual de | os porcentajes
establ ecidos en los articulos 4, 5y 6.

Di chos estipendi os tendran caracter de inmponible para fines de previsiony
salud. Para deterninar |as inposiciones e inpuestos a que se encuentren afectos, se
distribuira su nonto en proporci 6n a | os neses que conprenda el periodo que
corresponda y | os cuoci entes se sunmaran a | as respectivas renuneraci ones nensual es.
Con todo, |as inposiciones se deduciran de |a parte que, sunada a | as respectivas
remuner aci ones nensual es, no exceda del linite maxi no de inponi bilidad.

Articulo 14. No tendréan derecho al pago de la cuota respectiva | os
funci onari os que hayan tenido ausencias injustificadas en el trinmestre anterior a
nmes en que corresponda pagarla, conforme a |o establecido en el articulo 66 de
Estatuto Admi nistrativo.

ARTI CULCS TRANSI TORI OS

Articulo primero. El porcentaje establecido para |a Asignaci 6n de Desarrollo y
Estinul o al Desenpefio Col ectivo se otorgara en forma gradual durante un periodo
de tres afios, confornme al siguiente cronograma, al cabo del cual en el afio 2006,
quedara en su nonto definitivo

1. Funci onari os que se desenpefien en establ eci ni entos que hubi eren cunplido el 90%
o mas de las netas fijadas para el afio anterior

Periodo de pago Component e Base Component e
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Vari abl e
Por el afio 2003 2, 75% 0, 0%
Por el afio 2004 3, 85% 1, 65%
Por el afio 2005 4, 95% 3, 3%
A partir del afio 2006 5, 5% 5, 5%
2. Funci onari os que se desenpefien en establ eci mi entos que hubieren cunplido entre

el 75% vy nenos del 90% de |las netas fijadas para el afio anterior

Periodo de pago Conmponent e Base Conponent e
Vari abl e
Por el afio 2003 2, 75% 0, 0%
Por el afio 2004 3, 85% 1, 65%
Por el afio 2005 4, 95% 1, 65%
A partir del afio 2006 5, 5% 2,75%
3 Funci onari os que se desenpefien en establ eci mi entos que no hubi eren cunplido o

que hubi eren cunplido nenos del 75% de |las netas fijadas para el afio anterior

Periodo de pago Conponent e Base Conponent e
Vari abl e

Por el afio 2003 2, 75% 0, 0%

Por el afio 2004 3, 85% 1, 65%

Por el afio 2005 4, 95% 0, 0%

A partir del afo 2006 5, 5% 0, 0%

Articul o segundo. El porcentaje correspondi ente al conponente por cunplinento
anual de netas sanitarias y nejoraniento de | a atenci én proporcionada a | os usuari os
de la Asignaci 6n de Acreditaci én Individual y Estinmulo al Desenpefio Col ectivo, se
otorgara | os afios 2003 al 2006, conforne al siguiente cronograna:

Por cent aj e de 2003 2004 2005 2006
cunplimento

90% o nAs 0% 1, 65% 3, 30% 5, 50%
Entre 75%y nmenos de 0% 0, 83% 1, 65% 2,75%
90%

Articulo tercero. Sin perjuicio de | o seflal ado en los articulos transitorios
precedentes, durante el afio 2004, por concepto del conponente variable, asociado a
cunplimento anual de netas sanitarias y al nejoram ento de |la atencién
proporcionada a | os usuarios, se pagara al personal beneficiario una sunma
equi valente al 1,65%de |as renuneraci ones que |le sirven de base de céalculo. Para
estos efectos, y s6lo por dicho afio, no se exigira el cunplimento de |as netas
sanitarias correspondientes, sin perjuicio de satisfacer |os requisitos establ ecidos
en el inciso segundo de los articulos 61 y 64 del decreto ley N 2.763, de 1979.

Articulo cuarto. Las netas sanitarias nacionales y |as especificas por
establ ecimento para el afio 2004, sus fechas, ponderadores, su nunero, periodo y
procedi m ento de eval uaci 6n se fijaran por resol uci ones del Subsecretario de Sal ud
y a su respecto no seran aplicables las nornmas contenidas en el Titulo Ill de este
regl anent o.
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Andt ese, toénese razén y publiquese.- Rl CARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de la
Republica.- Antonio Infante Barros, Mnistro de Salud Subrogante.- Nicol as

Eyzaguirre GQuzman, M nistro de Haci enda.
Lo que transcribo a Ud. para su conoci m ento. -

Barros, Subsecretario de Sal ud.

Sal uda a usted, Antonio Infante
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