: DEPTO. FINANZAS

FLA/GCS /BMB ! APG/ {py

RESOLUCION EXENTA N°: 3 3586
RANCAGUA, 30 AGD. 7018

VISTOS: Estos antecedentes y teniendo presente
lo establecido en el D.L. N° 2763/79, cuyo texto fue refundido, coordinado y
sistematizado por el D.F.L. N° 1/2005; modificaciones introducidas por la Ley N°
19.937; D.S. N°140/04 y D.S. N°34, de fecha 19 de julio de 2019, del Ministerio de
Salud; agregado a lo estatuido en la Resolucién N°7 /2019, de la Contraloria General
de la Republica, dicto ia siguiente

RESUELVO:

1.- APRUEBASE a contar de la fecha de la
presente Resolucion, para el Servicio de Salud Libertador General Bernardo
O’'Higgins, el “Manual de Cobro y Recaudacién Atencién Abierta y Cerrada para
Hospitales de Baja Complejidad y Sar Oriente Rancagua”.

2.- DEJASE ESTABLECIDO que la difusion,
aplicacion y cumplimiento de todos y cada uno de los objetivos de este Manual
aprobado en el numeral anterior, serdn de responsabilidad de los Directores,
Subdirectores y jefaturas del area de Recaudacién.

3.- La presente Resolucion tiene vigencia desde la
fecha de su total tramitacion.

ANOTESE Y PUBLIQUESE

- D!RECTOR
SERVICIO SALUD O'HIGGINS

DISTRIBUCION
Hospitales de Baja Complejidad
- Subdireccion de RRFF y Financieros
- Subdireccion Médica
- SAR Oriente Rancagua
- Departamento Finanzas
- Oficina de Partes -
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1.-introduccidn:

De acuerdo a catastro realizado en el proceso de recaudacién de los hospitales de nuestra red
hospitalaria del afio 2017, el departamento de Finanzas de la DSS se vio en |a necesidad de apoyar
a estas unidades unificando procedimientos de cobros, ya gue existian establecimientos que no

poseian aranceles actualizados por no tener conocimiento al MAly MLE.

2.-Propdsito

Supervisar y monitorear la correcta aplicacion del presupuesto y resguardo de los recursos
financieros del Servicio de Salud mediante la implementacidn de procesos, actividades y tareas
orientadas a informar a quien corresponda para la torna de decisiones acerca del destino de los
recursos financieros e implementar las acciones que se determinen en base al marco regulatorio

Econdmico-Financiero-Contable.

3.-Principales Funciones

3.1- Asegurar la aplicacion técnica del presupuesto y su respectiva integracidn con la contabilidad,
a objeto de proporcionar informacidn cuantitativa y oportuna en forma estructurada y sistematica
sobre las operaciones del Servicio de Salud O'Higgins, para la toma de decisiones y control
externo.

3.2- Gestionar los flujos financieros con el objeto de minimizar el riesgo sobre el patrimenio
financiero del Servicio de Salud O'Higgins y de terceros relacicnados.

3.3- Definir lineamientes, menitorear y supervisar las dreas de recaudacidn y cobranzas del
Servicio de Salud Q’Higgins, sin embargo cabe sefialar que nuestra funcidn directa es solo de
apoyo en el proceso, ya que cada establecimiento hospitalario es responsable de desarrollar {as

actividades necesarias para el cumplimiento correcto de este proceso,

4.-Objetivo DSS:
Equiparar y estandarizar los procedimientos y gestiones de recaudacién y cobranzas para que
todos los hospitales de baja y mediana complejidad de nuestra red procedan de igual forma a lo

normado y continuar apoyando a las dreas de recaudacion de estos hospitales,

La actividad de recaudacién debe considerarse, como una importante alternativa para recaudar
recursos, que apoyen la actividad y vida de la institucidn, por lo que se convierte en un pilar

fundamental en la gestidén Contable y financiera.
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5.-Declaracion
El presente Procedimiento tiene como objetivo establecer un manual de Cobro de las
prestaciones otorgadas a pacientes que acuden a nuestros hospitales de la red

6.-FORMATIVO COMPLEMENTARIO DE RECAUDACION
6.1 Objetivo Especifico:

Brindar una atencién humanizada e informada a todos los usuarios que acuden a nuestro servicio
de urgencia, entregando lo necesario para facilitar el pago y tratar de buscar carinos alternativos
que ayuden a nuestros Hospitales a minimizar Tos incobrables. Por lo anterior, se debe tener en
cuenta que |z politica de recaudacién de los Hospitales y SAR es: TODOS LOS PACIENTES DEBEN
PAGAR DE ACUERDO A SU CLASIFICACION PREVISIONAL. QUIENES ADEUDEN PAGOS, SE LES
DEBE DAR A CONOCER TODAS LAS ALTERNATIVAS DE PAGO, DEIANDO COMO ULTIMA OPCION
EL PAGARE.

MISION: Los funcionarios de recaudacion deberan cobrar todas las prestaciones otorgadas a los
usuarios que acuden al Establecimiento, entregando una atencién oportuna y cilida, NO NEGAR
LA ATENCION A NADIE y danda informacidn necesaria, lo cual permitird posteriormente proceder
al cobro de las atenclones aplicando los aranceles vigentes de [a modalidad Atencidn Institucional

y Libre Eieccién en atencidn abierta y cerrada del Hospital.
6.2 Descripcion de Funciones

RECAUDADOR es aquel funcionario capacitado para cobrar las prestaciones otorgadas en el
Establecimiento v que acepta cumplir la funcidn de resguardar los intereses de fa institucién por

sobre los intereses personales u otros.

6.2 Normas Generales que debe conocer todo Recaudador.

Con el fin de estar siempre informade y brindar una buena atencidn a todos quienes acuden en
demanda por una atencién a nuestros Establecimientos es que se hace necesario que los
funcionarios que desempefian el cargo de recaudador tengan conocimiento de sus deberes y
ohligaciones, conocer las Leyes con el fin de cobrar las prestaciones como lo indican las normas
establecidas.

Ley 18937, Modifica el D.L. N2 2,763 de 1979, con la finalidad de establecer una nueva Concepcién
de la Autoridad Sanitaria, distintas modalidades de Gestidn y fortalecer la participacion
ciudadana. Al Ministerio de Salud le corresponderd formular, fijar y controlar las politicas de Salud
{Articula 4° Ley 15.937).
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a)

b)

¢

d)

)

f)

g)

h)

)

Ley 18834, Esta Ley sefiala las relaciones entre el Estado v el personal de los Ministerios,
Intendencias, Gobernaciones y de los Servicios piiblicos centralizados y descentralizados
creados para el cumplimiento de la funcidn administrativa Articulo 81), se regularan por
las normas del Estatuto Administrativo, con las excepciones gue establece el inciso
segundo de! articulo 21 de la Ley N2 18.575,

Ley 18933, Crea la SUPERINTENDENCIA de Instituciones de Salud Previsional, Dicta
Normas para el otorgamiento de prestacienes por ISAPRES.

TITULQ 1l articulo 21, Las instituciones de Salud Previsional financiaran las prestaciones vy
beneficios de 5alud, con cargo al aporte de la cotizacidn legal para 5Satud o una superior
convenida, a las personas que indica el articulo 5° de la Ley 18.459.

Ley 18575. Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado. Al Ministerio de Salud vy a los demds organismos que contempla dicho libro, le
compete ejercer la funcicn gue le corresponde al Estado de garantizar el libre e igualitario
acceso z las acciones de promocidn, proteccidén y recuperaciéh de la Salud vy de
rehabilitacion de la persona enferma; asi como coordinar, controlar y, cuando
corresponda, ejecutar tales acciones.

Ley 18469. Regula el ejercicic del derecho Constitucional a la proteccidn de la Salud y crea
un Régimen de prestaciones de Salud. Los Establecimientos Asistenciales del Sistema
Nacional de Servicios de Salud no podrian negar atencién a guienes la requieran, ni
condicionarla al pago previo de las tarifas, o aranceles fijados a este efecto, sin perjuicio
de o preserito en los articulos 16° y 282 de esta Ley.

Ley 19650. Perfecciona normas del Area de la Salud, introduciendo los conceptos de
Emergencia-Urgencia y creando derechos para los beneficiarios.

D.F.L. 140. Reglamento Organico de los Servicios de Salud. A los Servicios de Salud, les
corresponderd la articulacion, gestion y desarrollo de la red asistencial correspondiente,
para la ejecucidn de las acclones integradas de fomento, proteccidn y recuperacidn de la
Salud, como también la rehabilitacién y cuidados paliativos de las personas enfermas..
Normas Técnico Administrativas de FONASA para la aplicacion del Arancel del régimen de
Prestaciones de Salud en la Modalidad de Atencién Institucional y Modalidad de atencidn
Libre Elaccién.

Normas Técnico Medico y Administrativas para el cumplimiento de las Garantias Explicitas
en Salud de la Ley 19266 [GES) y la aplicacidn del Arancel del Régimen de Garantias
Explicitas en Salud.

El Reglamento Orgénico de los Servicios de Salud aprobado por D. §. N2 140 def 21 de abril

del 2005, dispone en su capitulo IV, Articulo 46 que todos los Establecimientos cuenten
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k) con Dependencias para el desarrollo de las funciones Asistenciales y Administrativas

{Punto 3 articulo 48 al 54).

Se deben tener presente todos los documentos informativos como: Resoluciones,
Ordinarios, Memos, Circulares, y en general todos los documentos entregados con
instrucciones internas que estdn relacionadas con el cargo que desempefian los

funcionarios de recaudacion,

7.-Mormas Especificas que los Recaudadores deben tener siempre presente.

10.

Tomar los datos al paciente cuando éste llegue a ventanilla, para hacer la hoja de atencion
{DAU), una vez listo g DAL, se verifica en sistema de FONASA, en ese momento se
comunica a familiar o paciente que una vez atendido debe pasar por recaudacion a
regularizar situacidn, dada que su calidad previsional le corresponde cancelar.

Todo paciente que acude a un centro de atencién debe cancelarias prestaciones otorgadas
de acuerdo al tramo que corresponde.

En caso que un funcionario es atendldo en la unidad de urgencia debe cancelar como
cualquier paciente de acuerdo a su tramo

La atencidn de Urgencia es obligatoria no pueden negarla ni cuestionarla de acuerdo a lo
establecido por la Ley 18468, no procede postergarla ni candicionarla al pago previo de las
atencicnes

Una vez atendido el paciente y estabilizado, se aplican las normas reglamentarias que exige
el cobro segin prevision y de acuerdo a las prestaciones otorgadas, aplicando los aranceles
vigentes en las diferentes Modalidades de atencion.

Es importante saber la derivacion de los pacientes, si fueron hospitalizados en algin
Servitio Clinico del Hospital, si son trasladados a la Red Asistencial, o si son derivados a
otra Institucion de la Regidn dentro de la Ciudad o fue dado de alta al domicilio.

Los Recaudadores deberdn entregar oportunamente una correcta informacién sobre los
pasos a seguir cuando el paciente se encuentra blogueado en el sistema de FONASA

Los recaudadores deberdn tener libro de novedades para registrar todo lo acontecido
durante su turno.

Dentro de su drea de Admisidn y recaudacién deberd existir comunicacidn interna, ya gue
ellos deberdn entregar documentos y dineros recaudados dentro de sus turnos.

Los documentos que representan valores no pueden extraviarse ni perderse, al igual que
el dinero efectivo y cheques, en caso que esto ocurra el funcionario debe asumir la
responsabilidad y el hecho amerita investigacién.

En caso de no aclararse el extravio o pérdida, deberd informarse por escrito a su Jefatura.
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11.

12,

132,

14,

15,

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23,

24,

25,

26.

Las Boletas se hacen en orden correlativo no pueden saltar la numeracidn que genera
prohtemas contables.

Las Boletas se hacen siampre a nombre del paciente {(nombre vy sus 2 apellidos), por ningin
motivo pueden hacerlas 2 nombre de otra persona, ademds deban indicar el RUT del
paciente,

Los valores se expresan en nireros y en palabras, con lefra y nimeros claros y legibles.
Las Boletas no pueden enmendarse, hacer borrones o corregirlas, si hay equivocaciones se
debe anular v hacerlo de modo correcto.

Para anular una boleta debe adjuntar la original y todas las copias en el talonario

Para entregar Boletas a paciente una vez cancelada la prestacidn hay que fijarse lo que
indica el talonario {original queda en el talonario, una copia para el paciente y la otra copla
es para rendir a caja).

Si el beneficiario estd cesante tiene que presentar finiquito legalizado para acreditar su
previsidn.

Los Recaudadores deben ser precisos en cobrar las atenciones que cada paciente recibe de
acuerdo a calidad previsicna! y aranceles vigentes.

Se debe adjuntar el certificado previsional FONASA a todo documento como: Pagaré,
Mandatos, ISAPRES, Blogueados, sin Previsién, ingreso Hospitalizacidn

Se debe adjuntar copia dal DAU a Mandatos y Pagaré, accidente de transito, escolares y
laborales

Se debe hacer el detalle de la cuenta de todas las prestaciones de acuerdo a previsidn
del enfermo, identificando cada una de ellas, nombre de cada examen, de cada
radiografia, K.N.S., consultas, pabellén, sala observacidn, traslados etc., codificar,
valorizar y cobrar a todo paciente gue !e corresponde pagar, las 1SAPRES, FONASA “C
-D”, sin previsidn y convenios.

En el detalle de la cuenta se usan los codigos de FONASA y en formularic disefado con ese
fin para describir las prestaciones.

Otras alternativas para identificar y certificar calidad previsional del paciente son: Carné
de chofer, certificado de nacimiento, credencial registro electoral, libreta matrimonio.
Siempre se verifica el RUT del enfermo primero.

Si es menor de edad y no tiene ninguna de las alternativas anteriores se verifica con el
carné de la ‘persona que obtendrd la carga, Madre o el Padre del menor.

Los Unifermados deben exhibir la credencial de Salud que le otorga la Institucién a la que
pertenecen y el carné de Identidad del imponente y paciente.

Si acude un beneficiario CAPREDENA a la unidad de Urgencia (ejército o fuerza aérea)yno
porta dinero para pagar sus prestaciones 0 no presenta Orden de Atencion Medicz, el

recaudador deberd elaborar un pagare como paciente particular e indicar a que institucién
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27,

28.

29,

30.

31,

32.

33,

34,

35.
36.
37,

38.

39,

40,

41.

pertenece e Informar al paciente que si no presenta en un corto plazo la orden se hard
efectivo el pagare.

Si acude un beneficiaric CAPREDENA de la armada deberd cancelar como paciente
particular ya que no existe convenio de salud con nuestra Direccién de Servicio y esta
institucion, se explica al paciente que la boleta debe ser presentada en su Institucion para
su reembolso correspondiente

Los pagarés deben ser firmados por el paciente, en caso de ser menor de edad o
imposibilitado firmara el acompafiante

Se debe captar todas las prestaciones que se realizan en la Unidad que impliquen Ingresos
para el Hospital.

Si un paciente queda hospitalizado, todas las prestaciones realizadas en Urgencia que no
fueron canceladas, se deben indicar en e DAU y en |2 hoja de ingreso estadistico para que
la recaudadora a cargo del Servicio las incluya en la cuenta de hospitalizacidn al momento
del alta y sean cobradas.

Para aquellos pacientes que no pueda optar a una de las alternativas de pago se les
considerara como Gltime recurso optar por el Pagaré.

Tode Recaudador debe rendir Fianza de Fidelidad Funcionaria desde el momento en que
es designado en Ia funcién y percibir Asignacién de Pérdida de Caja.

En caso que la prestacidn se cancele con cheque no estd permitido que el Recaudador
rectba cheques por una cantidad mayor que el monto a pagar y dar vuelto, tiena que ser
por valor exacto, a nembre de Haspital, firmado, al reverso con RUT y teléfono del duefio
del cheque.

Tedas (os) los reemplazantes deben rendir Fianza para asumir reemplazos

Los recaudadores deberdn mantener al dia los aranceles vigentes y listas de convenios

El Director de FONASA es el Unico que puede hacer rebajas v condonar deudas de los
Hospitales, lo solicita e! paciente o familiares y se canalfzan a través de las oficinas de
FOMNASA

Si acude un funcionaric del establecimiento por atencién médica deberd cancelar de
acuerdo a su prevision.

Quedan exentos de pago en Atencién Dental los grupos “A”, y los PRAIS que aparezcan

como tal en el sisterna de FONASA

Los pacientes acogidos al beneficio de 1a Ley 19123 PRAIS tienen derecho a todas las
atenciones incluyende Atencién Dental en Modalidad Institucional, acreditando su
condicion mediante la Credencial PRAIS v Carné |dentidad.

Los adultos mayores 60 afios mujer, 65 afios hombre v Beneficiarios de FONASA estan

exentos de pago
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42,  Adulto Mayor, de DIPRECA, CAPREDENA cancelan sus prestaciones

43. Las alcoholemia es un procedimiento Legal y Obligatorio y debe ser solicitado por
Carabineros o indicado por el Médico de 1a Unidad que atiende al afectado de algin
suceso Legal sin costo para el afectado.

44,  Las vacunas VAT, SAT, ANTIRRABICA y ANTITETANICA estdn incluidas en el Programa
de Salud del Ministerio no se cobran, PERO SI EL PROCEDIMIENTOQ por los insumos
utilizados en este proceso.

45. Las Patologias de las Garantias Explicitas de Salud {GES) los beneficiarios de FONASA
no cancelan en su momento las prestacionas en el Establecimiento, ningln grupo “A-B-
C y D" seglin ORD. N2 1393/2008, siempre que sea confirmada su patologfa por un
Profesional Médico de un Servicio de Salud.

46.  Todo paciente que se acredite como patologia GES no debe estar blogueado en el sistema
FONASA,

47.  Los pacientes con patologias GES confirmadas y con otra previsidn [que no sea FONASA &
ISAPRE), cancelan todas las prestaciones seguin aranceles y de acuerdo 2 su calidad
previsional.

48. Los pacientes reos, detenidos y jovenes gue se encuentran recluidos en hogares de
Menaores (SERNAM) o Centros de Rehabilitacidn tienen gratuidad por Ley, no cancelan las
prestaciones, presentan certificado que acredite su condicién.

8.-Pagare

8.1 Forma de pago y documento de valores

Unico documento valide para respaldar una deuda Institucional.

Todo Pagareé debe ir con el nombre y firma del recaudador que lo realizo.

Todo pagaré debe ir con valores, no puede quedar en hlanco

El original de Pagaré es de! Hospital y la copia para el paciente.

Los Recaudadores deben preocuparse de entregar una buena informacién referente al
Pagaré.

Como Recaudadores tienen |z facultad de realizar el compromiso de paga 10 dias habiles
como plazo maximo a contar de la fecha de atencidn

Paciente o familiares se presenten a la oficina de cobranza a regularizar y solucionar
situacion cualquiera sea la calidad previsional.

Firmars pagaré el paciente Sin aval, si su condicién de salud lo permite,

Puede firmar como responsable Iz esposa, hijo, familiar, acompafiante etc.

Datos minimos que se deben completar al momento de llenar un Pagare:
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o Fecha de emision

o Nombre y Apeilidos completos de la persona gue firma el Pagare.
& Rut, de la persona que firma el Pagare.

o Domicilio, de la persona que firma el Pagare.

o Teléfono, de la persona que firma el Pagare.

o Profesidn u Oficio, de la persona que firma el Pagare,

o Monic en Palabras.

o Nombre y Apellidos del Paciente.

o Rut del Paciente.

o Detallar el nimero de cuotas y su valor.

o Fechas de vencimiente detallando el dia, mes v afio.

o Firmay Huella Digital de la Persona que Firma el Pagare.

+ lasInstituciones que tienen Convenio pero que notienen oficinas en la Regién deberan
cancelar valor particular por prestaciones realizadas y con boleta realizar los reembolsos
correspondientes en sus institucion.

s En caso que los beneficiarios CAPREDENA al acudir a un servicio de urgencia de nuestros
hospitales y hagan entrega de su orden médica, esta se valorizara y se facturara a la institucicn

correspondiente

9.- Ingresos Propios por Convenios.

= S50AP, SEGURO OBLIGATORIO A PERSONAS Ley N® 18.490

s DIPRECA, DIRECCION PREVISIONAL CARABINEROS

s CAPREDENA, CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL

s ACCIDENTE ESCOLAR, Ley N° 16,744

s  ACCIDENTE LABORAL TRABAJADGCR LEY N° 21.054

s ACCIDENTE LABORAL TRABAJADCRES QUE EMITEN BOLETA LEY N°® 21,133

9.1 .- SOAP, Seguro Ohligatorio a Personas. Ley N° 18.490, Accidente de transito

Para valorizar estas prestaciones, se extraera los valores del MLE NIVEL 3

Este seguro cubre los riesgos de muerte v lesiones corporales que sean consecuencia directa de
accidentes sufridos por personas en los cuales intervenga el vehiculo asegurado.
El presente segurc garantiza a las personas cubiertas las siguientes indemnizaciones:

v" El equivalente de 300 Unidades de Fomento en caso de muerte siempre que ésta ocurra

¥ Dentro del plazo de un afio contado desde la fecha del accidente,

R

¥ Traslados: Arancel Modalidad de Atencién Institucional FONASA, aumentado en un 20%.
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v Gastos farmacéuticos: Precio promedic hahitual en el mercado de los respectivos
Medicamentos.
¥ Atencién dental: Valor promedic habitual en el mercado de las respectivas Prestaciones
o tratamientos dentales.
¥ Intervenciones quirlirgicas y protesis grupos 11 al 21y 23 del Arancel Modalidad Libre
Eleccion FONASA:
Ficha Accidentes de transito
s Ficha accidente de trdnsito, documento que debe estar en todas las dreas de urgencia
de los hospitales
s El recaudador completara ficha con datos entregados por carabinere que acudieron
2l evento, se solicitara datos de! ¢ los vehiculos involucradas en el accidente; “ POLIZA
DE SEGURO” documento que se adjuntara con la ficha y el DAU
s Siel facultativo no registra Lesiones no se procederd a realizar los cobros
s Segun las lesiones, serd derivados los partes:
+ Lesiones Leves, Juzgado de Policta Local

s lesiones Graves, Fiscalia

Una vez obtenidos los partes, con un Oficio se procederd a solicitar copia del parte

Obteniendo copia del Parte, se detalia en Planilla de Prestaciones

Planilla de Prestaciones
¢ Realizada planilla de Prestaciones con sus cédigos y valores correspondientes, se

procederd a su facturacién

9.2 .-DIPRECA,
Direccidn Previsional de Carabineros, Convenio segin Resolucién Exenta N°1016 12/1933

* Los establecimientos asistenciales de todo el pzais dependiente de los servicios de salud
del sistema nacionzl, prestaran atencién abierta, cerrada, de urgencia, laboratorio clinico
y rayos X y demas procedimientos de acuerdo a sus recursos humanos, diagndsticos
terapéuticos congue cuenten y en conformidad con los reglamentos internos vigentes, al
persanal indicado en la clausula segunda.

* Elpersonal atendido seran los imponentes de DIPRECA,; activos, jubilados y montepiados,
y sus cargas familiares reconocidas.

s En caso de hospitalizacidn, esta se llevara a efecto en sala comin o pensionado, de
acuerdo a lo que indique la “orden de Atencidn “, asf como a la disponibilidad del
establecimiento receptor,

Podran hospitalizarse en pensionado los grupos de imponentes pertenecientes a las sigufentes

instituciones:
. Carabineros de Chile _ e
. Policia de Investigaciones de chile LT

. Gendarmeria de chile
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. Mutualidad de carabineros y direccidon de previsidn de carabineros de chile.

En caso de atencidn de urgencia o residencia no se exigird previamente la orden de atencion,
bastando con la identificacion respectiva del beneficiario convencional. En este evento, la orden
de atencién serd remitida por DIPRECA 0 sus representantes provinciales, con posterioridad

dentro del plazo de 10 dias.

Mandato: Documento que se adjunta con el 8ono del Beneficiario, detalle de prestacidn

Detalle de Prestaciones: Documento que indica las prestaciones otorgadas al beneficiario
Se valoriza de acuerdo a tabls indicada

Para valorizar estas prestaciones se indica el siguiente arancel

Traslado, se valorizara de zcuerdo al mdvil en MAI + 20%

BAMENE ) C
CONSUATA O CAMA PABELLOH RAYOSY MEDICAMENTCS LETAL PROTESS TAASLADOLOUAL | TRASLADDSAMU
5L comN
MiEwvELL0N  [MLENVELLG0N Dwemviieook  Iwewviiooos  [ARamcesssOn MAETE [VALORDELA il 20 e s
s, XTI 0395 CRDENCECOMPRA

|22'01‘201!

9.3 .-CAPREDENA: CAJA PREVISIONAL DEFENSA NACIONAL

Fuerza Aérea:

Los establecimientos asistenciales de todo el pais dependientes de los servicios prestaran
atencién abierta, cerrada, de urgencia, laboratorio clinico y rayos X, de acuerdo a los recursos
diagnosticos ~terapéuticos y reglamentos internos vigentes y reglamentados internos vigentes al

personal indicado.

Quienes se acogen a este convenio; El personatl atendido serd e! perteneciente a la Fuerza Aérea,

en servicio activo y sus cargas familiares legales reconacidas.

Documnentos gue deben presentar para atenderse;

Deberan acreditar su condicidén con una tarjeta de identificacidn.
+ Los enfermos deberan presentar una orden de atencidn expedida vy refrendada por la

fuerza aérea.

* la hospitalizacion se llevars a efecto en safa comin ¢ Pensionado de acuerdo a lo que
indigue la “orden de Atencidn”.
* En los casos de urgencia no se exigird la orden, deberdn presentar la identificacién de
beneficiaric. La institucién deberd exigir la orden dentro de los des dias habiles siguientes

de su ingreso.
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Atencion abierta y cerrada
Para valorizar estas prestaciones se indica el siguiente arancel
e
CONCIRTS DIEA CAMA PABELLON RAYDS X MEDICAMEBNTOS DENTAL PROTEYS TRASLADOLOCAL TRASLADG SAMU
[SALK CORUN
ARANGEL SEGUN [ARANCEL PARTICULAR | ARAKMCEL PARTIQULGR
HLE NATEL 3 ARANCE. PARTICULAR  [MLE NVEL 2 [MLE HEVEL 3 [RES. EXY " 0205 MLE NIVEL 2 MLEHIVELY [REL EXTH' 0306 REG. BT Qagd
RES EXT ' 4357 Jtal-n019 22012419 FLRu R {sk]
[22-01-h019

9.4 Ejercito de Chile:

tos establecimientos asistenciales de todo el pafs dependientes de los servicios prestaran
atenci¢n abierta, cerrada, de urgencia, labaratorio clinico y rayos X, de acuerde a los recursos
diagndsticos —terapéuticos y reglamentos internos vigentes y reglamentados internos vigentes al
personal indicado.

Quienes se acogen a este convenio; El personal atendido serd el perteneciente al ejéreito, en
serviclo activo y sus cargas familiares legales reconocidas; también sus padres e hijas solteras
mavores de 21 afios de edad, que vivan permanentemente 2 expensas dal personal en servicio

activo,

Documentps gue deben presentar para atenderse;

e Deberan acreditar su condicidn con una tarjeta de identificacién,
® Los enfermos deberdn presentar una orden de atencién expedida v refrendada por el
ejército.
¢ La hospitalizacion se llevara a efecto en sala comin o Pensionado de acuerdo a lo que
indique la “orden de Atencién”.
* En los casos de urgencia no se exigird |3 orden, deberdn presentar la identificacion de
beneficiaric. La institucién debera exigir la orden dentro de Jos dos dias habiles siguientes

de

SU ingreso.

Atenci6n ahierta y cerrada

Para valorizar estas prestacicnes se indica el siguiente arancel

LONSULTA MEDICAMENTOS DENTAL PROTES!S TRASLADQLOCAL TRASLADO SAMU
{ARANCEL SEGUN ARANCEL MLE NIVEL 2 | ARANOFL MLENIVEL 2 [ARANCEL PARTICULAR {ARANCEL PARTICIRAR
RLE NIVEL2 MLE NIVEL 2 RES. EXTH* 0385 [RES. EXT N° D396 RES. EXTN* 0404

2201-1019

23-01-2019

24-01-2019
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9.5 Armada de Chile:

Come no existe convenio con esta institucion, los establecimientos asistenciales de todo el pafs
dependientes de los servicios prastaran atencién abierta, cerrada, de urgencia, laboratorio clinico
y rayos X, de acuerdo a los recursos diagnosticos —terapéuticos y reglamentos internos vigentes y
reglamentados internos vigentes al personal indicado y se valorizara como paciente particular.

El personal atendido seréd el pertenaciente a la Armada en servicio activo y sus cargas familiares
legales reconocidas,

Documentos que deben presentar para atenderse;

»  Deberan acreditar su condicidn con una tarleta de identificacidn.

¢ Los enfermos deberdn presentar una orden de atencién expedida y refrendada por ia
Armada o sus representantes en provincias.

« La hospitalizacién se llevara a efecto en sala comun o Pensionado de acuerde 2 lo que
indique la “orden de Atencidn”,

¢ En los casos de urgencia no se exigira la orden, deberan presentar la identificacion de
heneficiario. La institucion debera exigir la orden dentro de los dos dias habiles siguientas
de suingresc

Para valorizar estas prestaciones se indica el siguiente arancel.

ENAMENES.

CONRULTA IR CARIAA TAEELLON RAYTOE) MEDNCARENTDS DEHTAL PROTESES TRASLADO TRASLADOSAMUY
ARANCEL PARTICULAR [ARANCEL SEGUM [ AHANCEL MUE NIVE. 3 [ARANCEL MLEMIVEL S [ARRNCELSEGUN (ARANDEE MUERIVEL S FARANCEL MLENIWELY |ARAMCEL PARTICULAR |ARANCEL PARTICLAAR
RES. EXTN" 0347 [RES, EXTH" 0347 RES, ETH 0385 RES, EXTH 0396 [RES. EXT " 044
2241-2013 23012012 2201208 234119 22412013

9.6 Bomberos

Se encuentra regulada en el Decreto Ley n2 1,757, de 1977 modificado por |a ley n2 19,798, del
25 de abril 2002, que en conjunto otorgan beneficios por accidentes, enfermedades y
fallecimiento en acto de servicio a los miembros de los Cuerpos de Bomberos,

Dentro de los beneficios se contempla: atencidn médica gratuita, incluidas las atenciones
hospitalarias guirdrgicas del accidente o enfermo, hasta su aitz definitiva.

Las lesiones o enfermedades deben ser a consecuencia directa de los hechos ocurridos en acto de
servicio, desarrollo de funciones bomberiles siniestros, salvatajes y demds labores obligatorias
desarrolladas por el cuerpo de bombero,

La circunstanciz anterior debe acreditarse mediante un certificado de carabineros de chile emitido
por la unidad correspondiente al lugar del accidente, dicho documento debe ser claro y preciso
sobre las circunstancia.

"Los gastos de medicamentos, causados durante la hospitalizacién del accidentado o enfermo, de
atencion médica, de hospitalizacion o de intervencidn quirtrgica y aquellos gue sean ocasionados
con posterioridad, pero como consecuencia directa del accidente sufrido o enfermedad contraida,
ser#n pagados por la Superintendencia de Valores y Seguros, debiendo enviarse lafactura y la
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receta del médico tratante, visada por el Médico Jefe del establecimiento hospitalario o incluirse
dichos gastos en la factura del hospital o clinica que tuvo a su cargo la atencidn del accidentado o
enfermo. Con los mismos requisitos, la Superintendencia pagara los servicios prestados por
personal paramédico al accidentade o enfermo, hasta el alta definitiva del mismo.".

Para valorizar estas prestaciones se indica el siguiente arancel

ECAMENES
CONMALTA DA CAREA FABELLON AR X IWIEDICAMENTOS DENTAL PROTESIS TRASLADD TRASLA T SAML
[FRANCEL FARTICULAR |ARAMCEL PRATICLILAR [ ARANCSL MLE i 8 | ARAKCEL MLS navEL 3 | ARANCEL ST [AHANCE MLEMIVEL 3 | VALDRDELA [ARAMCE: PARTIULAR |ARANCEL PARTICLILAR
[WES. EXTH 0347 [mES. EXT N 0357 [RES, ENTH 0385 ORDET GEOCMPRE | RES. EXTH 09956 [RES.EXTH" (404
22042018 220002008 {i2ad-204R 23412019 23012018

9.7 Accidentes Escolares LEY 16.744

Protege a todos los alumnoes regulares de establecimientos reconocidos por el Estado, de
cualquier nivel de ensefianza, de todo accidente ocurrido a causa o con ocasidn de los estudios;
Incluidos los de trayecto, en la practica o dentro del establecimiento. Que le produzca incapacidad
o muerte.

La vigencia es hasta la completa recuperacién o miantras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente.

Beneficios

*  Atencién médica quirdrgica y dental gratuita en establecimientos externos o a domicilio,
Sistema Nacional de Servicios de Salud (hospitales piblicos)

* Hospitalizaciones, Medicamentos y productos farmacéuticos, Rembolsos médicos

+ Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion; rehabilitacidn fisica y reeducacion
profesional Gastos de traslado para el otorgamiento de estas prestaciones,

Para valorizar estas prestaciones se indica el sigulente arancel

: EXAMENES
COMSLATA DIACAMA PMBI_._EDN RAPOSY MELICAMENTOS DENTRL PROTESIS TRASLADOLOCAL TRAGLAD SAMIL
ARANCEL MLENTVEL 2 | RRANCEL ARANCEL PARTICLILAR JARAELEL PAATICULAK
MILE HIVEL } MLERIVEL 2 ALENIVEL 2 FES. EXTH' 0395 ARANCEL MLENIVEL2 JARANCEL MLEMIVEL 2 [RES, EXTR" Q205 RES. EXTH" 804

23-01-2018 254H-200% 124012008

*En caso de que alguna prestacién no aparezca en MLE se cobrara arancel Institucional por
30%*
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9.8 Accidentes Laboral Obrero y Empleados LEY N° 21.054 y 21.133 Ley Trabajador Honorario
Se pueden acoger a este seguro;

a) Todos los trabajadores por cuenta ajena, cualesquiera que sean las labores que ejecuten,
sean ellas manuales o intelectuales, o cualguiera que sea la naturaleza de la empresa,

b} Institucidn, servicic o persona para quien trabajen; incluse los servidores domésticos y los
aprendices.

¢) Los funcionarios pablicos de la Administracién NOTA Civil def Estado, municipales v de
Instituciones administrativamente descentralizadas del Estado. INCISO SEGUNDO
DEROGADO. LEY 18259

d) Los estudiantes que deban ejecutar trabajos que Art. dnfco N° 1 signifiquen una fuente
de ingreso para el respectivo D.O. 28.12.1983 plantel;

e} Los trabajadores independientes y los trabajadores familiares. El Presidente de la
Repiiblica establecerd, Se Establece normas sobre accidentes del trabajo vy
enfermedades profesionales [canocida simplemente como Ley sobre accidentes del

trabajo y enfermedades profesionales)

9.10 Trabajador Obrera

Pueden tener diferentes mutualidades como:
s |SL
Para valorizar estas prestaciones se indica l siguiente arancel

EXAMENES i
DOHSINTY DIA CAMA PHEELLON REYDEX MEDICABKENTOS DENTAL PROTESIS TRASLADOLOCAL TRASLADD SAmt
ARANCEL PARTICULAR (ARAMCELKLE NIVEL 2 [ARANCEL ME haviL 2 (RRANCEL PARTICLLAR. | ARAKCEL PARTICULAR
MLENIVEL1+50%% ¢ |RES. EXTH" 0387 (MLEKIVEL 2 ARANCEL MLERIVELY (ARARCEL MLEMVELZ |RES. EXTN 0356 RS, EXTN" DM
BALERIVEL2 23-01-2019 23-01-2018 14-1-019

9.11 TrabaJador Empleado, asociado a

s ACHS
s  MUTUAL BE SEGURIDAD
s 5T

9.12 ACHS

Para valorizar estas prestaciones se Indica el siguiente arancel
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oot |
CONSUATA 1A CAMA RAYOSX MEDICAMERTOS DENTAL PROTESES TRASLADD LOCAL TRASLADD SaMuU
(ARANCEL PARTICILAR | ARANCEL MEEMIVEL 3 |ARANCEL RALE MIVEL 3 | ARANCEL RLEMIVEL 3 | ARANCEL MLENIVEL 3 |ARANCEL PARTICLILAR |ARANCEL PARTICULAR
JARANCELMLENIVEL S |RES DT H" 0397 [RES, EXTH" 396 RES, EXTH D4
1101-2019 23-01-20149 24-01-201%
9.13 Mutual de Seguridad
Para valorizar estas prestaciones se indica el siguiante arancel
— .
CONSLATA BIACAMA BAYOS X I EDICANRENTOS DENTAL PROTESNS TRASLADOLOCAL TRASL
ARANCEL MLEHIVEL 3 |ARANCEL PARTICULAR | ARANCEL MLE NIVEL 3 |ARANCEE SEGUN ARANCEL MLENIVEL 3 |ARANCEL MLENIVEL 3 [ARANCEL PARTICULAR |ARAMCEL PARTICULAR
RES. EXTN' 0397 RES. EXT " 0395 RES. EXTH" 03586 [RES. EXTH" D404
22032018 22012018 23-01-201% [24-01-201%
9.14 I5T
Para valorizar estas prestaciones se indica el siguiente arancel
’ EXAMENES )
CORSULTA Dk CAMA RAYQS X TAEDICAMENTOS CHHTAL FROTESIS TRASLADD LOCAL TRASLAGD SAMEY
:\RM MLENIVEL 3 {ARANCEL PARTICULAR | ARANCEL 3 |ARARCEL SEGUN ARANCEL MLE WIVEL 3 | ARAMCEL MLENIVEL | ARANCEL PARTIULAR | ARANCEL PARTICULAR
BES. EXT I 0387 [RES. BT 1395 RES. EXT W' 0205 RES. EXT W 0404
2201-2019 22-01-2011% 23012012 24-01-2015

RENDICION PARA RECUPERACION DE FONDOS POR LEY 16.744

Los hospitales de la red deben enviar en forma mensual al correo angela.pena@saludohiggins.ci

antes del 05 de cada mes cuadro de resumen Ley N° 16.744, recopilado los datos se envia a

10.-GES

{En gué consisten las garantias?

Las garantias del AUGE se han formulado como una forma de proteccidn al paciente durante todo
el proceso o etapas que puede incluir este programa, desde |2 sospecha v la confirmacién
diagnostica, hasta el tratamiento y posterior seguimiento y control de la patologia o problema de
salud.
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Estas garantias no sélo resguardan la correcta aplicacion de dicho proceso, sino que también
son exigibles por parte del paciente, y en caso de no cumplirse alguna de ellas, éste se encuentra
avalado para ingresar un reclamo formal ante la institucién de salud a la que pertenece (Fonasa o
Isapres).

La ley define 4 tipos de garantia diferentes:

Acceso

Oportunidad
Proteccidn financiera
Calidad

»

10.1 Garantia de Acceso

La garantia de acceso es la que determina e} derecho del paciente de recibir efectivamente las
atenciones que se encuentran incluidas en el AUGE en la forma y condiciones previamente
establecidas, y de manera independiente para cada una de las patologias o problemas de salud
del programa.

Para los beneficiarios inscritos en Fonasa, el ingreso al AUGE es por medio de la atencién
primaria {consultorios)

10.2 Garantia de Oportunidad

La garantia de oportunidad es la que determina el derecho del paciente de recibir las atenciones
del AUGE dentro de plazos, definidos para cada una de las patologias o problemas de salud en
particular, y en sus distintas etapas (diagndstico, tratamiento, seguimiento).

Estos plazos maximos de atencidn, ademas, son los mismaos para los beneficiarios de Fonasa e
Isapres

10.3 Garantia de proteccidn financiera

Es la que determina el derecho del paciente a obtaner una cobertura econémica para las
atenciones del AUGE, definidas especificamente para las 80 patologias o problemas de salud del
programa.

En el caso de nuestros beneficiarios, esta cobertura depende del tramo de ingreso del paciente:

Tramo A, adultos mayores de 60 afios o mds y PRAIS: cobertura del 100% del valor de las
atenciones médicas

Tramo B: cobertura del 100% del valer de las atenciones médicas
Tramo C: cobertura del 90% del valor de las atenciones médicas

Tramo D: cobertura del 20% del valor de las atenciones médica
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10.4 Garantia de Calidad

La garantia de calidag es la que determina el derecho del paciente a recibir las atenciones del
AUGE por parte de una institucién o profesionsl registrado y acreditado por fa Superintendencia
de Salud. Esto puedes conocerlo ¢on anticipacién en el Registro Nacional de Prestadores
Individuales, administrade por la Superintendencia de Salud.

El paciente GES, si acude a un Servicio de Urgencia por su patologia GES y esta ingresado y
reconocido no cancela, pero si acude por otra consulta cancelara su prestacién de acuerdo al
tramo correspondiente

11.- Atencibn Abierta

11.1 Hospitales de Baja Complejidad

Los hospitales de baja Complejidad tales como: Coingo, Graneros, Peumg, Pichidegua, Nancagua,
Marchigua, Litueche, Chimbarongo, Pichifernu, Lolol y Nancagua atiende Atencidn Abierta y
prestan algunos programas de atencidn a la poblacion y que son financiados por ef Ministerio y

no deben ser cobrados, a continuacién se detalla lo indicado:

11.2 PROGRAMAS DE REFORZAMIENTO HOSPITALES:
¢ Salud Mental Integral
* Controles Prenatales
s Odontoldgico GES
*  Visita Integral Domiciliaria-Hospitalizacién Domiciliaria
* Infecciones Respiratoria Agudas del Nifio {IRA)
»  Chile Crece Contigo
s  Fondo de Farmacia {FOFAR)
*  Apoyo Gestidn S5 (Mejoramiento, Salud Cardiovascular en APS, Apoyo al diagndstico v
tio.)
* Rehabilitacion Integral
* Enfermedades Respiratorias del Adulto (ERA}
s Asistencia Ventilatoria No Invasiva (AVNI)
s Asistencia Ventilatoria No Invasiva adultos {AVNIA)
* Odontoldgico Integrai
=  Mejoramiento Acceso Odontolégico (4 medio)

s Acciones de Salud




St de S¥ed
T e

Departamento de Finanzas Version Pagina

MANUAL DE COBRQ Y RECAUDACION
ATENCION ABIERTA Y CERRADA PARA
HOSPITALES DE BAJA COMPLEJIDAD Y SAR
oo b ORIENTE DE LA SEXTA REGION OHIGGINS

Fhgym

1 22

Todas las prestaciones que no estan incluidas dentro de lo indicado el recaudador de SOME
deberan aplicar cobros de acuerdo & la previsién de ios pacientes y regirse por el Arancel MAl y

Aranceles entregados por la D.5.5.

También acuden a la Atencidn Abierta de estos Hospitales pacientes gue partenecen a DIPRECA y

CAPREDENA vy estan se cobrara de 1a misma forma como se les ha informado anteriormente.

Se recuerda que: “Al trabajar en equipo es importante mantener
comunicacion y coordinacién de las actividades que se realizan y que estan
vinculadas con la parte Clinica quienes pueden solicitar apoyo y

colaboracion.
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ANEXO0S5

Anexo N° 1

Ordinario N°® 0885 con fecha del 25/02/2019, el Director de la DSS, indica a los Directores de los
establecimientos Hospitalarios de la regidn la importancia de la supervisidn de los procesos
dentro del drea de recaudacion.
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Anexo N°2

Circular N* 3, sefiala y reitera facultades para condonaciones de pago a beneficlarios FONASA

SUBSIEES TION ADMINISTRATIVA
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AnexoN° 3

Referencias de normativas e instrucciones utilizadas FONASA
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Anexo N°4

Circular N° 6, 09/07/2015 Atencién de Salud de Perscnas Inmigrantes

:.mlmruwums. aﬁm’-u.
DN ar Y asg;l el

I unrunien e
O B, e
e

G0 Faraanma o
G fmie AU e
A % SRS O i A

L0l heng B, o comie, I'dwrl
it slint SRt dinl e R, s off)
UG - ESITHE BREAT iy Zu 60 .

- B3

i
I
ﬂr\‘aurunu e

. IS
anr.ur-mln s ‘mn “'u"iir;n ¥ g".m.w-‘

I -msq G i
mgﬁﬁ iriacigiug Go. |b tmn'meaﬁl n rmlv'ﬂa:v.\‘ m;
ShORG e, o socang NN gl Sy :Iarenho
:‘a"uc:wa- s i ame: [ s
St S . .

Sitie neat
- Tanlmsicia, dhewsin

mo kaBadingg -
] Ge m

N M gl ElE
.igu:tsn{u r»m'n::u ?qu Iow -
. e 14

ta S aralivetn P.smm Guo HUND ) el ®

dbondts, am SRR qus
irp Mt,ﬁ—[lvﬁb AAENER & sy pak
sy rhrot Liny 1212l

Tikl7 Jog’
A alanaitE . p sulthen

o7 minisian
simdidunas;

Q0 ddeinin Sne
igemin. o cawhine =

i Lo wil
r:n‘r' lmrn o uu-\

mwmu -r,o & toa durcaﬂsa Er iy na-
Iw ».af...an Azl ¥ P

et SREAS, et Is Cm'r..inrf:. Leds
slernn Pkl de Sad

b 1 =
T .m:.-: et Si
0'| o

S Gz g
i IR IR

i Pt ok fy f2
1 TR R mauldus mdutpmg‘urn&
ymsmﬂpmm L] 'spny:vl Fralars -uz:’do E

5 e uua 't:: o ity
DA ‘P-'\D

"H:.s i &:M ud:.m 4rm Draufn

.cm:s du el
H du».:rmISe bl‘a PRy

ALY ¢ fas




& il Depariamento de Finanzas Version Pagina

e MANUAL DE GCOBRO Y RECAUDACION
ATENCION ABIERTA Y CERRADA PARA
HOSPITALES DE BAJA COMPLEJIDAD Y SAR
Biniein ORJENTE DE LA SEXTA REGION QHIGGINS

Anexo N° S

CIRCULAR N° 4 con fecha del 13/06/2016, Atencidn de Salud de Personas Inmigrantes

: 192 38D

Mﬂa%
04

CIHCULAR N" 4 15/ /

SANTIAEO, {3 YN, 2M6

IMPARTE INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION BF LA CIRCUNSTANCHA HY 4
DEL DECRETO SUPREMO Ne 110, DE 2003, AGREGADA POR EL DECRETQ SUPREMO N257, DE 2015,
AMBOS BEL MINISTERID PR SAEVD

El Decreto Supremo N2 110 de 2004, del Ministerin de Salud, fija deeonstancias  mecanismas para
atreditar a las persanas Como carentes oe recurscs b indigentes - Tramo A de FONASA -, dantlo fdmulas
ve cdlculo pare elio; dicho decreto fue modificada gor 2l Decreto 67 de 2015, de estJ Ministterto, el que

INCOMPONS Ua cutd Lhreunstandiz de carencia ge recursas consistente en: ‘(4% Fratdree o une persong
inrigrante que corece de documentos o permises de rexidenciy, que suscribe pa docurento declarondo su
coranciy da recorses”, | tendlo ai s s p e dicha chrunsiancia, puedan ser constderados
beesefclatios del Régimen de Prestacknes da Salud, e acuprds con bo thspuesto en el deticuto 136, letra o}
del Decreta con Fuarza de Ley N1, de 2005, del Ministesin de S2lud.

CONSIDERACIONES GENERALES i

EStd nuevs clicunstancha, no se aplica & (a3 parsonas #n Stuackin nileratona regular, glienes tensn acessa
l slstema de salud en lguaies condicionas goa los nacionales, pudiendo optar por & sistena poHES o
privada de szlud. En eshe ¢aso, ta califcackin de derechos eomo benefiiarde de FONASA so realizacd de
awserdo a los procedimiantos de aplicacidn general, slendo ademds aplicable ol convelio de molaborarién
suserita por FONASA ton & Ministeria del intarior, seferide a vises en trimief

165 bienes poblcos de salud deben a lodas las ing de In -3
aplicatidn de los seguras de salud, pues aquﬁl'ras son de access urlversal Ems prestackanes pemeran
heneflcos que van mas 2l de o indiidual, poraga protegen a toda ka p ian en su cardcter dg
Preventvos y de promocitn de ta salud; tales coma, u'amnas, pmtacinms ue salud seumt ¥ reproductig,
alimen2eion complementariz, prestacionss refari; isible IS, TBC, Wik,
educacion eanitarla, sntre otros, )

Lss majeres embarazdas hasty 12 meses despuds del parto v 105 nifes menores de S wlos no estdnen b
necesidad de ampasatse en esta dreunstancia de manera girecta, paesio que ol acceso 3l sistama ds xiud
pofe estas grupos e unkversal? Ademis, estas grupas Hengn Acceso 3 una viss de mesideacia sspecil ue
les permite regularieac s situacidn migratnria en el Depar [ jeris y Migracion ded Minksterio
el Inbecior (DEM) {Canvenko MINSALS DIEM, 2008); esta wisd, 0 ef caso de hos menores es villda hasea b
18 afing, pudliensds acoeder ab pistema de salud, en iguales condiciones qua los nacionals, Mo ohstanta, lo
apeites de ragUlorizar Ju situacidn migratorls e (3 ideal, pues exinten otras harreras de actess que haten
necesdrlo que pAM RStos prupos de p Bn condicitn de i istan ambai

N Wor Enenta b3 5410, et § ok de 2048,
*Ley H* 18,458 Art. Sy DFL W"1/ 2605 da Salud, Artfeols 139
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tn &l caso dé bas nibos, nifas y adelescentes, hijos de padres msiguwiénirreg;ﬂar. quenc 301 besafitiancs
de SONASH, pueden atceder & serbanaficaslos del régiman por §i Tismias, g coando 1o Sean canga de vy
adulte.

£5 imporiante destatar qUe, €N Ningdn Caso se uede denegar of condicionar fa atencisn e umenda
médica (primaria v hospitalaria) a une persona en situacidn migraturia rregular. Pur g5, fa persona
tequiere una atentisn de urgencia en cualquier astablecimiento de la Red, los trérpites asocizdns 2 k
Wentificacidn del padente y su registro en FONASA deberén eaalizarse con postarioridad a la tencién de
salud. E5ta instruceion también as vatida para la primera atencidn en establacimientos de atenclén grimata
¥ sectmtfaris no Urgentas,

Sin perjuicle de lo znterier, fodo ffere, mo Importando si situacion /mig 'E , denddrs derechs 2
encidn de salus en caso de urgancia vital en los establecimientos pdblics o privatos de confpemidad
on b asiablaitio o vl articuts 141 del DRL §* 1 de 2006, del Ministario de Salud, en fguat condician que
los nasignales. )

Las funcionasiog de b2 red de atencian de salud, deben brindar orientaciin a las parsenas soficitantes para
que reguiaricen su Situatién migratotia en ef Dap to ge jer yhﬁgraci&_ndelf«lirﬁsteriuder
interiar, de msters e obtenet un perimiso ce residencia y con esto un Aol Unico Nacknat {rUNYY, la que
fes pammitird arveder de manend permanente a todas fas prestaciones gue oftece ei‘ slstama pubbco de
salud 2 Chile, ¥ 2 atras prestaciones sackales, proterando S Incusitn social integral en el pels.

GCireunstancia: "fé%) Trotorse de umgr persono innigronte gque carece de dacmeatos o permisas de

retidencia, que suseribe b documenta declaraigz su carendin dé réfursgs.”

1. Calificackin de Carencia de Recursgs,

£n el £as0 de qua unZ persdna inmisrants que canra de dncumentos o per'fnlsos de resideneia,
solicite una atencidn de sake ¥ se declace carante de recursos, b “Uinided de admision o SOME”
detivard a la persona 2 funcionario-o funtionarts “Calificados de Derechos” del establecimiento de
salud. :

B funcionatio o fncionarls “Calificsdor ge Derechos” del estable¢imiento e sabud deberd:

1. Embrewistar ala perstna,

2 Confirmar 12 esteacia de afliacion 2 un régimen previdonal, descarfar fa existencia de
convenios ¢ leyes qua la dan derechn a atenclon médizs feomo refuglado D vicima de trati de
persona, commntos eon olros pasesy* ¥ .

1. Entregar y facditar que Y2 persona complete of "Farmutario tipe de Cerentiz de Pecursas” que
dehers ser Remada pos of dectarante, 0 ef taso de i, nifias v adolescentes, el formulario
deberd ser firmade por el padre, fa madre ¢ of adultn bie del menar, debid
identificados.

* RUM - BY Rl Drico Macionsl es o seiemere de ientifcaiin iz o ropsbible nwe aoena ol Sevlcio de Reglstrs Cuil ¢

Wlaudicacdn 2 oo chileng, muds o no 20 Chae. E| RUN rmbkin apfita o todas ks Braniitrs que parmansacan en Chile, de

manera sl o delitities, to ha Wi distina 2 1 ¥lsa de Turismo, :

* Resolurign Exants W 3072 de 10 4 hurvo 3007, Ddwenia de Cofaboraciin amies FOMASA 7 ol Minizterss del doterior,

¥ Comvmnig Chils » Expifia: PArd I00neporase & FIMASA deben presentar un Camtifcads 06 Fatansia 45 Chils, ¥a sen abitud &

tempora otongitio p [ Diveccion Proningial det inglitato Mackmnat de Segwaidad Soeil de b cludad an q:':msiue on Eigadia, en ol

3l eonsten Indes fas datas o 1 perded ¥ oe 5 prpo Pamiiar y el perigto de astadia en Thie, '

Lonvenis (om tttos paisest Argentin, Awsirdls, Auserts, Sélpiea, Beastl, Canadd, Totombea, Dinacneea, Ecuador, £E.UUL, Fintandia,

Frafcls, Wolunds, Lusertlurige, Horuegy, Perd, Poriogal, Chisth, Pepuliics Chets, Subcls, Sukta, Uruguay. Estor comarios

protagen & Jos penslonados rotiankes ¥ su rupo famitiar. Park hacef ebtid este Deseficid, 5 porstnas debecdn acudr & Y8

Snpafmend?ﬁb o Persiangt donde se enteagani o documanic qui deberin prestali 0 coalgier micursal de FONASA
” glons DAl A L $B el :

fipnaca it ooy
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4. Salicitar documentacier:

4. Fotocopla de docurmentos de identided passporte, DN def ;ws de arigen u otro
docurnento pacianal, na vigente.

v, Certificor domicilio metiante, documantes comprobatorios, tales como, boketas o
recibas de servicios basicos como electricidati, agua u ovra, tertditado de matriculs
escolar de ks bjos, informe municipal, certificada de residenda da_la junta da vacines,
certificads da hogar o rasidancla sociales.

%, En ef caso que 12 persona inmigrante aa cuenbe con dacumentos d ndentldad da su pais de.

origen o ninguna otra identificacion, se asumird una condicifn dz Indm:urgentaﬂu totaty serd
derivada 2l wabajador o asistente sorisl del stablecimiento hospitalario o de atencién
primaria, quien verificars su situacian soctal y 12 calificacion de carencia de reCuEses, & travds ge
un informe sackal, Entehdiendo que estos casds, posiblemente, san fos de mawr
vulnerabiidad.

Unia vez rakficada Iy taeencia de recursos, el funcionario o funclonatia caiﬁ'cadnf de derechos
enviard on forma iamediats via correo electrinico Tos antecerenes entregados por L]
solicitante a ia sucurse) de FONASA asignada cos copia af cormeo Geneficiatins@ionasa.l,

7. FOMASA varificard la documentation envizda y procederd @ crear un puimers de otencidn de

-

solud provisods [Nimera Froviseria de ienfificacion) para ser asighade 2 I personi

inmigrante que tonfigura astd nusva cireunstancis, cuyo cbjetive es tu acreditaciin como
beneficiaria del Tama A de Seguro Pibico de Safud, ef que tandrd vasidez a rival nackonal
para tequeris abencidn an %s establedmiantos de 13 red de atencion de salod piblica.

Digcha numeracin, servird coma identificacion para ser raconotico Coma usuario def tstema

de salul, comeniach desde ef XDODOOJOGN v padri e sustiuidt:si, products de o

regularizaciiin de dotumentos migratorios, i persona adguiens bn permiso de residencia y con
esta, sy RUN.

B. FONASA enwiars por comea elctronico el mimero provisorio al establecimiento donde se
panesG la solicitd que lo acredita como beneficianio. B plzto para ssignar el Mdmero
Provisario de Idantifitation sark camo misimo de 24 horas, desde que sa reclta b solichud.

8. £ hungienaria o honcipnaria del estatledimients de atenchén primacia mprirmri ¥ enlregari &l
cartficade de afiliacién 2 FOMASA, al sollzitante. .

Il  Procedifmiento excepcanal de Enrolamions FONASA,

El "enroitmionto” ¢5 la fage def registeo de huelias dacklares que realiza FONASA, cuya funckin s
pasibditar 3 Inseripcion del beneficiario en f estabiecimienia de atentidn primaria de salud que
coerespanda y st procede para las ersonas que cuantan con RUN vigente. ©

En el<aso de las persanas inmigrantes qué caréican de dotumentos o permisus de resldentis que
hayan obtenida su Namero Pravisoric de Mentificaciin, ~ dado que carecen de huelips dactilares
registradas en el pals -, of funciomario ge sabud ded estabiecimiento AFS deberd solidtar 4 Tz
susursd] FONASA 13 autorizacitn especial de Boeracin de huella, con bg que & podrd Insoibin a los
benaflciarios inmigrantes, de que frata msta nueva Crounstanci, :omo usigrie de dos
establecimientos de satud correspondisnte.

. Repayacidn,

{a calification como bersficiario FOMASA - Trama A, tendrd una validet de un afo. La rentvatidn
debe ser wlititads nor ol beneficiario un mes antes de que la cobertura axgire en ol pedoda
sefizladi; no obstante, podré rewcalificarse de acverdo al procedimienio estatiecido en este
documento, s cocraspondiers. ’

®Shormz Generat Tacalcs N 165 da FONASA sobee seripokin i Renafici i 2 Arention Primatia el 79 de
enang 035




Cepartamento de Finanzas Versién Pagina

MANUAL DE COBRO Y RECAUDACION
ATENCION ABIERTA Y CERRADA PARA 1
. HOSPITALES DE BAJA COMPLEJIDAD Y SAR 8
Freay ORIENTE DE LA SEXTA REGION OHIGGINS

St 12 parsona inmigrante cambiase su sitexcidn de ndotamentade v adouicre un RUN, debe
solicitar & FONASA = reemplaze del ndmenn de azencion de selud provisoria por ese pusyn mimen:
e Idgntificackin naclonad. £n ese cash, FONASA podré realizar ina nieeva calificacidn, de atvendo a
fos procedimientos de apleacion general que para elin teoe establecido,

v

Se debe informar a 1a persona salititante gue bx avtoridad de s3lud en CONURLY 0% Ofros
organismos Sat Estadt podran establecer nugvas farmas de verificar I3 gircunstandia de carenciz de
que trats fa prosente sieader,

Arentaments,

. CARMEN CASTHID TAUCHER
BHHISTRA DE SALUD
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Anexa N° 6

Resolucidn Exenta N2 0395 del 22/01/2019 Dpto. de Finanzas, aprueba Aranceles
Medicamentos, Insumos y Procedimientos.
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Anexo N° 7

Resolucidn Exenta N2 0397 del 22/01/2019 Dpto. de Finanzas, aprueba Aranceles a Pacientes
Particulares
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Anexo N°8

Resclucidn Exenta N2 0396 del 22/01/2019 Dpto. de Finanzas, Aprueba Aranceles Traslados
Mdviles Intrahospitalarios a pacientes no beneficiarios
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AnexoN° 9

Resolucién Exenta N2 0404 del 22/61/2019 Dpto. de Finanzas, aprueba

Mdvites SAMU a pacientes no beneficiarios

FEARL T

Aranceles Traslados
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Formato Unificado de Pagare
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Documentos utilizados para el proceso de cobro SOAP
Ficha de Accidente de Transito
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Detalle de prestaciones
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DETALLE DE FRESTACHINES
PARA COBROS 50AP

Paciente:
Asesuradora:

N® de Factura:

Facha del Accidente:

CENTIOAD

Wi

MALOR

NOMBHRE DE LA PRESTACIDMN

CODIGD PAESTACION
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CONVENIQS: Resolucidn N* 1016 Aprueba Convenio con la Direccidn de Prevision de Carabineros
de Chile y los Servicios de Salud

REFURLICA DE CHILE
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1.2 Documento para el proceso de cobros DIPRECA
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Detalle de prestacion
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CAPREDENA Resolucién N® 730, aprueba Convenio entre Fuerza Aérea y los Servicios de Salud

FUERZA AEREA

14

VST R Jut )

REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD
DPTG. ASESORIA JURIDICA

DE GHILE Y
NDICA.
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20 L7 VISTO: Lo dispuesta en loé/arficulos 8° lelra ) 16 v
N® 2753 de 1976, en los arliculos 16 y 36 dé la ley N® 18.469 v en fa loy

~

CONSIDERANDO la determinacion adoptada por et
defSalud en su memordndurn N® 20/674-A, de 17 de julio de 1997,

3 TENIENDD PRESENTE o establecido en Ia
resolucion N° 55, de 1992, de la Contralotia General de la Repiibfica, dicto la siguiente

RESOLUCION:

] APRUEBASE el convenio de atencidn de salud
suscrito entre los Serdcios de Salud que se indican, representados por 8! Subsecratario de
Salud y la Fuerza Aérea de Chile
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Resolucidn N* 314, aprueba Convenio entre Ejército de Chile y los Servicios de Salud

EJERCITO DE CHILE
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Orden de Atencion Medica, presentado por paciente beneficiario Ejército, CAPREDENA,

ORDEN DE ATENCION

atL.($) provovcionsr 1a 16N G0C T OTABACER s e °\~€

ENEFICIARIO imarcar son unm X 19 gus sorrespanda,

T PERSGRALTTYTTRGML AL URMES
: PENSIONADD | CasrEsEna ESEUELA
TR T Wi, T S
| S f i L
NOMBRE TITULAR;
RUN: GYA. CAPREDENA
NOMBRE PAGIENTE : RUT:
PARENTESCO: a: PAG: R

COSALE, RES. COF R N 10408/

b Fatlura wlo betmin do NOAGTARGS EMIA SO7 B85 SOACERYD Slrarao M anvintis nf JEAFOSM E
Bf, SEATTORL ubloade en Av. Uiberadnr Rarerds O'Figgies e 454G | ¥ Bortuge, £l
%M&ny«mm%@mwlwummmcmmn e ¥ ot

2.0 b prasmnie Qeden s Devegha AT, b 1 Bleniticucign,

B S Qrdan Stencon o5 vElE Bl 400 Ms SWA0IneS o8t e Haiv ¢ ol il
h ¥ L L e G AN
n‘mumwmu? poia oo e tonaita) ” e

o f

HERNAN LE 4&«&2

HE Comine)

i Milktar "Hancagua™
p




| Depantamento de Finanzas Versidn Pagina

- MANUAL DE COBRO Y RECAUDACION
ATENCION ABIERTA Y CERRADA PARA q 44
HOQSPITALES DE BAJA COMPLEJIDAD ¥ SAR
Pelntmie e ORIENTE DE LA SEXTA REGION OHIGGINS
Anexo N° 16
TABLA RESUMEN LEY N° 16.744
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Anexo N° 17

Planilla de valorizacidn autornatica, distribuida a los Hospitales de Baja Complejidad de la Regidn

¥ SAR ORIENTE
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DETALLE PRESTACION SAR ORIENTE
L Fecha | 09-07-2019 |
]Nomhre del paciente
[RUT del paciente
|Prevision PRIVADA
[Tipe de prestacién  |ABIERTA
TRASLADO LOCAL
DESDE HASTA VALOR
[sar | [Rancagua
TRASLADO SAMU
DESDE HASTA MOVIL VALOR
[Rancagua___ | [santisgo ] 585,910
CODIGO GLOSA CANTIDAD TOTAL
Ci I i | ici i . i
0101105 onsulta médica integral en SEI‘\HEIO de urgentia (Hosp. Mediana 1 s 21.052
Complejidad)
0401032 Radlografla de crnea frontal y tateral i $ 17.829
0401055 Radiografia de clavituta, 1 4 17.336
P-1 TRATAMIENTO INTRAMUSCULAR 1 5 1333
W-209 DICLOFENALO 75 MG {AMP) 1 s 250
01502002 - Simples: 1 o varias de hasta 5 ¢ms. que séle camprametan plel 1 s 54.260
4 -
4 -
3 .
s
$
54249.372
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Anexo N°18

FLUJOGRAMA DE RECAUDACION

SADIISION




