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ANT, . Descripcién de Cargo
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PAUTA DEL PROCESO DE SELECCION PARA PROVISION DEL CARGOQO DE
Profesional con Encomendacién de Funciones de Subdirector/a de Enfermeria
PARA EL HOSPITALSAN JUAN DE DIOS DE SAN FERNANDO.

1. PRESENTACION

£l Hospital San Juan de Dios de San Fernando convaca a participar del llamado a proceso de reclutamiento
v seleccion para proveer e cargo de Profesional con Encomendacion de Funciones de Subdirector/a de Enfermeria
del Hospital San Juan de Dios de San Fernando, conforme a las siguientes bases v a las normas establecidas en
el DFL 10 de 2017, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834 sobre estatuto
administrativo v de acuerdo a las politicas locales de |a Direccién del Hospital San Juan de Dios de San Fernando
respecto a los procesos de seleccidn,

2. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo a postular ¢ Profesional can Encomendacion de Funciones de Subdirector/a de
Enfermeria

N2 de Vacantes HE

Estamento ¢ Profesional

Grado : BOEUS. (S 2.244.669)

Lugar de Desempefio :  Hospita! San juan de Dios de San Fernando

Calidad Juridica : Contrata

Jornada de Trabajo 1 Diurna, Lunes a Viernes.

Dependencia Jerdrquica del cargo 1 Direccidn

2.1.0BIETIVOD

Planificar, organizar, dirigir, controlar, supervisar y evaluar la Gestidn del Cuidado a nive! del
hospital para asegurar fa continuidad y favorecer la articulacidn de los cuidados de
enfermerfa, cautelando el cumplimiento de los objetives y metas del establecimiento en
acuerde a fas politicas v normas del Ministerio de Salud.,
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2.2. FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Formar parte del Equipo Directivo del Establecimiento con el objetivo de contribuir en la definicién de
las politicas y lineamientos estratégicos de la institucién, en todo lo refacionado con iss necesidades
de dotacién de personal, recursos materiales, fisicos yfingncieros del Cuidado de Enfermeriayia gestién
de los servicios hospitalarios.

2. Formular el plan estratégico para la gestién del cuidado, en concordancia con lineamientos v
orientaciones institucionales las que deben estar orientadas hacia asegurar el bienestar de usuarios
internos y externos.

3. Ejercery promover un liderazgo efectivo en la gestidn de los equipos de trabajo de su dependencia, en
los procesos de seleccidn, desarrolio de competencias, evaluacion de desempefo, educacién continua
y satisfaccidn iaboral a través de la participacidn formal en los respectivos comités, entre otras.

4. Coordinar la elaboracion, mantencion actualizada y difusién de las normas asistenciales vy
administrativas de enfermeria, como asimismo de los programas de evaluacion, supervision y control
de éstas, con la finalidad de entregar una atencién oportuna y de calidad a los pacientes.

5. Optimizar los procesos de Enfermerfa, sustentado en el trabajo en equipo, & través de la supervisoras
en bhase a estdndares de calidad. )

6. Disponer en forma oportuna iz asignacion y redistribucidn del personal de enfermeria en los servicios
clinicos y de apoyo segln normas técnico administrativas para garantizar la gtencidn continua, segura,
eficiente y eficaz de los usuarios,

7. Mantener y difundir manuaies operatives actualizados de ias técnicas y 105 procedimientos de
enfermeria, para unificar y estandarizar précticas de cuidado del usuario, y foermular un programa de
abastecimiento de insumos, materiai clinice v equipos definides.

2.3.COMPETENCIAS DEL CARGO:

a) Competencias Transversales
Orientacién a la Eficiencia
Lograr los resultados esperados haciendo uso racional de los recursos disponibies. implica el cuidade de los
recursos publicos, materiales y no materiales, buscando minimizar ios errores y desperdicios.

Trabajo en Equipo
Colatorar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos v recurses, en pos de objetivos comunes.
implica efinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.

Orientacion al Usuario

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos. Implica disposicion
a servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial y empatico.

b} Competencias Especificas

Manejo de Conflictos

Mediar y llegar a acuerdos cuando se producen situaciones de tension o de chogues de intereses entre
personas, areas o grupes de trabajo. Cagacidad de visualizar soluciones positivas frente a situaciones de
controversia.

Planificacién y Organizacién
Establecer un curso de accidn para si mismo y para los demas a fin de lograr un objetivo especifico; planear
tas asignaciones apropiadas de personal v la adecuada distribucién de recursos,

Liderazgo
Uthizar estilos y métodos interpersonales apropiados para inspirar y guiar a los individuos (jefes directos,

colegas y superiores) hacia la consecucién de las metas; modificar el comportamiento para adaptarse a las
tareas, situaciones e individuos de que se trate

Adaptacion y Flexibilidad

Aceptar los cambios del entorno organizacional, modificando la propia perspective y comportamiento.
Impiica poseer flexibilidad y disposicién para adaptarse en forma oportuna a nuevos escenarios
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3. REQUISITOS DE POSTULACION
3.1.REQUISITOS GENERALES:

Podran postuiar en el presente liamado, todas aquellas personas que cumplan con los requisitos
generales para el ingreso a fa Administracion Piblica, segln lo indicado en el articulo 12 de la Ley 18.834,

£stos son:

RN NN

Ser ¢iudadano, con cédula de identidad.

Haber cumpiido con fa ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere procedente.

Tener salud compatible con el desempefic de! cargo.

Haber aprobado la educacion bésica y poseer el nivel educacions! o titulo profesional o técnico que

por la naturaleza def cargo exija la ley.

<

No haber cesado en un cargo piblico, como consecuencia de haber obtenido una calificacién

deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurridc més de cinco afios desde la

fecha de expiracion de funciones.

¥ No estar inhabilitade para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado por

crimen o simple delito.

¥ No estariigadas entre si por matrimonio, por parentesco de consanguinidad hasta el tercer grado
inclusive, de afinidad hasta el segundo grado, o adopcidn, cuando se presente una relacién
jerdrquica entre funcicnarios (articulo 85 de la Ley 18.834).

3.2, REQUISITOS SEGUN DFL-10 (Decreto con Fuerza de ley 10) Alternativamente;

3.2.1. Titulo Profesional de una carrera de, a ic menos, diez semestres de duracién, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile
de zcuerdo con la legistacidn vigente y gereditar una experiencia_profesional no inferigr a ¢ince
2fios, en el sector pablico o privado; o,

3.2.2. Tituie Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado por
una Universidad o institute Profesional del Estado o reconocido por éste o agueilos validados en
Chile de acuerdo con la legisiacién vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior s
seis afios, en el sector piklico ¢ privado.

3.3. REQUISITOS ESPECIFICOS:

Formacion y Experiencia

Titulo Profesional Enfermero/a de una universidad
reconocida por el Estado de Chile,

Deseable formacion de posgrade o postitulo en HH, gestién,
liderazgo

Acreditar una experiencia profesional como Enfermero/fa no
inferior a 5 afios, en el sector pdblico o privado.

Deseable 3 afios de experiencia profesional como
Enfermerc/a, en cargos de jefatura de servicios de
Enfermerfa, Supervisidn o primera linea de subrogancia, en
establecimientos de alta complejidad, ya sea en sector
publico o privadao,

Los postulantes considerados admisibles, quienes cumplan los requisitos fegales, generales y especificos
detafiados previamente, podrén acceder a la siguiente fase de eveluacién correspendiente de la presente

Pauta.
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3.4.CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS

» Conocimientos en Gestidn, Calidad y Salud Piblica.

* Conocimientas Modelo de Gestion en Red Asistencial.

= Conocimiento en Gestidn del cuidado.

* Conocimiento de a normativa GES vigente.

¢ {onocimientos en la normativa de [AAS actual.

* Manejo de herramientas computacionales a nivel medio.

4. PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

La publicacion del gresente procesc de seleccidn se realizara a través de las siguientes paginas Weh:
www.empleospublicos.cl, www.saludohiggins.cl v www. hospitalsanfernando.ci, incluyendc lz publicacion
en el Mural Informative del Hospital San Fernando. Asi mismo, la pauta dei presente procese de seleccidn,
estard disponible tanto en la pagina web del Servicio de Salud O'Higgins www.saludohiggins.cl. En ia
pubiicacion se incluirdn las condiciones administrativas del proceso de postulacidn, especificando perfil de
carge, plazos y criterios de seleccidn.

Para formalizar la postulacidn, ios interesados que reutnan los requisitos deberén adjuntar la
siguiente documentacion:

A. DOCUMENTOS:

¥" Curriculum Vitae formato Portal Emplecs PGblicos.

¥" Certificado de estudios reguerido (Cargar en Portal Empleos Publicos). Documento Excluyente.

v Certificados de Post Grados, Post Titulos y cursos de capacitacidn (Cargar en Portal Empleos
Plblicos)

¥ Certificado que acredite experiencia requerida (Cargar en Portal Empleos Piblicos): Documento
yue serd vdlido sdlo si indica claramente el nombre, Rut, cargo, periodo, firma y timbre de {a
organizacion respectiva. Documento Excluyente. Este documento debe estar actualizado o con
fecha posterior al término del trabajo sefialado:

a. Para efectos de asignacidn de puntajes, [a experiencia se considerara desde la obtencion
de certificado de estudios. Las practicas profesionales no serén consideradas como
experiencia.

L. Paracomputar la cantidad de afos de experiencia, se tomard como referencia la fecha de
término del plazo de postulacion sefialado en |a gresente pauta,

4.1. MEDIOQ DE POSTULACION

El plazo de postulacién se extenderd desde el 23 de Noviembre al 07 de Diciembre de 2018 hasta
las 23:59, No se recibirdn postulaciones fuera de este plazo.

La recepcion de postulaciones y antecedentes debe realizarse en linea, mediante el Portal de Empieos
Pabiicos (www.empleospublices.cl), previa creacién de perfil profesional en dicho portal.

Una vez cerraco el plazo para la presentacion de antecedentes cusriculares, no se podrén recibir
nuevas postulaciones.

Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultades
en la aplicacidn de intrumentos de seleccidn que se administrardn, deberan informarlo en su postulacion
(Portal Empleos Pablicos: www.empleaspublicos.cl), para adoptar las medidas pertinentes, de manera que

se pueda garantizar la igualdad de condicicnes a todos/as los/as postulantes que se presenten en este proceso
de seleceién,
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Toda informacidn relativa a citaciores del proceso de seleccién serd informada al postulante a través
del Portal Empleos Publicos {www.empleospublicos.cl) y solo en caso de ser necesario, mediante la direccién
de correo electrénico gue otrgé al momento de la postulacidn, en su Curriculum Vitae, siendo
responsabilidad de los/zs postulantes verificar esta informacién antes de su postulacion.

Solo las consultas relativas al proceso de seleccidn (estado de avance, resultado, etc) deben ser

enviadas al correo postulacioneshsf@saludohiggins.cl.

Lz presentacién de documentos de postuiacion incompletas, aslterados y/o la no presentacion de

algun antecedente, que respaide el cumplimienta de los requisitos, dejard sin efectc la postulacidn
automaticamente.

5. PROCESO DE SELECCION

La evaluacion se llevard a cabo en base a etapas sucesivas, por lo gue la puntuacién minima por etapa
determinara el paso a las etapas superiores.

Ef Proceso de Seleccidn podra ser declarado desierto por faita de postulantes idéneos, es decir,
cuando fos postulantes no alcancen el puntaje minimo definido en |z presente pauta.

5.1. EVALUACION CURRICULAR

Mediante la tabla que se muestra a continuacidn, se realizard fa evaluacidn curricular de los
antecedentes que sean presentados correctamente por los/las postulantes {segun lo establecido en esta
pauta de seleccion). Por lo tanto, quienes no alcancen el puntaje minimo, no podrén pasar a la siguiente etapa
del procesc de seleccion.

Cabe mencionar, gue cada uno de los puntajes asociados a un sub factor sop excluyentes entre si,
asignidndose al postulante el mayor puntaje del mismo, no pudiendo sumarse éstos.

. PUNTAIE
PIE MAX, .
PUNTAJE MINIMO
ETAPA FACTOR CRITERIO SUBFACTOR FAPC?;R APRUOBACION
ETAPA
Experienciz Experiencia laboral de 7 0 mas afios en el
Lo . 100
% & Laboral sector publico o privade
S o |Carrera 10 Experiencia laboral entre 5y menos de 7 afios 0
52 | semestres en el sector piblico o privado 100 60
"g" =3 Experiencia lzboral inferior a 5 afios en el
@ U | ponderador sector pllico o privado 0
Factor: 100%

Esta etapa de evaluacidn curricular tiene un puntaje méximo ponderado de 100 puntos v un puntaje minimo de
aprobacion de 60 puntos.

5.2.PRUEBA DE CONOCIMIENTOS

En esta etapa se evaluard conocimientos asociados al perfil de cargo, a través de un medio escrito,
elaborado por el drea técnica especializada relacionado con el cargo.

La evaluacidn se realizard en la ciudad de San Fernando. £l costo de traslado serd asumido por el/la
postulante.

Los/las postulantes que no alcancen la puntuacion minima, ne podrén pasar a la siguiente etapa.

Los conccimientos gue se medirdn en esta evaluacién seran los sefialados en el punto 3.4 de la
presente pauta de seleccion.
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Esta etapa tiene un puntaje méximo ponderade de 100 puntos v un puntaje minimo de aprobacién
de etapa de 60 puntcs, para pasar a la siguiente etapa.

. PUNTAJE MIiNIMO
PUNT, P. AX,
ETAPA FACTOR SUBFACTOR su:s:?;gn . O;EF:"CT or|  APROBACION
CRITERIC ETAPA
A s Prueba de

v prec',ac‘,“n Conocimientos

£ | Conocimientos

= .
=1 § del candidato Puntaje Prueba de Conocimientos 0-100 100 £0
Z =
£ § Ponderador
g Factor: 100%

TOTALES 100 60

5.3.EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES

En esta etapa se evaluardn competencias laborales. Ef método a utilizar serd aquel que permita medir
objetivamente las aptitudes y competencias requeridas para un adecuado desempefio.

La evaluacion se realizara en la ciudad de San Fernando. El costo de trasiado serd asumido por el/la
postulante,

Los/las postulantes que no alcancen {a puntuacién minima no podran pasar a la siguiente etapa.

En esta etapa, cada postulante puede clasificarse séio en una de fas categorias sefialadas.

. PUNTAJE
ETAPA FACTOR SUBFACTOR CRITERIO PUNTAJE Pjigﬁ:x. MINIMO
SUBFACTOR EACTOR APROBACION
ETAPA
Competencias | Evaluacién Evaluacién de Competencias Laborales lo
. . 100
-2 Laborales Competencias define como Recomendado para el cargo
Q O 4 parael Laborales Evaluacion de Competencias Laborales lo
25 gde f defi dad
& I = desempeiic efine come Recomendado con 60 o
> g . 100 &
224 del cargo Observaciones para ei cargo
= g - Evaluacion de Competencias Laborales lo
© | Ponderador define come No Recomendado para e cargo 0
Factor: 100%
TOTALES 100 60

Estz etapa fiene un puntaje méximo penderado de 100 puntos y un puntaje minimo de aprobacidn
de etapa de 60 puntos, para pasar a la siguiente etapa.

5.4. EVALUACION PSICOLABORAL

En esta etapa se evaluard la idoneidad psicolaboral al perfil de carge.

La evaluacion se realizard en la ciudad de San Fernando. El costo de traslade serd asumido por el/la
postulante.

Los/las postulantes que no alcancen la puntuacién minima, no podrén pasar a la siguiente etapa.

) PUNTAJE MINIMO
ETAPA FACTOR SUBFACTOR sg::géfgﬂ . gfrféféa APRGBACION
CRITERIOD ETAPA
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Métedos de
Idoneidad evaluacién
Psicolaboral

Puntaje de Evaluacidn Psicolaborat 0-100 100 80
Ponderador

i Factor: 100%
i
i

EVALUACION
PSICOLABORAL

TOTALES 100 60

Esta etapa tiene un puntaje maximo ponderadc de 100 puntos y un puntaje minimo de aprobacién
de etapa de 60 puntos, para pasar a la siguiente etapa. El Hospital San Fernando se reserva el derecho a

selectionar a los 20 mejores puntajes de esta etapa, si el nimero de postulantes idéneos supera dicha
cantidad.

En caso de preducirse empate, se decidird de acuerdo con puntaje obtenido en etapa de Evaluacidn
de Competencias Laborales. Si aln persiste el empate, se decidira de acuerdo con puntaje obtenido en etapa
de Prueba de Conocimientos. Si persistiese el empate, se decidird de acuerdo con puntaje obtenido en etapa

de filtro curricular.
5.2.1 EVALUACION TECNICA

La evaluacidn técnica tiene como finalidad obtener una valoracién global del postulante donge se
indagara en aspectos relevantes en cuanto a:

a} Conocimientos técnicos y capacidad para aplicarios adecuadamente.,
b) Motivacién al cargo v a iz institucion
c) Habilidades Interpersonales demostradas durante esta instancia ante la Comision

En esta etapa se efectuara una entrevista individual a todos aguellos postuiantes que hayan superado
exitosamente las etapas anteriores.

Esta evaluacion la realiza un Referente Técnico, mediante una pauta de calificacian pre-establecida,
donde cada uno de los integrantes califica a cada entrevistado con un puntaje que fluctla entre 0 v 100
puntos, promediando los puntajes obtenidos por los/as postulantes.

Lz evaluacion se realizard en la ciudad de San Fernando. El costo de trasiado serd asumido por elfla
postulante.

Esta etapa tiene un puntaje maximo ponderado de 100 puntos v un puntaje minimo de aprobacion

de etapa de 60 puntos. Los postulantes que no alcancen la puntuacién minima no seran considerados
postulantes iddneos parz el cargo.

. PUNTAJEMINIMO
ETAPA FACTOR SUBFACTOR sS g?:géa Pg;f;:?:dn APROBACION
CRITERIO ETAPA
Apreciacidn Entrevista

= individual

S « | Global cel ricua

L0 - . .. I

= t

g Z | candidato Promedio de Evalu.acmn de la Comisidn 0 - 100 100 60
=] Entrevistadora

£ = | ponderador

w Factor: 100%
TOTALES 100 60

6. PROPUESTA DE NOMINA, NOTIFICACION Y CIERRE

Como resultado del proceso de seleccicn, el Comité de Seleccién propondré al Birector/a del Hospital
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de San Fernando una ndmina de postulantes efegibles con los mds altos puntajes chtenidos en la evaluacién
técnica, con un minimo de tres (3) postulantes, si los hubiere, y un maximo de cinco (5} postulantes. $i Iz
namina supera este ndmero, se decidirad de acuerdo al puntaje obtenido gor los postulantes en la etapa de
Evaluacidn Psicolaboral. Si el empate persiste, se decidirdéde acuerdo a puntaje obtenidc en efapa de
Evaluacion de Competencias Laborales. Si adin persiste el empate, se decidiréde acuerdo a puntaje obtenido
en etapa de Prueba de Conocimientos. Si persistiese el empate, se decidirdde acuerdo a puntaje obtenido en
etapa de filtro curricuiar,

Ei/ia Director/a del Hospital de San Fernando seleccionara a unc de los/as postulantes propuestos/as.
St ninguno de ellos resultare elegido, la autoridad sefialada podra ordenar fundadamente un nuevo proceso
de reclutamiento v seleccion.

El directora/a del Hospital de San Fernando notificard, a través de fa Subdireccion de Gestidn y
Desarrollo de las Personas, al postulante selecci'onado/a, mediante el envic de un correo electrénico (indicado
en su Curriculum Vitae).Una vez realizada la notificacién, el/la postulante debers manifestar expresamente
su aceptacion al cargo, dentro del plazo de 3 dias habiles contados desde la notificacion. $i asi no lo hiciere,
se podré nombrar a algunc de los otros/as postulantes propuestos.

Déjese establecidc que la persona seleccionada seré nombrada en un empleo a Contrata gue dura
como méximo hasta el 31 de diciembre de cada afio, relacién contractual que expira en esa fecha, por el sélo
ministerio de la Ley, salvo que se proponga una prérroga con a lo menos 30 dias de anticipacién. Los primeros
3 meses,tendréd un contrato transitorio correspondiente al periodo de prueba, el gue sera prorrogable de
acuerdo z los resultados de evaluacion de desempefio de su jefatura directa.

El Director/a del Hospital de San Fernando podré declarar desierto o suspender un proceso de
seleccidn, cualquiera sea su naturaleza y en cualquiera de sus etapas. Los fundamentos de cualquiera de
estas decisiones, se informaran en la resolucion respectiva.

Por otra parte, el Director/a del Hospitai de San Fernando, a través de la SubDireccion de Gestion y
Desarrollo de las Personas, comunicard a los postulantes el resultado final del proceso dentro de los 30 dias
siguientes a su conclusion.

7. CALENDARIZACION DEL PROCESO

ETAPA FECHAS RESPONSABLES
Recepcién de postulaciones Dgs‘de el 23 de Noviembre al 7 de | SubDireccidn de Gestidn vy
Ciciembre de 2018 Desarrollo de Las Persaonas
Evaluacidn Curricular 10 al 14 de Diciembre de 2018 Comisidn de Seleccién
Evaluizaciones: Prueba de SubDireccion  de  Gestidn vy

Conocimientos, Evaluacion | 17 de Diciembre de 2018 3l 04 de Enero | Desarrollo de Las Personas
Competencias y Evaluacién de 2019
Psicolaboral

Comision de Seleccién

Evaluacidn Técnica | 07 al 11 de Enero de 2013

[ i
Las fechas establecidas en este croncgrama podran ser modificadas (adelanto o retraso de fechas) de acuerdo a necesidades de
coordinacion def proceso
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Ef periode de postulacién establecido en esta pauta es obligatoric para los postulantes y e
ircumplimiento del mismo implicard su exclusidn automatica del procesc de seleccion.

Los periodos de evaluaciones son de caricter estimativo, por lo que ¢l Hospital de San Fernando se
reserva el derecho a efectuar cambics a las fechas y a los lugares de sjecucion, lo gue se informaré en la
pagina web institucional y/o mediante el correo electrénico: postulacioneshsf@saludohiggins.cl.
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