
PROCESOS POR ESTRUCTURA SDRRHH, DSS

DEPTO. CICLO DE 
VIDA LABORAL

Reclutamiento y selección

Inducción

Evaluación paradocentes

DEPTO. GESTIÓN 
DE PERSONAS

Contratación de personal

Ausentismo

Alimentación

Asignaciones y bonos

Asistencia (control horario)

Reportabilidad de información

Pago de remuneraciones, 
beneficios y asignaciones

Indemnización de retiro 
voluntario y bono post laboral

Gestión de Dotaciones  
(declaración intereses, vacante en 

suplencia, expansión de cargos, entre 
otros)

Carrera Funcionaria                    
(procesos de acreditación, escalafón de 
mérito, traspaso a planta, promoción, 

entre otros.)

Evaluación de Desempeño 
(calificaciones, metas, entre otros)

Gestión de Información de 
Dotación y otros

DEPTO. DE 
FORMACIÓN Y 
CAPACITACIÓN

Capacitación espontanea

Capacitación ministerial

Capacitación regional

Mecanismos de difusión y 
orientación

Registro académico y 
administrat. de la capacitación

Adquisición de la 
capacitación

Normativa de asistencia de 
actividades de capacitación

Etapa destinación EDF 

Etapa formación EDF 

Etapa de formación becarios 
y misiones de estudio

Etapa de devolución de 
periodo asistencial 

obligatorio

DEPTO. SALUD 
DEL TRABAJADOR

Evaluación de puesto de 
trabajo

Denuncias de accid. del trabajo y 
enferm. Profes.

Trabajo pesado

Inmunización de funcionarios

Maltrato y acoso laboral

Manejo de control dosimétrico

Solicitud de ayuda econ. por salud 
funcionaria

Procedimiento de atención de 
salud al funcionario

Evacuación

Emergencia y desastres

Manejo de REAS

Protección radiológica

DEPTO. CALIDAD 
DE VIDA

Beneficios médicos / 
reembolsos

Ayudas médicas

Becas escolares

Facultativos

Inversión financiera

Convenios

Proyectos de mejoramiento 
del entorno laboral

Beneficio  sala cuna jardín 
infantil y centro escolar

Gestión administrativa y 
gestión pedagógica

Egreso (incentivo al retiro)

Educación previsional (programas 
educativos de seguridad social)

DEPTO. 
DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL

Elaboración manuales de 
organización

Elaboración de 
procedimientos

Elaboración de perfiles

Estudios de clima 
organizacional/laboral 

(diagnóstico y propuesta de 
acciones de mejora)


