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INTRODUCCION




= Casa de Socorros que se habia creado el 19 de
Moviembre de 1940

» Ano 1985, infraestructura actual

» El Hospital de Pichilemu pertenece a la DSSO0, de baja
complejidad, con dotacion de 26 camas.



SALUD DIGNA,
OPORTUNA Y DE
CALIDAD




Dotacion de Funcionarios

CANTIDAD TOTAL
DE FUNCIONARIOS
LEY 19.664 HONORARIOS Y COMPRAS DE
- Medico: 9 SERVICIO:
- Odontologo: 2 - Odontélogo: 2 (+1 E.H.)
- Kinesiodlogo: 2
LEY 18.834 - Quimico Farmacéutico: 1
- Enfermeras: 3 - Tec. Medico 1
- Matron: 2 - Matron: 1
- Nutricionista: 1 - Psicologo: 2
- Tec. Medico: 2 (DSM) - A. Social: 1
- Psicologo: 1 - Nutricionista: 1
- Asistente Social: 1 - OFA: 3
- T. Ocupacional: 1 - TENS: 6
- Kinesiologo: 4 (DSM) - Ed. Diferencial: 1
_ TENS: 23 - Ed. Parvulos: 1
- OFA: 10 - Profesor Ed. Fisica: 1
- Aux. de Servicio: 16
» SERNAM: 7

» SENDA: 5



Red Asistencial

Region del Libertador Bernardo O Higgins

p Hospital de Pichilemu

Ademds atencidn a pacientes
de otras comunas

HOSFITAL
FICHILEMU

2 Hospitales
de Alta

Complejidad

2 Hospitales
de Mediana

Complejidad

11 Hospitales
de Baja
Complejidad

27 CESFAM
5 Consultorios

77 Postas
De Salud Rural



Red de Atencién Primaria de Salud

Hospital Pichilemu

ﬂ »  Hospital
& Pichilemu Poblacién Total
Comuna 2015: 15.837

- Posta Cahuil
- Posta Cardonal
- Posta Alto Ramirez ok +259%, DSM
+759%0 Hospital
« EMR La Villa « EMR El Maqui
» EMR Rodeillo » EMR Q.N.R.
_J + EMRTanume « EMR La Plaza
« EMR Coguil « EMR Espinillo
« EMR Pariul  EMR Barrancas
« EMR Ciruelos » EMR La Aguada




Red SAMU Local

FUNCIONAMIENTO

P Hospital de Pichilemu DATOS REGIONALES

Baze
Oraneras

BASES
MAS 3.500
ATENCIONES
MENSUALES
% 3
: : 11
Rancagua : 3 Ambulancias de Emergencia Avanzadas (M2)
San Fermando : 1 Ambulancia de Emergencia Avanzada (M2) vy 1 ambulancia AMBULANCIAS
de Emergencia Basica (M1)

Rengo : 2 Ambulancia de Emergencia Basica (M1).

Graneros : 1 Ambulancia de Emergencia Basica (M1}

Peumo : 1 ambulancia de Emergencia Basica (M1)

Santa Cruz : 1 Ambulancia de Emergencia Avanzada (M2)

S T ih e g e e FATYA BT
Pichilemu : 1 Ambulancia de Emergencia AVANZADA (M2 )



Red de Derivacion

Hospital Pichilemu

Consultorio




OFERTA DE SERVICIOS

HOSPITALPICHILEMU

Capacidad de Resolucion

ATENCION ABIERTA
Atenclén Ablerta/
Urgencias GES y No GES cerrada
Atenciones Medicas

Atenciones Dentales

Atenciones Maternales

Atenciones de Enfermeria

Atenciones Kinesicas

Atenciones de Salud Mental

Exdmenes de Laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias
Cirugia Menor

b e
& Urgencia

Ecografias Ginecologicas y Obstétricas
Actividades Preventivas

Actividades de Promocion
Actividades Educativas

—— H h A‘I’ a —} Prioridad a patologfas GES

[ = o e



OFERTA DE SERVICIOS

HOSPITAL PICHILEMU

Pesquisa y/o Tratamiento de Nivel Primario

Diabetes Mellitus Il

Hipertension Arterial

Pesquisa de ERC

Epilepsia

IRA baja menos de 5 afios

EPOC mayores de 15 afos

Neumonia Adquirida en la comunidad mayores de 65 ahos
Asma Bronguial

Salud Mental mayores de 15 anos

Urgencias Odontologicas

Atencion Oral Integral Pacientes de 6 afios

Atencion Oral Integral pacientes de 60 aihos

Atencion Oral a Gestantes

Vicio de refraccion

Uso de ayudas tecnicas (bastones, colchones antiescara, etc.)
Cuidados paliativos y Alivio del Dolor




PRODUCCION
Y FUNCIONAMIENTO




Produccion y Funcionamiento

NUMERO DE ATENCIONES

ATENCION POR ESTAMENTOS
2012 2013
49924 43817
11435 11083

28515 25962
7758 735

2012 2013
32479 29132
1527 1096
312 29
28 17




Produccion y Funcionamiento
NUMERO DE ATENCIONES

ATENCIONES DE URGENCIA

Finh 015

it 2013 2014

Afio 2014 las atenciones de urgencia
alcanzan las 29.257



Produccion y Funcionamiento

TIEMPO DE ESPERA

4 4 <4 < Tiempo de espera

A A AA
A A M
A A

b p  ATENCION INMEDIATA
EMERGENCIA VITAL

‘.--------_-

Tiempo de espera en servicio
de urgencia segun protocolo
de categorizacion.

ATENCION ANTES DI
e 30 MINUTOS

EMERGENCIA EVIDENTE

00000

. - ATENCION ANTES DE
_Eﬂ pr:::rmedm espgras 90 MINUTOS
inferiores a 90 minutos en URGENCIA EVIDENTE

horario habil
Turno de residencia con
medico las 24 Hrs del dia.

ATENCION ANTES DE
Bk 1D MINUTOS

URGENCIA MEDIATA

ATENCHON ANTES DE
=k 140 MINUTOS

ATENCION GENERAL




Servicio de Urgencia

Hospital Pichilemu
CATEGORIZACION DE URGENCIA

2

3
i |
)
0
2
3
4
0
0
0
0
0

TOTAL 2015 3248 13815 11412

- Total de pacientes categorizados en el servicio de urgencia
de 2015 es de 28.614

- 235.231 de estas consultas son categorizadas como C4y C5
representandoel 88.17%



Produccion y Funcionamiento

OCUPACION DE CAMAS

Ocupacion
de Camas

2013 2014 2015
INGRESOS 951
EGRESOS 957

OCUPACION S54%
PROM. DIAS ESTADA . 5.1

INDICADORES DE GESTION CLINICA MUESTRAN SIMILITUD EN CUANTOA LA
OCUPACIONY PROMEDIO DE DIAS ESTADAS.

INDICES DE OCUPACION SE VEN AUMENTADOS EN LOS MESES DE INVIERNO Y
VERANO AL IGUAL QUE LOS PROMEDIOS DE DIAS ESTADA.

INDICES DE OCUPACION VAN MEJORANDO PROGRESIVAMENTE CON LA GESTION
DE CAMAS VIA PLATAFORMA FONENDO Y GESTION DE CAMAS REGIONAL



LISTAS DE ESPERA




Lista de Espera

RECUPERANDO LA DIGNIDAD

Fin
Lista de espera

AUGE

e fAddddA

Trabajo en conjunto de la DSS0 y el Hospital de
Pichilemu en la reduccion de las listas de espera
GES. Orgullosos de decir que nos sumamos al
compromiso presidencial de terminar con las
Listas de Espera Auge afo 2011 y seguimos la
misma senda de no tener garantias vencidas.

ot ded Al A

Se estan elaborando medidas estratégicas para la
reduccion paulatina de la lista de espera no GES:
*Comité Local de Interconsultas
*Plataforma FONENDO
*Priorizacion de IC



Lista de Espera

No GES

La mayor parte de las IC
realizadas en su gran mayoria
han sido resueltas en tiempos
esperados.

Con problemas con
especialidades en el ambito
odontologico y especialidades
Quirurgicas.

ESPECIALIDAD

ENDOCRINOLOGIA

HEUHHHDHHﬁl

UNIDAD PATOLDGIA MAMARIA

NEFROLDGIA

NEUROCIRUGIA

CIRUGIA COLOPROCTOLOGO

PSIQUIATRIA

DERMATOLOGLA

GASTROENTEROLOGIA

HEMATOLOGIA

CIRLMGIA INFANTIL

CIRUGIA ADULTD

TRAUMATOLOGIA INFANTIL

TRAUMATOLOGIA ADULTO

OTORRINOLARINGOLOGIA

PEDIATRIA

UROLOGIA

CIRLGIA VASCULAR

MEDICINA INTERNA

DOFTALMOLDGIA

ORTODONCIA

REHABILITACION ORAL

CIRLMGIA MAXILO FACLAL 26

ENDODONCIA

GINECOLOGIA 28

OBSTETRICIA ' 103

100 %
100 %
100 %
100 %
72,2%
100 %
263%
9.09%
94.6 %
100 %
100 %
25 %
100 %
28,1%
B0 %
100 %
70,2 %
100 %
921%
Q%
B7,3%
100 %
0%
B2 %
72,2 %
100 %
41,7%
100 %

1490 825%



Lista de Espera

No GES

« Programa Imagenes Diagnosticas

v" Mamografias 128
v Ecotomografia mamarias 30
v Ecotomografia abdominal 67

« Programa Resolutividad
v Atencion Oftalmologo 60 prestaciones vy
78 lentes entregados
v" Atencion Otorrinolaringdlogo 15
prestaciones y 2 audifonos




SITUACION
FINANCIERA




Situacion Financiera

PRESUPUESTO
2012 2013 2014 2015
INGRESOS
"INGRESOS DE OPERACION
“TRANSFERENCGIAS PPI S 762.549.501 $ 893.740.100 $ 1.082.751.668 $ 1.516.000.708
"TRANSFERENCIAS APS $ 191,113,012 $ 178.360.940 § 217.437.801 § B2 554 068
IANSFERE *DO. VALORADAE $ 153,689,063 $ 148.778.706 § 138,766,030 § 94.809.000
“INGRESOS PROPIOS § 77.014.177 $ 75.126.763 $ B4.318.140 § 60.017.791
DTROS INGRESOS PROPIOS REG. LIC.MED $ 30.890.788 $§ 22,220,694 § 29.889.237 § 30.880.969
OTROS INGRESOS ANOS TERIORES £ 1.919.000 £ 3.006.059

$1.224317.422 §1.322.263.693 §1.541.813.920 §$1.807.412.362

GASTOS
SBT2347522 § 955 248.920 $ 1.087.710.844 §1.222826.962
§ 332.022.140 $ 361.722.801 $431.871.388 $ 578.665.798
S 17.816.TT1 §15.481.986 §4.722.308 $12.175.169

$ 1.233.040.619 § 1.346.271.587 $ 1.534,730.599 $ 1.813.850.633




Situacion Financiera

PRESUPUESTO

Gasto Real

> ) $ 1.813.850.633 Pesos

Presupuesto anual $ 1.807.412.382 pesos
(sobre-ejecucion de 0.0035%)

GASTOS

@ REMUNERACIONES $1.222.626.962

BIENES Y SERVICIOS

DE CONSUMO $ 578.665.795

ADQUISICIONES $12.175.169
INVENTARIABLES L L




Situacion Financiera

PRESUPUESTO

2015

$ 625.979 $ 382.704 $0.0

« Deuda mejora por gestion desde la Unidad de Finanzas

realizando pagos de acurdo a lo exigido por los compromisos
ministeriales.

« Damos prioridad a el pago de la deuda asociado a RRHH
(compra de servicio) retrasando el pago a proveedores, sin
menoscabar los pagos asociados a los Compromisos de Gestion



Situacion Financiera
PROYECTOS EJECUTADOS

Mejora Servicio de Esterilizacion
Mejora de Box Dentales
Creacion de Nuevo Box y Sillon
Dental

Compra de Equipamiento para
Servicio de Urgencia

Instalacion de Nuevo Autoclave
y mejoras en unidad de
esterilizacion.

Mejora de Unidad de Lavanderia
(equipamiento)

Salas de Espera mas
Acogedoras

Cunas y Catres Clinicos
Nuevos.

Mejoramiento del Equipamiento
Informatico

Instalacion de Fichero Full
Space en SOME

Adquisicion y uso del sistema de




Situacion Financiera
PROYECTOSEJECUTADOS

Mejoramiento continuo del servicic
de Urgencia

Mejoramiento Salas de Espera
urgencia y Hospitalizados

Pintura externa e intema del
Hospital

Mejoramiento Areas Verdes
Adquisicion de mobiliario en sala
de procedimientos y estacion de
Enfermeria de Hospitalizados
Almacenador de Residuos Solidos
Instalacion de Tanque contenedor
de Agua Potable

Mejora en la Luminaria Frontis de
Hospital.

Adquisicion de equipos de
|laboratorio.

Mejora del Mobiliario de farmacia
Mejora de Box Maternidad vy
consulta Policlinico Medico.




Situacion Financiera

PROYECTOS EJECUTADOS

Compra de equipamiento para
Hospitalizados.

Pasillos externos zona trasera del
Hospital.

Mejora de infraestructura sala de
Rayos.

Nuevo Mobiliario en sector Toma
de Muestras.




SATISFACCION
USUARIA




Satisfaccion Usuaria

CAUSA DE RECLAMOS

TIPOS DE RECLAMOS

SOLICITUDES CIUDADANAS
CT———
Sugerencias "1
_ Reclamos 68
Felicitaciones 32
Total 110

Tipificacion
SUGERENCIAS

Campetencia Téeniea

Infraestructura FELIE“A‘E IDHES

Tiompo de Espora (En Sala de

Espera) , RECLAMOS

Tiempo de Espera, por consulta
eczpecialidad {Por Lista de v

Espera) v

Tiempo de Espera, por v
procedimiento (Lista de |

E [ i
Tiempo do E::: ::.:I por cirugia EN LIN EA
(Lista de Espara)
Informacian

Probidad Administrativa

I
Procodimiontos Administrativos |
I

Garantias Explicitas en Salud
[{GES)




Satisfaccion Usuaria

ENCUESTAS

Ano 2015 se realizan

____________________________ ’ Encuestas aprobadas por
MINSAI para evaluar la

satisfacion de los usuarios

@ &

Urgencia Policlinico Hospitalizacion
81.34% 81.34% +82.75%
(81.05% en 2014) (81.05% en 2014) (80.4% en 2014)

Satisfaccidon de los usuarios directamente influenciados por
temas relacionados al trato, los tiempos de espera v la

infraestructura del establecimiento.
Principales ejes de la Gestion del establecimiento.




Satisfaccion Usuaria
ENCUESTAS

WY

Encuesta Nacional de
Satisfaccion usuaria
(afo 2014)
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Satisfaccion Usuaria
ENCUESTAS
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Centro UC
Encuestas y Estudios
Longitudinales
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+ Enrelacion al afio 2014 hemos mejorado la calificacion desde los
6.685a los 6,929

* De la misma manera hemos avanzado desde el puesto 90 en afio
2014 al 13 en el afio 2015 dentro de la percepcion del usuario en los

Hospitales de baja complejidad.
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Satisfaccion Usuaria
ACTIVIDADES COMUNITARIAS

2\
Charlas Pacientes Diabéticos y
Autocuidado
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Taller Nadie es Perfecto .

Taller Sexualidad Infantil
para padres






Comunicaciones
MECANISMOS DE COMUNICACION

Siguenosen
Facebook

Siguenosen
Twitter

Hospitalpichilemu
{FHoE pindami




SERNAM

HOSPITAL PICHILEMU

Contribuir, en el ambito local, a
reducir la wviolencia de género
contra la mujer, especalmente la
gue se produce en las relaciones
de pareja.

¢A quiénes atienden?

Mujeres mayores de 18 afos, que
sufran violencia en cualguiera de
sus manifestaciones, que residan
en alguna de las 6 Comunas, de la
provincia de Cardenal Caro.

SERNAM transfiere al Servicio de
Salud O’ Higgins anualmente
44,972,862 pesos (28% mas que
afio pasado)

«77% Se destina a Recursos
Humanos.

»23% Gastos de Operaciones,
reembolso Movilizacién Usuarias,
entre otros.

A 3 afos de inaugurado, el Centro de
la Mujer SERNAM Pichilemu, se ha
dado atencién a 311 mujeres.

A su wvez se ha realizado patrocinio
juridico aproximadamente a 90 a
mujeres de la Provincia el afio 2013.

Se ha realizado Talleres intensivos de
prevencion a mas de 342 Mujeres.

A la fecha, se han realizado 3 actos de
sensibilizacién masiva con asistencia
de 700 personas.

SERNAM | «

E M C A D A M U | ER



SENDA

HOSPITAL PICHILEMU

CE NTRO D‘EL Brinda tratamiento a beneficiarios

del sistema publico de salud que
consultan por problemas
derivados del consumo de drogas
en centros de tratamiento
publicos y privados, acreditados
por alguno de los servicios de

PICHILEMU salud.

Recurso Humano Para abordar SENDA
patologias de SM Ministerio del Interioe

¥ Seguridad Pablica

- Psicologa
» Asiste Social
» Terapeuta Ocupacional
« OFA
*» Medico
» *¥Pgigquiatra
Gobierno de Chile



Desafios 2013
HOSPITALPICHILEMU

Dar respuesta satisfactoria a la demanda de atencion de la
poblacion

Cumplir en forma oportuna las Garantias Explicitas de Salud
(GES — AUGE)

Reducir los tiempos de espera para Poli y Urgencia.
Fomentar los operativos de especialistas.
Mejorar la articulacion de la Red
Certificarse en Calidad y Seguridad del Paciente.
Funcionamiento como Hospital Amigo
Impulsar los programas SENDA v SERNAM
Fortalecer y mejorar el trato al Usuario

Equilibrar el Presupuesto




