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Ser un Hospital amigable y 
cercano a la comunidad, 

que entregue prestaciones 
de salud promocional, 

preventiva y recuperativa 
de calidad por un equipo 

de trabajo 
multidisciplinario, 

altamente capacitado y 
comprometido, bajo la 

mirada de un enfoque de 
atención familiar 
biopsicosocial.



CESFAM “VALLEMAR” Y SUS POSTAS

EMR PASO SOLDADO- LOS QUILLAYES

PSR QUELENTARO- PULIN

HOSPITAL DE LITUECHE

H. DE SANTA CRUZ

H. DE SAN FERNANDO

HRR



DATOS DEMOGRÁFICOS

POBLACIÓN ESTIMADA AÑO 2017 (CENSO)

LITUECHE: 6294 HABITANTES
V/S
POBLACIÓN  USUARIA 12935 HABITANTES APROX.

POBLACIÓN BAJO CONTROL DEL HOSPITAL DE 
LITUECHE 2017

4094 INSCRITOS



6 MÉDICOS 

1 ODONTÓLOGO
LEY 19.664

LEY 18.834

2 MATRONES 1 ASISTENTE SOCIAL

2 ENFERMERAS 7 ADMINISTRATIVOS ↑

1 NUTRICIONISTA 7 AUXILIARES

1 TECNÓLOGA MÉDICA 18 TÉCNICOS ↑ (15 
TENS- 2 T. PARVULOS- 1 
T.PREVENCION DE RIESGOS)

1 PSICÓLOGA 4 CONDUCTORES



COMPRAS DE 
SERVICIO

HONORARIOS

1 PSICÓLOGA (S. MENTAL) 1 KINESIÓLOGO (IRA)
1 KINESIOLOGO 
(REHABILITACION) ↑ 

1 ASISTENTE SOCIAL (44 
HRS. S MENTAL)

1 ASISTENTE SOCIAL (22 
HORAS S. SALUD MENTAL)

1 NUTRICIONISTA( 22 
HRS.PSCV)

3 TENS

1 EDUCADORA PARVULOS 
(22 HRS .CHCC)

4 ADMINISTRATIVOS  
FINANZAS

ADMINISTRATIVO 44 HRS 
SALUD MENTAL

ADMINISTRATIVO LINEA 
800 44 HRS

MONITORA 
MANUALIDADES (4 
HRS/SEM)

PODOLOGA (4 HRS/SEM)

TERAPEUTA (DICIEMBRE)

TOTAL DE DOTACIÓN : 71 



ATENCIONES 2016 2017

Médicos 19.861 19.153

Matrones 2.814 2.594

Dentista 2.491 1.701

Nutricionista 1.290 1.282

Psicóloga 813 641

Kinesiólogos 1.803 3.721

Enfermeras 937 1.153

Trabajadores Sociales 377 441

TOTAL 30.386 30.086



LOS SERVICIOS SON:
SOME
OIRS
POLICLÍNICO:
• MEDICINA FAMILIAR
• DENTAL
• SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA
• SALUD CARDIOVASCULAR
• SALUD MENTAL
• NIÑO SANO
• ENFERMERÍA
• BIENESTAR PSICOSOCIAL
• KINESIOLOGÍA
• NUTRICIÓN INTEGRAL
• ACTIVIDADES PREVENCIÓN, PROMOCIÓN Y EDUCACIÓN 
• LABORATORIO 
• IMAGENOLOGÍA ( RADIOGRAFÍAS)
• VACUNACIÓN 
• VISITAS DOMICILIARIAS INTEGRALES
• FARMACIA
• PROGRAMA DE IMÁGENES DIAGNOSTICA

ATENCION ABIERTA



ATENCIÓN ABIERTA

2016 2017

Atenciones Médicas 10.041 10.086

Atenciones Matrón (a) 2.532 2.134

Atenciones Odontológicas 2.491 1.701

Procedimientos dentales 3.585 3.081

Atenciones Nutricionista 1.290 1.282

Atenciones Psicológicas 813 641

Atenciones Kinesiólogos 1.803 3.721

Atenciones Enfermeras 937 1.153

Atenciones Trabajadores 
S.

377 441

Visitas domiciliarias 
Integrales

120 253



2016 2017

Atenciones Podóloga 293 426

Vacunas 3.963 2.909

Fondo de Ojo 204 272

Traslados no 
Urgencias

193 222

Recetas 
Despachadas

17.604 1.9513

ATENCIÓN ABIERTA



INTERCONSULTAS

GES 2016 2017

ATENDIDOS 64 62

PENDIENTES 22 5

TOTAL 86 57

NO GES 2016 2017

ATENDIDOS 543 152

PENDIENTES 73 171

TOTAL 616 323



OIRS
2016 2017

Felicitaciones 17 22

Reclamos: 24

Sugerencias:1

Solicitudes: 1

Respondidas en un 100%.



CUENTA CON :
• CUARTO TURNO DE TENS 
• CUARTO TURNO DE CONDUCTORES
• TURNO DE RESIDENCIA MÉDICA
• TURNO DE DISPONIBILIDAD DE  
MATRONES.
•3 AMBULANCIAS

SERVICIO DE URGENCIAS



SERVICIO URGENCIA 

2016 2017

Traslados de Urgencia 573 439

Curaciones simples 1.906 1.404

Curaciones avanzadas 568 899

ATENCIONES 2016 2017

MÉDICOS 9.820 9.005

MATRONES 282 303

TOTAL 10.102 9.308

C1 C2 C3 C4 C5 SIN CAT.

7 
(0,075)

19 
(0,2)

765 
(8,2)

1547 
(16,6)

6422 
(69,2)

245
(2,6)



SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN 
INDIFERENCIADA

CUENTA CON:

8 CAMAS DE ÁREA MÉDICA 
ADULTOS CUIDADOS 
BÁSICOS

•1 ENFERMERA DIURNA          
( LU- VI)

•CUARTO TURNO DE TENS

•CUARTO TURNO DE 
AUXILIRES DE SERVICIO



ATENCIÓN CERRADA

OCUPACIÓN DE CAMAS  

2015 2016 2017

Índice 
Ocupacion
al

61.5% 71,6% 53,9%

Egresos 213 272 262



LOS SERVICIOS DE APOYO SON:

•ESTERILIZACIÓN

•LABORATORIO

•IMAGENOLOGÍA

•CENTRAL DE ALIMENTACIÓN 

•BODEGA

•UNIDADES ADMINISTRATIVAS( FINANZAS- PERSONAL –
PARTES)

•JARDÍN INFANTIL

•LAVANDERÍA

SERVICIOS DE  APOYO



LABORATORIO

IMAGENOLOGÍA 

2016 2017

TOTAL 2.624 2.774

2016 2017

Urgencia 7.764 7.535

Hospitalización 2.130 1.631

Policlínico 29.639 28.945

TOTAL 38.833 38.111



PROGRAMA DE IMÁGENES DIAGNOSTICA 

2016 2017

Mamografías
130 177

Ecotomografía
mamaria 34 34

Ecotomografía 
abdominal 36 30

TOTAL 200 241



SITUACIÓN FINANCIERA
INGRESOS 2016 2017

TRANSFERENCIAS 
CORRIENTES 

$          1.141.884.833 $ 1.370.671.439.-

RENTAS DE LA 
PROPIEDADES 

$                   2.383.911 $ 1.521.523 

INGRESOS PROPIOS $                 10.661.869 $ 15.767.198 

LICENCIAS MEDICAS $                 21.280.455 $ 11.376.773 

CUENTAS POR COBRAR 
PENDIENTES AÑO 
PREVIO (SEGUROS)

$             1.055.442 $ 4.910.018 

TOTAL $          1.176.211.068 $ 1.404.246.951.-



GASTOS

GASTOS 2016 2017

PERSONAL
$ 928.692.918 $ 1.065.549.683.-

BIENES DE SERVICIO Y 
CONSUMO $ 275.296.234 $ 293.664.497.-

ADQUISICION DE ACTIVOS  
NO FINANCIEROS $ 4.411.147 $ 9.027.669

TOTAL $ 1.208.400.299 $ 1.368.241.849.-



DESGLOSE GASTOS BIENES Y SERVICIOS 2016 2017

Alimentos y Bebidas $            38.428.322 $     40.538.752,00 

Combustibles y Lubricantes $            11.180.356 $     10.767.348,00 

Materiales de uso o consumo $         105.588.474 $   120.272.494,00 

Servicios Básicos $            22.974.263 $     20.836.743,00 

Mantenimiento y Repraciones $            14.984.278 $       5.779.596,00 

Publicidad y Difusión $                 122.390 $       1.695.137,00 

Servicios Generales $            28.397.462 $     43.063.789,00 

Arriendos $            14.122.573 $     13.540.416,00 

Servicios Financieros y de Seguros $                   88.000 $           141.630,00 

Servicios Técnicos y Profesionales $                 930.680 $       7.524.249,00 
Otros Gastos en Bienes y Servicios de 

Consumo $            38.479.436 $     26.936.382,00 

TOTAL $         275.296.294 $   291.096.536,00 



DEUDA AL 31 DE DICIEMBRE 2016

43.831.240.-

DEUDA AL 31 DE DICIEMBRE 2017

0

DEUDA AL 31 DE DICIEMBRE 2016

43.831.240

DEUDA AL 31 DE DICIEMBRE 
2017

0



JARDIN INFANTIL

HITOS 2017



RESIDENCIA MÉDICA

HITOS 2017



SALA MEL

HITOS 2017



LABORATORIO
HITOS 2017



REAS

HITOS 2017



ESTANQUE DE AGUA

HITOS 2017



ACTIVIDADES PREVENCIÓN, PROMOCIÓN Y 
EDUCACIÓN





DIALOGO CIUDADANO



Durante el año 2017 no se cumplieron con el 100% 
de los compromisos.

Se continúo con instancias de promoción y 
prevención en salud.

Se mantuvo las atenciones y exámenes a los 
pacientes al Hogar de  Ancianos "Fundación 
Cristo Amigo.

Se generó espacios de difusión de categorización 
urgencia y adherencia a horas de atención.

COMPROMISOS 2017



DESAFIOS 2018

1. CREACIÓN DE RED DE PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN CON RED DE EDUCACIÓN 

COMUNAL.

2. ACREDITACIÓN EN CALIDAD 2018

3. ACREDITACIÓN EN MODELO MAIS

4. SISTEMA INFORMATICO EN ATENCION CERRADA

5. CONTINUAR GESTIÓN BRECHA 

INFRAESTRUCTURA SALUD MENTAL

6. CONTINUAR CON ATENCION DE CALIDAD PARA 

USUARIOS

7. CUMPLIR COMPROMISOS 2017 PENDIENTES



Fortalecimiento educación y atención a fundación 
cristo amigo.

Apoyar actividades de salud a Jardín Infantil los 
Petalitos.

Mantener espacios de difusión de categorización 
urgencia y adherencia a horas de atención.

COMPROMISOS 2018



MUCHAS GRACIAS POR SU 
ATENCIÓN…

CONTÁCTENOS

FACEBOOK

FAN PAGE

BLOG

TWITTER

https://www.facebook.com/hospital.delitueche

https://web.facebook.com/Hospital-de-Litueche-1696152977321195/?fref=ts

https://hospitaldelitueche.wordpress.com

https://twitter.com/HLitueche

https://www.facebook.com/hospital.delitueche
https://web.facebook.com/Hospital-de-Litueche-1696152977321195/?fref=ts
https://hospitaldelitueche.wordpress.com/
https://twitter.com/HLitueche
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