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“Busqueda de brindar atenciones de salud seguras y de
calidad centrada en las personas, disminuyendo el
riesgo asociado a la asistencia en salud”




11 caidas
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Eventos Adversos



Eventos Adversos

246 suspensiones quirirgicas y dentales
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analisis y plan de mejora

Notificacion opo




procedimientos y riesgos eventuales
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resutado criicoALGNCION OPOItUNA acorde
a la gravedad
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categorizacion: ALGNCION OPOItuUNa
administrando los tiempos de espera
- : ———




. EVACUACION |

|
\

|3 ‘

4 "-' -y ' : ) . 1 ‘ '
\ . !‘o. . - S ‘ : ~/B
3 N . ! - | ’ AN
- Fam
Mantenimiento Preventivo:EQJUINOS CHLICOS

— — 3
s ‘ L
.
|
’




HOSPITAL DE SAN VICENTE
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SUPERINTENDE
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Medicina Gineco
Interna Obstetricia

Cirugia General
Cirugia Infantil

Traumatologia

Anestesiologia Psiquiatria Urologia Especialidades
Odontoldgicas

EspecialidesMeédicas




Consultas de

Especialidad
14,069
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%
Adultos

%
Adulto Mayor

%
Infanto-adolescente

DemografiaAtenciones




Hospitalizaciones =
2,499
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Adultos

%
Adulto Mayor

%
Infanto-adolescente
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Adultos adolescentes

1176
| Adultos
Mayores

Cirugias

ActividadAsistencial
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Ortodoncia Endodoncia Periodoncia Rehabilitacion

Ingresos 2017

ActividadAsistencial
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3113

Cirugia General Cirugia Infantil Urologia Traumatologia

2017

InterconsultasEspecialidad




58,590

Total de Consultas

UnidadEmergencia




Atenciones

Urgencia

+ GRAVEDAD -

UnidadEmergencia




937 traslados

UnidadEmergencia




139,000 km

UnidadEmergencia




Kilometros

384 mil

UnidadEmergencia Kildmetros
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Propuesta 2018
Camas

Media Complejidad

GestionClinica
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Pediatricas

GestionClinica
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Fortalecimiento

Camas

Maternidad

GestionClinica




GestionClinica




Respiratorias Gastroinstestinales

*+Hospitalizadas

GestionClinica




Acompanamiento

Nocturno

HospitalAmig



Acompafnamiento

Confortable
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HospitalAmigo



Sala de Entrega

Informacmn a Familia

Hospitalxmigo



Enero

Hospila Sacipbto

Egresos
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Traumatologia Resolucion Quirirgica
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Cardiovasculares

Enero

HospitalizacionDomiciliafia®
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HOSPITAL DE SAN VICENT

Gestion Ambiental
un compromiso con la comunidad

Rolando Berardi
Nutricionista Jefe



Eficiencia <
Energia




Ahorro de
Agua







Hospital
Libre de Humo




Reciclaje*Residuos

Hospital




Ry

—_—
HOSPITAL DE SAN VICENTE

Gestion
Financiera y Economica

Ing. Rocio Espinoza
Subdirectora Administrativa



1.976 Millones

FinanciamientoPrestaciones




Laboratorio Farmacia UtilesQuirurgicos
268 millones 246 millones 366 millones

Mantenimiento

52 millones

1.976 Millones

FinanciamientoPrestaciones




Hospital de Santa Cruz Hospital de Rengo Hospital de San Vicente

3.998 millones 4.996 millones millones

FinanciamientoPrestaciones




Incorporacion nueva especialidad de
Psiquiatria

LogrosHSV2017




Incorporacion nueva especialista
Gineco-obstetra

LogrosHSV2017




Incorporacion nuevo especialista de
Medicina Interna

LogrosHSV2017




Aumento de 11 horas de
Anestesista

LogrosHSV2017




Convenio colaboracion Municipalidad,
meédicos realizan consultas en postas

LogrosHSV2017




Nuevos examenes de laboratorio

VIH, CHAGAS, VDRL y Gases Sanguineos

LogrosHSV2017




Compra de terreno para el

nuevo hospital

LogrosHSV2017
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Grandes Desafios y Metas

Aldo Diez de Medina C.
Director



“Proteccion integral a la infancia que tiene como mision
acompanar, proteger y apoyar integralmente, a todos los
ninos, ninas y sus familias”
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Reclamos 2017

SolicitudesCiudadanas




Demora o

Mala Atencion Evento Adverso
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Reclamos 2017
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SolicitudesCiudadanas




Urgencia

Hospitalizados

ﬂTotal

Reclamos 2017
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SolicitudesCiudadanas




Compromiso,

Mejorar
Calidad de la atencion g%

ﬁ’Total

Reclamos 2017

SolicitudesCiudadanas




Felicitaciones 2017

SolicitudesCiudadanas
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Maternidad

14

Medico
Quirurgico
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Felicitaciones 2017

SolicitudesCiudadanas




12 camas de
mediana complejidad

DesafiosHSV2018




Incorporacion de la
especialidad de pediatria

DesafiosHSV2018




Asegurar la disponibilidad de
FARMACOS E INSUMOS

DesafiosHSV2018




Conservacion capacidad funcional
en mayores 65 anos

DesafiosHSV2018




Asegurar la disponibilidad de
FARMACOS E INSUMOS

DesafiosHSV2018




Reposicion de
Camas Clinicas para Pacientes

ProyectosHSV2018




Adecuacion de
Pabellones Quirurgicos

ProyectosHSV2018




Mejoramiento de
Unidad de Emergencia Hospitalaria

ProyectosHSV2018




Aislacion termica
en Atencion cerrada”

ProyectosHSV2018




