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Hospital San Juan de Dios de
San Fernando
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Nuestra microarea

1 Hospital
De Alta Complejidad

CESFAM CENTRO SAN FERNANDO

CESFAM ORIENTE SAN FERNANDO 2 Hospitales
CESFAM PLACILLA -J) de Baja Complejidad
CONSULTORIO CUNACO EQ?SQE:QNVG o
PUENTE NEGRO 3 CESFAM
ROMA 1 Consultorio
AGUA BUENA
TINGUIRIRICA 13 Postas

De Salud Rural
HUEMUL
CODEGUA

SAN JUAN DE LA
SIERRA

PEOR ES NADA

YAQUIL

PUQUILLAY
BAJO

PUQUILLAY
ALTO

LA DEHESA
LO MOSCOSO
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13 Postas Rurales en las 4 Comunas de Microarea
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RECURSOS HUMANOS 2017

San Fernando

“Cuando el trabajo en equipo se lleva bien, es como una maquina
bien aceitada, marcha, pero siempre necesita trabajo para andar.
Por esto somos un excelente equipo, vamos bien, pero no nos
dejamos decaer’.

Gobierno de Chile / Ministerio de Salud
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RECURSOS HUMANOS 2017

Cantidad de Funcionarios v/s Calidad Juridica

Calidad Juridica

Prestadores
259

Contratas
369

® Contratas
M Titulares

W Prestadores

Titulares
297
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RECURSOS HUMANOS 2017

Clasificacion por estamento (Contratas y Titulares)

1% 10%

44%

©10% ADMINISTRATIVOS
© 34% TECNICOS
~ 11% AUXILIARES

44% PROFESIONALES
W 1% DIRECTIVOS

11%
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RECURSOS HUMANOS 2017

Retiro de Funcionarios

RETIRO VOLUNTARIO

= CONTRATADOS
TITULARES

18

Total: 22 Funcionarios/as
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RECURSOS HUMANOS 2017

Profesionales Ley 15.076 - Ley 19.664

Profesionales Médicos y No Médicos
90 -~

83
80 - 76
71
70 - 67
60 -
® MEDICOS
50 -
= ODONTOLOGOS
QuimMIcos
FARMACEUTICOS
9
3
2014 2015 2016 2017
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GESTION CLINICA
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GESTION CLINICA

Cirugias realizadas periodo 2014 - 2017

INTERVENCIONES QUIRURGICAS
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GESTION CLINICA

Cirugias realizadas periodo 2014 - 2017

INTERVENCIONES QUIRURGICAS
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GESTION CLINICA

Cirugias realizadas periodo 2014 - 2017

INTERVENCIONES QUIRURGICAS
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GESTION CLINICA

Cirugias realizadas periodo 2014 - 2017

Cirugias Obstétricas y Partos

M Partos

B Operacién
Cesareas

2014 2015 2016 2017
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GESTION CLINICA

Cirugias realizadas periodo 2014 - 2017

TOTAL INTERVENCIONES QUIRURGICAS

7817 7818
6963 7786

2014 2015 2016 2017
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GESTION CLINICA

Cirugia Mayor Ambulatoria

CIRUGIA MAYOR

AMBULATORIA
879
647
517 517
2014 2015 2016 2017
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GESTION CLINICA

Unidad de Paciente Critico (UPC)

 Nueva Unidad de Tratamiento intermedio (UTI) desde septiembre de 2015 (12
camas)

« Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) desde Marzo de 2016 (6 camas)
 Apoyo en traslado HRLBO

UNIDAD TRATAMIENTO INTERMEDIO UNIDAD CUIDADOS INTENSIVOS
900 823 250 -
800 722 208
700 200 -
171

o0 | 540 523
500 150 -
400 W UTI

. m ucCl
300
200

50 -
100

0 O T T T
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
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GESTION CLINICA

Hospitalizacion Domiciliaria

Agosto del 2016, se implemento la Unidad de
Hospitalizaciéon Domiciliaria del Hospital San Juan
de Dios de San Fernando

DIAS CAMA PACIENTES

1800 - 1.696 160 - 152

1600 - 140 -

1400 -
120 -

1200 -
100 -
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GESTION CLINICA

Egresos Hospitalizaciones

EGRESOS HOSPITALIZACIONES

11.163

10.432

10.110

I 9.772

2014 2015 2016 2017
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GESTION CLINICA
Prestaciones GES y NO GES

Total Atenciones Médicas

Atenciones Médicas Atenciones de Ingreso GES
3.370
2.267 2.745
2.245
75.606
66.249 67.953 67.372
2014 2015 2016 2017
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GESTION CLINICA
Prestaciones GES y NO GES

ATENCIONES PROFESIONALES NO MEDICAS
39.747
37.943
33.112
28.736
mTOTAL
ATENCIONES
2014 2015 2016 2017
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GESTION CLINICA

Prestaciones...
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GESTION CLINICA

Unidad de Medicina Transfusional

Total Transfusiones

3000

2500

2000

0 .

2014 2015 2016 2017

Gobierno de Chile / Ministerio de Salud




GESTION CLINICA

Unidad de Medicina Transfusional

Donantes de Sangre

3000
2500
2000
B VOLUNTARIOS
2 1500 ALTRUISTAS
UNDIAPUEDES SER DONANTE. o EAMILIARES EN
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. 1000
\ I8
500
ME SUMO A LA DONACION DE ORGANOS @ 'cDoE:JéFsc:Jg
COMPARTELO
ua 0

COMPARTE EN REDES SOCIALES

2015 2016 2017
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GESTION CLINICA

Sala de Scanner

Septiembre del 2015, se inaugura Sala de
Tomografia Computarizada del Hospital San
Juan de Dios de San Fernando

SCANNER
7.600
6.930

2014 2015 2016 2017

Gobierno de Chile / Ministerio de Salud



GESTION CLINICA

Laboratorio
EXAMENES DE LABORATORIO
450.000 418 509
403.898 '
400.000
340.558

50000 319.794
300.000
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200.000
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0
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GESTION CLINICA

Unidad Infectologia

EXAMENES VIH
- Actualmente se atiende a 4.500
126 pacientes. 4,000 3.828
- Campana para toma de examen | 350
en micro-area oo -
2528

2.500

2.100

2.000 -

1.500 -

1.000 -

500 -

2014 2015 2016 2017
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GESTION CLINICA
Unidad de Psiquiatria y Salud Mental - 2017

* Nuestro Centro Diurno atiende 21 usuarios y usuarias.
» En Hospital de Dia son atendidos 30 pacientes.

« Actualmente contamos con dos Hogares Protegidos
atendiendo un total de 9 usuarios.

m#llllllll/l///////////// ////
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GESTION CLINICA

Chile Crece Contigo ¢ crece
< _contigo

Desde el periodo 2014 al 2017
se han entregado 7.174 Ajuares
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GESTION CLINICA

Consultorio Adosado de Especialidades

29
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GESTION CLINICA

Atenciones Policlinico (CAE)

OBSTETRICAS ~ GINECOLOGICAS
(ARO)

Gobierno de Chile / Ministerio de Salud
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5368

OFTALMOLOGIA
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GESTION CLINICA

Atenciones Policlinico (CAE)

w2014
w 2015
- 2016
w 2017

3072 3077

OTORRINO PSIQUIATRIA UROLOGIA
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GESTION CLINICA

Atenciones Policlinico (CAE)

75.606

w2014

66.249 “ 2016
R I 2017

TOTAL ATENCIONES POLICLINO
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GESTION CLINICA

Unidad de Farmacia

- Despachos afio 2017 FARMACIA - 2017

400.000

350,000 342.799

307.858
300.000

250.000

200.000

B AMBULATORIA

B HOSPITALIZADOS
150.000 133.711

100.000 -

50.000 -

Total recetas: 232.132
Total prescripciones: 650.657 0

RECETAS PRESCRIPCIONES
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GESTION CLINICA

Unidad de Emergencia (Servicio de Urgencia)

Gobierno de Chile / Ministerio de Salud




GESTION CLINICA

Urgencia
Atenciones de Urgencia Cirugias de Urgencia
90.000 1.800 -
80.000 —721_873_7_7_34:4_ 1.600 - 1.556
70.000 63.972 - 1.400 - 1.293
1.187

. = 1.200 -
RO [54676 1.039
50.000 — — 1.000 -
40.000 — — 800 -
30.000 — — 600 -
20.000 — = 400 -
10.000 — - 200 -

0 0 T T T !
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
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GESTION CLINICA

Urgencia
Categorizacion de Urgencia
40000
36.345 35.519 34.811
35000 :
30000
25000 mCl
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20000 mC3
mC4
15000
mC5
10000
5000
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GESTION FINANCIERA
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GESTION FINANCIERA

Contabilidad

Ingresos y Gastos Totales M$
2014 2015 2016 2017

11.521.807 16.156.746 19.016.195 21.405.492
GASTOS 14.598.731 16.343.775 19.137.336 21.429.037

Ingresos y Gastos Totales M$

25.000.000

20.000.000

15.000.000

m INGRESOS

10.000.000 m GASTOS

5.000.000

2014 2015 2016 2017
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GESTIONFINANCIERA

Contabilidad

Gastos en Personal (Subtitulo 21) M$

2014 2015 2016 2017

Gastos 9.245.299 9.767.850, 11.117.569] 12.580.936

Gastos en Personal (Subtitulo 21) M$

14.000.000

12.580.936

12.000.000 11.117.569

9.767.850

10.000.000 9245299

8.000.000 -

M Gastos

6.000.000 -

4.000.000 -

2.000.000 -

2014 2015 2016 2017
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GESTION FINANCIERA

Contabilidad

Bienes y servicios de consumo (Subtitulo 22) M$
2014 2015 2016 2017

- 5.281.303]  5.395.003]  8.006.857 8.748.584

Bienes y Servicios de Consumo (Subtitulo 22) M$

9.000.000 - 8.748.584
8.006.857

8.000.000 -
7.000.000 -

6.000.000 - 5281.303 5.395.003

5.000.000 -
B GASTOS
4.000.000 -
3.000.000 -

2.000.000 -

1.000.000 -

0 -

2014 2015 2016 2017
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EFICIENCIA ENERGETICA

Ejecucion Proyecto Eficiencia Energética

Servicio

'*~ de Salud
) tiad

Agencia Chilena de
Eficiencia Energética

Gobierno de Chile
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EFICIENCIA ENERGETICA

Depto. de Recursos Fisicos

Cambio de calderas con consumo de kerosene por sistema a gas.
Ahorro del 55% en gasto de combustible.
El litro de kerosene es el doble del gasto por litro de GLP, siendo
su poder caldrico muy similar en la practica.
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EFICIENCIA ENERGETICA

Depto. Recursos Fisicos

Instalacion de paneles solares para calentar agua.
Ahorro de alrededor del 30 al 40%.
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SATISFACCION USUARIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

“...La valoracion social del sistema de atencion en salud depende no soélo
de la oferta de servicios y de la calidad técnica de los profesionales, sino
también de aspectos no medicos, vinculados a la atencion.

La satisfaccion usuaria es una "evaluacion de la calidad en la entrega de
servicios para satisfacer a usuarios y usuarias"

Gobierno de Chile / Ministerio de Salud 44 -




SATISFACCION USUARIA

Oficina de atencion e informacion de usuarios OIRS

Recibir y gestionar las solicitudes ciudadanas, con la finalidad de
mejorar la gestion y funcionamiento del hospital de San Fernando

¢ QUE SON LAS SOLICITUDES CIUDADANAS?

FELICITACIONES, SUGERENCIAS,

CONSULTAS, RECLAMOS ¢COMO SE
FORMULA?

1. PRESENCIAL (Oficina OIRS)
2. PAGINA WEB ( )
3. BUZONES OIRS ( 4 Buzones, servicios clinicos
y urgencia)
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http://www.oirs.minsal.cl/

SATISFACCION USUARIA

Oficina de atencion e informacion de usuarios OIRS

Comparativo Felicitaciones y Reclamos

192 ™ FELICITACIONES
185 179 ® RECLAMOS

2014 2015 2016 2017
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PARTICIPACION CIUDADANA

Consejo Consultivo

“El Consejo de Consultivo es una instancia de participacion ciudadana, que
tiene por mision avanzar en el ejercicio de los derechos en salud y el control
social sobre la gestion del Establecimiento”.

== e WGy

.'7}'-.

e

El Consejo Consultivo HSF esta integrado por:

Agrupaciones de Voluntariados de nuestro Establecimiento: Damas de Blanco,
Damas de Azul, Damas de Gris, Union Comunal de Adultos Mayores, Unién
Comunal de Juntas de Vecinos, Asociacion de Discapacitados, entre otros.
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PARTICIPACION CIUDADANA

Consejo Consultivo

Proyectos Adjudicados por el Consejo HSF:

2014: Equipamiento Poli del Dolor
2015: Equipamiento Maxilofacial
2017: Equipamiento Kinesiterapia

Campanas:
2017: Equipamiento Neonatologia
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PRINCIPALES HITOS 2015 -2017

2015
@ Implementacién UPC (UTI y UCI)
@ Implementacion de TAC (Scanner)
@ 39 Lugar Destacado en Buen Trato a Usuarios Nivel Nacional.
@ Mejoras al “"Protocolo de Visitas”.

2016
@ ACREDITACION EN CALIDAD COMO PRESTADOR INSTITUCIONAL.
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PRINCIPALES HITOS 2015 -2017

@ Implementacion Unidad de Hospitalizacion Domiciliaria.

® Implementacion sistema de vigilancia del suicidio (Unidad
de Salud Mental)

® Aumento prestaciones GES y no Ges.

@ Prestaciones en Unidad de VIH (Infectologia) y UMT (ex-
Banco de Sangre).
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PRINCIPALES HITOS 2015 -2017

@ Implementacion Salon Comedor para funcionarios.

@ Creacion del Sistema Informatico de Inventario replicado por la
DSSO en Hospitales de la Region.

@ Laboratorio 24 horas.
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PRINCIPALES HITOS 2015 -2017

@ EJECUCION PROYECTO EFICIENCIA ENERGETICA.
® Aumento de Cirugias Mayor Ambulatorias.

2017
@ Creacion Unidad de Medicinas Complementarias, a la fecha con 577
pacientes atendidos.
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PRINCIPALES HITOS 2015 -2017

@ Comunicacion Permanente y efectiva con los funcionarios.
® Mas de 400 funcionarios capacitados en Calidad en la
atencion y Buen Trato al usuario.

@ Implementacion e instalacion de “Totem” con entrega de
certificados Registro Civil.

® Comunicacion permanente con agrupaciones gremiales.

@ Adjudicacion de Equipamiento UPC - Gobierno Regional
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PRINCIPALES HITOS 2015 -2017

® Adjudicacion de Equipos Cirugia Laparoscopica - MINSAL

@ Habilitacion Unidad Endoscopia en CAE (Policlinico).

® Ampliacion y remodelacién dependencias Unidad de
Laboratorio

@ Remodelacion vestuario varones.

@ INICIO DEL ESTUDIO DE PRE-INVERSION HOSPITALARIA ...
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HOSPITAL SAN FERNANDO

“Debemos entender la salud como un Derecho Humano, gue
se oriente hacia la construccion de una sociedad integrada,
equitativa, solidaria y justa.

Reconociendo a todas las personas como sujetos/as de
derechos, sin distincion.

Esto nos permite una concepcion de integralidad, no
discriminacion, equidad e igualdad social.”
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HOSPITAL SAN FERNANDO

Muchas Gracias
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