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Chile es aun un pais con grandes desigualdades

La justicia social es una cuestion de vida o muerte. Afecta al
modo en que vive la gente, a la probabilidad de enfermary
al riesgo de morir de forma prematura”.

Comision sobre Determinantes Sociales de la Salud, OMS 2008

“Salud como un Derecho Humano”




HOSPITALES PARA CHILE
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® 10 HOSPIALES TERMINADOS @ 17 HOSPITALES EN CONSTRUCTION @ 14 HOSPITALES EN LICTTACKON ® § HOSSTALES EXTRA FLAN . 2 HOSHTALES EXTRA PLAN
IO s TERMINACCS EN CONSTRUCCION




PLAN NACIONAL DE INVERSIONES:
ATENCION PRIMARIA DE SALUD

100 CESFAM 100 CECOSF

28 terminadosoen operacion 79 terminados o en operacion 40 terminados o en operacion
37 en ejecucion 15 en ejecucion 17 enejecucion

35

en licitacion, estudio o disefio 6 en licitacion, estudio o disefio en licitacion

75

En total hay 147 centros APS terminados, 84 durante el 2016.



- 19 nuevas obras

para la Region de O'Higgins _

@ ACONSTRUIR EN 2017 - 2018

CECOSF Laveto - Coltavco
CESFAMN® 2 - Rancagua
SAR Santa Cruz

SAR Qriente - San Fernande
SAR San Vicente

@ oeRas TERMINADAS

CECOSF Sama Teresa - Machal
CECOSF Pastatwe - Santa Crux
SAR Qriente - Rancigua

CAMAS Sotiosanilanias - Peumo

@ oeRas A TERMINAR EN 2017
HOSMTAL de Chimbaroego
CESFAM Codegua

CESFAMN® S - Rencapwa
CESFAM Rengo Orleme

CESFAM Navidad (Ex consultenio)
SAR Renat Valeschs - Rengo

SAR Exvigue Distrans - Rancagua
CECOSF Tuncabue - Codegua
CECOSF Argostura - San Farmando
CECOSF Ohumaquito - Requinsa




MAS MEDICOS, ODONTOLOGOSY ESPECIALISTAS PARA CHILE

Profesionales en formacion becados

Aho Ingreso a Formacion

Total general 3.793

ue

Profesionales que ingresan a formacion

PROFESIONALES EN FORMACION
BECADOS

ANO INGRESO A FORMACION 1.200
11 1.000
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MAS MEDICOS, ODONTOLOGOSY ESPECIALISTAS PARA CHILE

PROFESIONALES EN ETAPA DE DESTINACION Y FORMACION (EDF)

ANO PROFESIONALES EDF EN LA REGION INGRESO POR EXPANSION 1 de Hospital de Marchigue
| 2016 | 0 8 00| 025 | 2017
| o8 | 00 136 | 0 8 |

PROFESIONALES EN ETAPA DE DESTINACION
Y FORMACION (EDF)

B PROFESIONALES EDF EN LA REGION B INGRESO POR EXPANSION
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£10¢ SOLIH

Emergencia y Desastre

1. Despliegue Multidisciplinario Megaincendios
2. Apoyo incendio Navidad




L10¢ SOLIH

Fortalecimiento equipo Laboratorio
1. Llegada Tecnologa Medica
2. Disponibilidad 12/7
Fortalecimiento equipo medico
* Llegada 6to medico
Fortalecimiento equipo Salud Mental
e Llegada TENS salud mental
Fortalecimiento Servicio de urgencias y hospitalizados
1. Llegada 2 Tecnicos de enfermeria
2. Llegada 2 Enfermeras Universitaria



L10¢ SOLIH

INFRAESTRUCTURA

Implementacion casa administrativa
Implementacidon nueva bodega de leche
Remodelacion y cambio CCR

Remodelacion y cambio de sala IRA/ERA
Remodelacion Unidad de salud mental
Remodelacion de sala Auxiliares de servicio
Restauracion de Pozo de agua

Implementacion de huerto comunitario
Implementacién nuevo sistema de riego

10 Mantencidn y creacion de nuevas areas verdes

el S



£10¢ SOLIH

INFRAESTRUCTURA

1. Implementacion Casa Administrativa




£10¢ SOLIH

INFRAESTRUCTURA

1. Implementacion Casa Administrativa
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bodega de Leche

Vé

on nueva

INFRAESTRUCTURA

2. Implementaci

HITOS 2017/



£10¢ SOLIH

INFRAESTRUCTURA

3. Remodelacién y cambio de CCR




£10¢ SOLIH

INFRAESTRUCTURA

4. Remodelacion y cambio de sala IRA/ERA

v




£10¢ SOLIH

INFRAESTRUCTURA

5. Remodelacion Unidad salud Mental




/TOZ SOLIH

INFRAESTRUCTURA

6. Remodelacion sala de auxiliares




£10¢ SOLIH

INFRAESTRUCTURA




INFRAESTRUCTURA

8. Construccion de huerto comunitario

HITOS 2017/



£10¢ SOLIH

INFRAESTRUCTURA

9. Implementacion nuevo sistema de riego
10. Mantencidn y creacion de nuevas areas verdes

i
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L10¢ SOLIH

I em B9 e

EQUIPAMIENTO

Equipo de EKG por telemedicina

Saturometros Nonin

Climatizacidon e implementacién de sala esterilizacion
Adquisicion de nuevos monitores Maternidad
Equipos de laboratorio



£10¢ SOLIH

EQUIPAMIENTO

1. Equipo de EKG telemedicina
2. Saturometros Nonin




L10¢ SOLIH

EQUIPAMIENTO

3. Climatizacién e implementacion de sala esterilizacion




£10¢ SOLIH

EQUIPAMIENTO

4. Adquisicion de nuevos monitores Maternidad




L10¢ SOLIH

EQUIPAMIENTO

5. Equipos de laboratorio




L10¢ SOLIH

INNOVACION TECNOLOGICA

1. Implementacion Tele informe RX
2. Implemetacion SIAPER
3. Implementacion Nueva plataforma de EKG telemedicina



L10¢ SOLIH

INNOVACION TECNOLOGICA

1. Implementacion Tele informe RX

ID : 22358375-K 1-1
Nombre : VARGAS HERRERA MATIAS IGNACIO Paso : Torax AP
Fecha de Naciemiento ; 22-03-2007

M/10Y

No. Acc. :

Estimado Dr,(a) Médico tratante, ef examen solictado y practicado a su paciente:

Paciente:
RUT:

Edas

Fecha Estudior

Reaizado en raestro servico CENTRO RADIOLOGICO EYZAGUIRRE. by dado ¢ siguente resultado:

Mineraitzacko 0503 consenada.

Leve disminucion de R amplitud aeticular 3 nivel de s compartmientes tidio femorales medales.
Arcudciones patelofemoraies de amplitud y caracteres radoldgicos conservados.

Sin Sgnos Gue Sugeran sidn Gses traumitica ni destructiva sctual por este método de estudio
Lad partes Blandas perarticuianes no presentan aXeradiones radoiogias.

Dr. NIBALDO VENEGAS MORA
Médico Radidiogo

Prcete WANTA UENVA YORGA ANDRLA - 355843201 1hales Pocha nforww: 1844 . OSONGUIN | Mot mherew: 1 )L
Crames Restanto/Velonds sor 1 Dr (el SRALDOD VINE GAS MORA - MAde D PASEOQ0




£10¢ SOLIH

INNOVACION TECNOLOGICA

2. Implemetacién SIAPER

r |
v
NVENID@S ALPORTAL DEL SISTEMA&
DRMACIONY.LONTRAL DEL PERSONAIPDE

LA ADMINISTRACION DEL ESTADO
‘o -SIAPER-

-
’ Ingrese Aqul
Q‘ la informacién necesaria para una correcta tramitacin en linea

- il JI—

WITEMA OF NFORmMACOM
¥ CONTROL DL PERSOPAL O LA
ADNPSAOON OB, IR0




L10¢ SOLIH

INNOVACION TECNOLOGICA

3. Implementacion Nueva plataforma de EKG telemedicina




£10¢ SOLIH

Resolutividad

1. Operativo Medico COLMED 12/02




L10¢ SOLIH

Resolutividad

>£n o e

* Atenciones de Oftalmologia:
91

* Atenciones ORL
25

 Maedicina interna:
10



£10¢ SOLIH

Actividades con la comunidad

el SR

Dia actividad fisica
Dia de la discapacidad
Dia adulto mayor
Olimpiadas escolares




L10¢ SOLIH

Actividades con la comunidad

5. Encuentro grupos autoayuda




L10¢ SOLIH

Actividades con la comuidad
e

6. Didlogos Ciudadanos

7. Mateada Saludable




£10¢ SOLIH

Huerto Comunitario

Inicio Marzo del 2017

Participantes 44 personas.
* Funcionarios 6.
« Usuarios 38
Abastecimiento central alimentacion

Premio buenas practicas
Noviembre 2017







L10¢ SOLIH
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Huerto Comunitario
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Huerto Comunitario

HITOS 2017/



/T0C SOLIH

Huerto Comunitario




L10¢ SOLIH

Convenios integracion

BARECCRON DE ATEMION FRIMAKIA

COR TTDU UNME MOA L LOS

CONVENIO DE COLABORACION

PRESTACIONES DE LABORATORIO CLINICO HOSPITAL DE MARCHIGUE

SERVICHO DE SALUD DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O HIGGINS
E

TLUSTRE MUNICIPALIDAD DE NAVIDAD

Fa Rancagea, » 16 do agosto de 2017, entre ¢l Servicwo de Salud Libertador General Bernardo
O Higgins, persoma jundics de derecho peblico, RUT N6 1 606 800-K, repeesencado por su Dwecton
Subvogame don Clavdso Castillo Rosas, ambos oon ot en Alameda N° 609, d¢ Rancagua, oo
adclanie “El Serviche™ v b [lustee Municipaldad de Navidad, persoaa urnidica de derecho pablco,
RUT N* 69071 800-7, reproscntada por su Akalde, don Horacio Maldonado Mondaca, ambon
domicihados en Mara Genoral Bonulla N724, Navidad, quen oo adelante s¢ domomenara “La
Municipalidad™ v comsidernnds



Hospital

Marchigue

Servicio
de Salud

AN O'Higgins

Momirter v de Latand

Gobierno de Chile

Estadisticas 2017



SATVHANID SIIN4dID4 LNV

4,

Provincia cardenal Caro
Microarea Santa Cruz

PROYECCION 2017:
- 8100 personas
— 49,8 % Mujeres
— 50,2 % Hombres
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Dotacion funcionarios 2017

T
ﬁ‘nﬂw CANTIDAD TOTAL

Profesionales : 22
Administrativos : 10
Técnicos : 21

Auxiliares : 11



SONYINNH SOSdND4d

Dotacion funcionarios 2017

A
ﬁ‘n‘"‘ 22 Profesionales

4 Enfermeros

2 Matrones

1 Nutricionista

2 kinesiologos

1 Terapeuta Ocupacional
2 Psicologos

2 Trabajadoras sociales
2 Tecnologo Medico

6 Medicos EDF




Dotacion funcionarios 2017

ﬁ‘n““ 21 Técnicos

2 Farmacia

2 Laboratorio

1 Asistente Matrones

2 Policlinico, curaciones, vacunas
1 Control Signos Vitales

4 Rotativa Turno Urgencias

4 Rotativa Turno Hospitalizados
2 refuerzo diurno Volante

1 Téecnico en Prevencion de Riesgos
1 Asistente dental

Q/ 1 Apoyo salud mental

-2ONVINIH 505401034



Dotacion funcionarios 2017

® ¢

Q‘n‘@ 10 Administrativos

1 Personal

1 Finazas

1 Adquisiciones, Chile compra
1 Bodega

1 SOME, COMPIN, OIRS

1 SOME

1 GES, Interconsultas

1 Estadistica

: 1 Fichero

’/ 1 Partes, IC, SOME

-2ONVINIH 505401034
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Dotacion funcionarios 2017

. e 9@
ﬁ‘n“% 11 Auxiliares

1 Lavanderia

4 Choferes

4 Auxiliares de servicio
2 Auxiliares de cocina
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DESCRIPCION DE LA
RED ASISTENCIAL



SOIDIAYAS 440 Vdd414VO

ATENCION PRIMARIA
HOSPITALIZACION
SERVICIO URGENCIA

APOYO DG RX

EXAMENES DE LABORATORIO
TRANSPORTE BASICO
FARMACIA

ESTERILIZACION

CENTRAL DE ALIMENTACION

REHABILITACION
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RESOLUTIVIDAD

Atencion Médica Policlinico
Atencion de Urgencia

Atencion dental

Atenciéon maternal

Atenciones de enfermeria
Atenciones de Salud mental
Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia
Programa Imagenes Diagndstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece
Contigo

Actividades educativas y actividades de promocidon
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencion médica policlinico
Atencion de Urgencia

Atencion dental
Atencidén maternal 1 TENS refuerzo diurno
Atenciones de enfermeria 1 EU refuerzo diurno

Atenciones de Salud mental
Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia
Programa Imagenes Diagnodstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa
postrado, Programa salud mental, Programa Chil
Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocidén
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencion médica policlinico Atencidn urgencias GES

Atencion de Urgencia Atencion GES (Embarazadas, Nifios 6
Atencién dental anos, adultos mayores 60 afios)
Atencidn maternal Atenciones no GES

e e T Y —— Rehabilitacion oral no GES a través de
Atenciones de Salud mental programa acciones en salud
AentionesKinesicas SallIRA/ERA Horas de atencidn en extension horaria

Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias, R =
Electrocardiogramas, Espirometrias e
Cirugia menor |

y ‘.,

Teledermatologia
Programa Imagenes Diagnodstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencion médica policlinico
Atencion de Urgencia

Atencion dental
Atencidn maternal Control Climaterio
Atenciones de enfermer(a Control puerperio y recién nacido

Atenciones de Salud mental

Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA @%ﬁ :
Atenciones CCR 'Ii i

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

F
Teledermatologia \

Programa Imagenes Diagnodstica !

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Cirugia menor

Actividades educativas y actividades de promocion
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencion medica policlinico Programa Nacional de Inmunizaciones
Atencion de Urgencia Control nifio sano

Atencion dental Controles adulto mayor

Atencidn maternal Programa Postrado

Atenciones de enfermeria Policlinico de curaciones

T T Controles cardiovasculares

Examen médico preventivo del adultoy
del adulto mayor

Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia
Programa Imagenes Diagnodstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion ' ~
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencidn psicologo

Atencion médica

Atencidn por asistente social del programa
Visitas domiciliarias

Actividades educativas

Atenciones de enfermeria Grupos de autoayuda
Atenciones de Salud mental Taller Masculinidad

Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Atencidon médica policlinico
Atencion de Urgencia
Atencion dental

Atencion maternal

Cirugia menor
Teledermatologia
Programa Imagenes Diagnodstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion

Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencién médica policlinico Programa Respiratorio (IRA/ERA)
Atencion de Urgencia

Atencion dental

Atencidon maternal

Atenciones de enfermeria
Atenciones de Salud mental
Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia
Programa Imagenes Diagnodstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencion médica policlinico
Atencion de Urgencia
Atencion dental

Atencion maternal
Atenciones de enfermeria
Atenciones de Salud mental Rehabilitacion integral
Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia
Programa Imagenes Diagndstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece
Contigo

Actividades educativas y actividades de promocién
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencidon médica policlinico
Atencion de Urgencia

Atencion dental

Atencidon maternal

Atenciones de enfermeria
Atenciones de Salud mental
Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia
Programa Imagenes Diagnodstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencidon médica policlinico
Atencion de Urgencia

Atencion dental

Atencidon maternal

Atenciones de enfermeria
Atenciones de Salud mental ﬁ
Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA \r,'
Atenciones CCR . '

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias l

Cirugia menor

Teledermatologia
Programa Imagenes Diagnodstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencion médica policlinico

Atencion de Urgencia

Atencion dental

Atencidon maternal

Atenciones de enfermeria | -
Atenciones de Salud mental

Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA

Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia

Programa Imagenes Diagnodstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencion médica policlinico Mamografia mujeres mayores de 50 afios
Atencién de Urgencia Ecografia mamaria segun indicacién médica
Atencion dental Ecografia abdominal

Atencion maternal Radiografia de cadera 3 meses

Atenciones de enfermeria Radiografia de Torax

Atenciones de Salud mental
Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia

Programa Imagenes Diagndstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad



A AR R R R AR AR R R R R R R Rl Rl Rl R RR Rl R R Rl Rl Rl Rl R R R R R RERERERERESESELEDER
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RESOLUTIVIDAD

Atencidon médica policlinico Programa postrado

Atencion de Urgencia Programa salud mental
Atencion dental Programa Chile Crece Contigo
Atencién maternal CCR

Atenciones de enfermeria
Atenciones de Salud mental
Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia

Programa Imagenes Diagnodstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencidon médica policlinico
Atencion de Urgencia
Atencion dental

Atencidon maternal
Atenciones de enfermeria * Talleres educativos
Atenciones de Salud mental
Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia
Programa Imagenes Diagnodstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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ATENCION ABIERTA HOSPITAL MARCHIGUE

2011 2012 2013

Atenciones 7782 8816 7688
Medicas

Atenciones 2386 2073
Dentales

Atencion de 5700 5491
otros
Profesionales

Atencion por 457 305 218 97
TENS

13417 16031 15470 16886 17401

21266
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REALIZACION DE APOYO DIAGNOSTICO Y TRASLADOS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

3 Enlaa el 35688 30519 26424 24906 30302 30186 40.55 50712
Laboratorio 8

Radiologia 854 548 1652 1157 1619 1465

Informe RX - - - - - - -

LICHET [ 1214 1246 1727 1992 773 836 975

Cirugia Menor

Trombolisis

EKG
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ATENCIONES URGENCIA HOSPITAL MARCHIGUE

2011 2012 2013 2014 2015

Atenciones 4988 5992 6137 6269 8153
Medicas
Atenciones 172 132 93 85 67
Matron
Atencion por 827 42 59 123
TENS
Total 5987 6166 6289 6447 8220
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Ocupacion
de Camas

¥ M My e Mnay

Ocupacion de camas

afo 2011 2012

Egresos 304 340

Dias 1464 2614
Camas
ocupados
Dias
camas
disponibl
es
Ocupacio
n
Dias
S ELIES




FONDO DE FARMACIA -“MAS SALUD, MEJORES FARMACOS”

A la fecha hemos entregado mas de

42 millones de recetas

con un cumplimiento oportuno
superior al 99%.

* Garantiza la entrega gratuita de medicamentos, en todas las comunas del pais,
a quienes padecen hipertension arterial, diabetes y colesterol alto.

* Mayor compensacion de pacientes DM e HTA.

* Losreclamos recibidos por despacho no oportuno se resuelven, en su gran

mayoria, dentro de las 24 horas, no existiendo pacientes sin respuesta a la
fecha.



Con un cumplimiento oportuno de 99,23% en 2017

Periodo 2017
Volumen total de recetas despachas de enero a diciembre 684.545

Hospital de Marchigiie 17.519
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Hospital de Marchigiie 48 ingresos de embarazo
38 ingresos RN
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INTRCONSULTAS PENDIENTES SIN CITACIONES DEL 2017

C. MAXILOFACIAL
GINECOLOGIA
TRAUMATOLOGIA AD

REHABILITACION PROTESIS REMOVIBLE
MEDICINA INTERNA
ORTODONCIA
ENDODONCIA
GASTROENTEROLOGIA
ENDOSCOPIA
OTORRINO
NEFROLOGIA
NEUROLOGIA AD
CIRUGIA AD
TRAUMATOLOGIA INF
DERMATOLOGIA INF
ENDOCRINOLOGIA
UROLOGIA AD
PERIODONCIA
OFTALMOLOGIA AD
OTORRINO
NEUROCIRUGIA

UPM

PSIQUIATRIA INF
BRONCOPULMONAR
PEDIATRIA

MEDICINA FISICA'Y REHABILITACION
HEMATOLOGIA

15

13

N H W
A O NN

P NP RPRRPRPORFRPODOODWWEUREDON

196

Inter consultas No
GES : 709

Interconsultas Ges
219
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TRANSFERENCIAS

INGRESOS PROPIOS

LICENCIAS MEDICAS

2016
$1.112.719.000

$14.252.000

$13.709.767

$1.140.680.767

2017
$1.367.298.858

$21.947.149

$19.673.549

$1.408.919.556
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Subtitulo 21

Subtitulo 22

Subtitulo 29

Subtitulo 23

477.900.04
6

134.157.18
5

960.335

613.017.56
6

488.598.638

119.338.114

11.253.571

620.485.530

2014

543.456.1
06

150.430.7
87

1.918.754

695.805.6
47

623.594.15
0

213.167.39
2

10.639.894

847.401.43
6

862.690.00
0

315.862.00
0

3.655.000

2017
994.105.812

299.483340

6.200.019

80.060.313

1.182.477.0 1.182.477.000

00




MEJORANDO EL TRATO A USUARIOS/AS, SUS
FAMILIARES Y/O ACOMPANANTES

Buen trato al usuario, informacién veraz y oportuna, procedimientos de
voluntad informada, sistemas para escuchar activamente y transformar la
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opinién del usuario en planes de mejora, y espacios de participaciéon y

control social.
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PARTICIPACION
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PRIORIDADES 2017: CONSOLIDAR ESTRATEGIAS

' “[ = £ DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA LA CALIDAD DE LA ATENCION Y TRATO AL
| ‘,m | USUARIO
S \4
= ahe

J
R

DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA COMUNICACIONAL DIRIGIDA A

FUNCIONARIOS/AS Y USUARIOS/AS SOBRE:
J
)

INTEGRACION DE LA RED PARA MEJORAR EL TRATO A PACIENTES QUE SE TRASLADAN A

OTRAS REGIONES

\_ J
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PRIORIDADES 2017 : CONSOLIDAR ESTRATEGIAS

PLATAFORMA DE PARTICIPACION SOCIAL

PLANES PARTICIPATIVOS DE MEJORAMIENTO DE LA SATISFACCION
USUARIA

GESTION DE LA AGENDA

RELEVAR LA PARTICIPACION DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS EN SALUD

PROYECTOS Y BUENAS PRACTICAS PARTICIPATIVAS EN APS
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Reclamos en forma escrita se
pueden dejar en todo horario

Buzon de sugerencias, reclamos y
felicitaciones

Respuesta a 100% de los
reclamos

Respuestas caso a caso
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Alternativasiara

FORMALIZAR

Solicitudes Ciudadanas
en la OIRS

BUZONES  PAGINA WEB

=15

Copasiarnds oo requariminto on  Ingresendo o 1tis wwt
Buzones oirs.minsal.cl
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e Total reclamos: 12

Trato: 9
Informacion: 3

Felicitaciones: 9

« Sugerencias: 1
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SANOIDVIINNWOD

Fan Page Hospital Marchigue

@hmarchigue

hospitaldemarchigue.wordpre
ss.com



SANOIDVIINNWOD

Multiples Publicaciones en medios

Hospital de Marchigiie
impulsa huerto comunitario
para incentivar la
alimentacion saludable

+ 0

Funcionarios y pacientes del Centro
Comunitario de Rehabilitacion (CCR) y de
la Unidad de Salud Mental, dieron marcha

blanca a la huerta que busca entregar
variados beneficios a todo el hospital.

Dr. Tocris visitd a padientes hospitalizados del secano costero
en vispera de Navidad con su “risoterapia”™
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Desafios de Gestion
2018
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INFRAESTRUCTURA

Inicio Proyecto SENADIS
Remodelacion central de alimentacion
Remodelacion de farmacia
Remodelacion vacunatorio

Nueva farmacia

Implementacion oficina FONASA
Nuevo box de curaciones y PSCV

Red agua lavanderia

Remodelacion bafios hospitalizados
10 Nueva Sala REAS

11. Nueva unidad modular de Salud Mental

Lo B =l e Um0
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INFRAESTRUCTURA

DESAFIOS 2018
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1. Estudio de brecha personal
1. TENS

2. Enfermeria
3. OFA
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Gestion

Ejecucion de programas de capacitacion
Fortalecimiento de capacitacion interna y comunidad
Programacion integral

Optimizacion de recursos de comunicacion

Celebrar nuevos convenios de integracion
Desarrollar estrategias de integracion Comunal
Mejorar gestion de ingresos financieros

Postulacion a nuevos fondos concursables



310C SOJ4VS3d

Ve

@. U 1IAL

MARCHIGUE FG




7

310¢ SOJ4VS4d

EQUIPAMIENTO
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1. Adquisicion Camaras de Seguridad
2. Proyecto inversion:

1. Monitor Multiparametros

2. Ecégrafo

3. DEA ambulancias
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CALIDAD

1. Acreditacion Hospital Comunitario
2. Reacreditacion Prestadores de Salud




DIAINTERNACIONAL DE LA MUJER TRABAJADORA
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Hospital
Marchigue

Respuesta a Solicitudes

Servicio

Oviggins ciudadanas 2018

wivter i de Y aland

Gobierno de Chile



SOLNIINITdINND

Solicitud

Mesa de trabajo intersectorial de salud

Mejorar herramientas comunicacionales y difusion
de actividades

Realizacion de talleres educativos (nutricién —
consumo OH) dirigido a adultos

Avances

Estrategia impulsada en 2017 con DSM
Integrar en 2018 a agentes comunitarios

Estrategias comunicacionales:

Protocolo de buen trato usuario

Afiche con prestaciones del establecimiento
Flujograma de derivaciones GES

Difusidon videos categorizacidn urgencia en salas de
espera

Redes social - fanpage

Trabajo colaborativo con encargado de promocidn
comunal

Huerto comunitario en el establecimiento (CCR —
programa salud mental - servicio de hospitalizados
— programa cardiovascular)

Talleres en colegios

Talleres de actividad fisica




SOLNIINITdINND

Mejorar infraestructura del hospital

Realizar actividades comunitarias

Optimizacion de espacios en hospital con recursos
propios

EMP a empresas de Intersector
Celebracién/ conmemoracion
Dia de la discapacidad

Mes del corazdn

Lactancia materna

Dia del adulto mayor

Dia de la actividad fisica
Grupos de autoayuda
Grupos rehabilitacién (CCR)




SANOISNTONOD

Consideramos que el gran nudo critico es el rol del equipo de salud ( expertoy
Facilitador)

Grupo objetivo es importante pensar en la metodologia que se utiliza.

Intervenciones en la comunidad y en el equipo

Importancia del trabajo intersectorial, es decir trabajar en conjunto con las
instituciones y la comunidad para relevar las necesidades locales y poder
resolverlos de manera integral

Trabajo en torno a los resultados, sistematizar las experiencias de las
intervenciones, analisis del impacto, nos permitira un avance efectivo



GRACIAS
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Matias Pérez Miranda
Medico EDF
Director Hospital de Marchigiie



