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Chile	es	aún	un	país	con	grandes	desigualdades

La justicia social es una cuestión de vida o muerte. Afecta al
modo en que vive la gente, a la probabilidad de enfermar y
al riesgo de morir de forma prematura”.
Comisión sobre Determinantes Sociales de la Salud,OMS 2008

“Salud como un Derecho Humano”
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PLAN NACIONAL DE INVERSIONES:
ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD
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En total hay 147 centros APS terminados, 84 durante el 2016.





MÁS MÉDICOS, ODONTÓLOGOS Y ESPECIALISTAS PARA CHILE
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Profesionales	que	ingresan	a	formación

3 de Hospital de  Marchigue.

Año Ingreso a Formación

2014 713
2015 1.113
2016 1.103
2017* 864
Total general 3.793

Profesionales en formación becados

PROFESIONALES	EN	FORMACIÓN
BECADOS

AÑO INGRESO	A	FORMACIÓN
2014 4
2015 11
2016 31
2017 21



MÁS MÉDICOS, ODONTÓLOGOS Y ESPECIALISTAS PARA CHILE

1 de Hospital de  Marchigue
2017

PROFESIONALES	EN	ETAPA	DE	DESTINACIÓN	Y	FORMACIÓN	(EDF)

AÑO PROFESIONALES	EDF	EN	LA	REGIÓN INGRESO	POR	EXPANSIÓN
2015 71 18
2016 89 25
2017 114 22
*2018 136 8
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PROFESIONALES	EN	ETAPA	DE	DESTINACIÓN	
Y	FORMACIÓN	(EDF)

PROFESIONALES	EDF	EN	LA	REGIÓN INGRESO	POR	EXPANSIÓN
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S	2017

1. Despliegue	Multidisciplinario	Megaincendios
2. Apoyo	incendio	Navidad

Emergencia	y	Desastre



H
ITO

S	2017

1. Fortalecimiento	equipo	Laboratorio
1. Llegada	Tecnologa Medica
2. Disponibilidad	12/7

2. Fortalecimiento	equipo	medico
• Llegada	6to	medico

3. Fortalecimiento	equipo	Salud	Mental
• Llegada	TENS	salud	mental

4. Fortalecimiento	Servicio	de	urgencias	y	hospitalizados
1. Llegada	2	Tecnicos de	enfermeria
2. Llegada	2	Enfermeras	Universitaria

RRHH



H
ITO

S	2017

1. Implementación	casa	administrativa
2. Implementación	nueva	bodega	de	leche
3. Remodelación	y	cambio	CCR
4. Remodelación	y	cambio	de	sala	IRA/ERA
5. Remodelación	Unidad	de	salud	mental
6. Remodelación	de	sala	Auxiliares	de	servicio
7. Restauración	de	Pozo	de	agua
8. Implementación	de	huerto	comunitario
9. Implementación	nuevo	sistema	de	riego
10. Mantención	y	creación	de	nuevas	áreas	verdes

INFRAESTRUCTURA
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INFRAESTRUCTURA

1. Implementación	Casa	Administrativa
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ITO

S	2017

INFRAESTRUCTURA

1. Implementación	Casa	Administrativa



H
ITO

S	2017

INFRAESTRUCTURA

2.	Implementación	nueva	bodega	de	Leche



H
ITO

S	2017

INFRAESTRUCTURA

3.	Remodelación	y	cambio	de	CCR		
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S	2017

INFRAESTRUCTURA

4.	Remodelación	y	cambio	de	sala	IRA/ERA



H
ITO

S	2017

INFRAESTRUCTURA

5.	Remodelación	Unidad	salud	Mental	



H
ITO

S	2017

INFRAESTRUCTURA

6.	Remodelación	sala	de	auxiliares



H
ITO

S	2017

INFRAESTRUCTURA

7.	Restauración	pozo	de	agua	



H
ITO

S	2017

INFRAESTRUCTURA

8.	Construcción	de	huerto	comunitario



H
ITO

S	2017

INFRAESTRUCTURA

9.	Implementación	nuevo	sistema	de	riego
10.	Mantención	y	creación	de	nuevas	áreas	verdes



H
ITO

S	2017

1. Equipo	de	EKG	por	telemedicina
2. Saturometros Nonin
3. Climatización	e	implementación	de	sala	esterilización
4. Adquisición	de	nuevos	monitores	Maternidad
5. Equipos	de	laboratorio

EQUIPAMIENTO
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1. Equipo	de	EKG	telemedicina
2. Saturometros Nonin

EQUIPAMIENTO
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3.	Climatización	e	implementación	de	sala	esterilización

EQUIPAMIENTO
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4.	Adquisición	de	nuevos	monitores	Maternidad

EQUIPAMIENTO
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5.	Equipos	de	laboratorio

EQUIPAMIENTO



H
ITO

S	2017

1. Implementación	Tele	informe	RX
2. Implemetación SIAPER
3. Implementación	Nueva	plataforma	de	EKG	telemedicina	

INNOVACIÓN	TECNOLÓGICA
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1. Implementación	Tele	informe	RX

INNOVACIÓN	TECNOLÓGICA
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ITO
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2.	Implemetación SIAPER

INNOVACIÓN	TECNOLÓGICA



H
ITO

S	2017

3.	Implementación	Nueva	plataforma	de	EKG	telemedicina	

INNOVACIÓN	TECNOLÓGICA



H
ITO

S	2017

1.	Operativo	Medico	COLMED	12/02

Resolutividad



H
ITO

S	2017

Resolutividad

• Atenciones	de	Oftalmología:
91

• Atenciones	ORL
25

• Medicina	interna:
10



H
ITO

S	2017

1. Día	actividad	física
2. Día	de	la	discapacidad
3. Día	adulto	mayor
4. Olimpiadas	escolares

Actividades	con	la	comunidad
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S	2017

5.	Encuentro	grupos	autoayuda

Actividades	con	la	comunidad



H
ITO

S	2017

6.	Diálogos	Ciudadanos

7.	Mateada	Saludable

Actividades	con	la	comunidad



H
ITO

S	2017

Huerto	Comunitario

Inicio Marzo del 2017

Participantes 44 personas.
• Funcionarios 6.
• Usuarios 38 

Abastecimiento central alimentación

Premio	buenas	practicas	
Noviembre	2017
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Huerto	Comunitario
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Convenios	integración



Estadisticas	2017



AN
TECEDEN

TES	G
EN

ERALES

• Provincia cardenal Caro
• Microarea Santa Cruz

PROYECCIÓN 2017:
• 8100 personas

– 49,8 % Mujeres
– 50,2 % Hombres



Profesionales : 22

Administrativos : 10

Técnicos : 21

Auxiliares : 11

Dotación	funcionarios	2017

CANTIDAD TOTAL



Dotación	funcionarios	2017

22 Profesionales 

4 Enfermeros
2 Matrones
1 Nutricionista
2 kinesiólogos
1 Terapeuta Ocupacional
2 Psicólogos
2 Trabajadoras sociales
2 Tecnólogo Medico
6 Medicos EDF



Dotación	funcionarios	2017

21 Técnicos
2 Farmacia
2 Laboratorio
1 Asistente Matrones
2 Policlínico, curaciones, vacunas
1 Control Signos Vitales
4 Rotativa Turno Urgencias
4 Rotativa Turno Hospitalizados
2 refuerzo diurno Volante
1 Técnico en Prevención de Riesgos
1 Asistente dental
1 Apoyo salud mental



Dotación	funcionarios	2017

10 Administrativos

1 Personal
1 Finazas
1 Adquisiciones, Chile compra
1 Bodega
1 SOME, COMPIN, OIRS
1 SOME
1 GES, Interconsultas
1 Estadística 
1 Fichero 
1 Partes, IC, SOME



Dotación	funcionarios	2017

11 Auxiliares

1 Lavandería
4 Choferes
4 Auxiliares de servicio
2 Auxiliares de cocina 



CESFAM
La Estrella

HOSPITAL
Marchigüe

DSM Marchigüe

HOSPITAL
Santa Cruz



HSC

HR

HSF

HRLBO



ATENCION PRIMARIA

HOSPITALIZACIÓN

SERVICIO URGENCIA

APOYO  DG  RX 

EXÁMENES DE LABORATORIO

TRANSPORTE BASICO

FARMACIA

ESTERILIZACION

CENTRAL DE ALIMENTACION

REHABILITACION

CARTERA	DE	SERVICIO
S



• Atención	Médica	Policlínico

• Atención	de	Urgencia	

• Atención	dental

• Atención	maternal

• Atenciones	de	enfermería

• Atenciones	de	Salud	mental

• Atenciones	Kinésicas	Sala	IRA/ERA

• Atenciones	CCR	

• Exámenes	de	laboratorio,	Radiografías,	
Electrocardiogramas,	Espirometrías

• Cirugía	menor

• Teledermatología

• Programa	Imágenes	Diagnóstica

• Visitas	domiciliarias	integrales:	Programa	postrado,	
Programa	salud	mental,	Programa	Chile	Crece	
Contigo

• Actividades	educativas	y	actividades	de	promoción

• Clases	de	educación	física	abiertas	a	la	comunidad

RESOLUTIVIDAD



Equipo	de	urgencias:	1	TENS,	1	Medico,		
1	Matron	de		llamado,	1	Chofer.	
2	ambulancias	basicas.
1	TENS	refuerzo	diurno
1	EU	refuerzo	diurno

• Atención	médica	policlínico
• Atención	de	Urgencia	
• Atención	dental
• Atención	maternal
• Atenciones	de	enfermería
• Atenciones	de	Salud	mental
• Atenciones	Kinésicas	Sala	IRA/ERA
• Atenciones	CCR	
• Exámenes	de	laboratorio,	Radiografías,	

Electrocardiogramas,	Espirometrías
• Cirugía	menor
• Teledermatología
• Programa	Imágenes	Diagnóstica
• Visitas	domiciliarias	integrales:	Programa	

postrado,	Programa	salud	mental,	Programa	Chile	
Crece	Contigo

• Actividades	educativas	y	actividades	de	promoción
• Clases	de	educación	física	abiertas	a	la	comunidad

RESOLUTIVIDAD



RESOLUTIVIDAD

Atención	urgencias	GES
Atención	GES	(Embarazadas,	Niños	6	
años,	adultos	mayores	60	años)
Atenciones	no	GES
Rehabilitación	oral	no	GES	a	través	de	
programa	acciones	en	salud	
Horas	de	atención	en	extensión	horaria

• Atención	médica	policlínico
• Atención	de	Urgencia	
• Atención	dental
• Atención	maternal
• Atenciones	de	enfermería
• Atenciones	de	Salud	mental
• Atenciones	Kinésicas	Sala	IRA/ERA
• Atenciones	CCR	
• Exámenes	de	laboratorio,	Radiografías,	

Electrocardiogramas,	Espirometrías
• Cirugía	menor
• Teledermatología
• Programa	Imágenes	Diagnóstica
• Visitas	domiciliarias	integrales:	Programa	postrado,	

Programa	salud	mental,	Programa	Chile	Crece	Contigo
• Actividades	educativas	y	actividades	de	promoción
• Clases	de	educación	física	abiertas	a	la	comunidad



RESOLUTIVIDAD

Control	de	Embarazo
Control	de	fecundidad
Programa	adolescente
Control	Climaterio
Control	puerperio	y	recién	nacido	

• Atención	médica	policlínico
• Atención	de	Urgencia	
• Atención	dental
• Atención	maternal
• Atenciones	de	enfermería
• Atenciones	de	Salud	mental
• Atenciones	Kinésicas	Sala	IRA/ERA
• Atenciones	CCR	
• Exámenes	de	laboratorio,	Radiografías,	

Electrocardiogramas,	Espirometrías
• Cirugía	menor
• Teledermatología
• Programa	Imágenes	Diagnóstica
• Visitas	domiciliarias	integrales:	Programa	postrado,	

Programa	salud	mental,	Programa	Chile	Crece	Contigo
• Actividades	educativas	y	actividades	de	promoción
• Clases	de	educación	física	abiertas	a	la	comunidad



RESOLUTIVIDAD

Programa	Nacional	de	Inmunizaciones
Control	niño	sano	
Controles	adulto	mayor
Programa	Postrado
Policlínico	de	curaciones
Controles	cardiovasculares
Examen	médico	preventivo	del	adulto	y	
del	adulto	mayor

• Atención	médica	policlínico
• Atención	de	Urgencia	
• Atención	dental
• Atención	maternal
• Atenciones	de	enfermería
• Atenciones	de	Salud	mental
• Atenciones	Kinésicas	Sala	IRA/ERA
• Atenciones	CCR	
• Exámenes	de	laboratorio,	Radiografías,	

Electrocardiogramas,	Espirometrías
• Cirugía	menor
• Teledermatología
• Programa	Imágenes	Diagnóstica
• Visitas	domiciliarias	integrales:	Programa	postrado,	

Programa	salud	mental,	Programa	Chile	Crece	Contigo
• Actividades	educativas	y	actividades	de	promoción
• Clases	de	educación	física	abiertas	a	la	comunidad



RESOLUTIVIDAD

Atención	psicólogo
Atención	médica
Atención	por	asistente	social	del	programa
Visitas	domiciliarias
Actividades	educativas
Grupos	de	autoayuda
Taller	Masculinidad

• Atención	médica	policlínico
• Atención	de	Urgencia	
• Atención	dental
• Atención	maternal
• Atenciones	de	enfermería
• Atenciones	de	Salud	mental
• Atenciones	Kinésicas	Sala	IRA/ERA
• Atenciones	CCR	
• Exámenes	de	laboratorio,	Radiografías,	

Electrocardiogramas,	Espirometrías
• Cirugía	menor
• Teledermatología
• Programa	Imágenes	Diagnóstica
• Visitas	domiciliarias	integrales:	Programa	postrado,	

Programa	salud	mental,	Programa	Chile	Crece	Contigo
• Actividades	educativas	y	actividades	de	promoción
• Clases	de	educación	física	abiertas	a	la	comunidad



RESOLUTIVIDAD

Programa	Respiratorio	(IRA/ERA)• Atención	médica	policlínico
• Atención	de	Urgencia	
• Atención	dental
• Atención	maternal
• Atenciones	de	enfermería
• Atenciones	de	Salud	mental
• Atenciones	Kinésicas	Sala	IRA/ERA
• Atenciones	CCR	
• Exámenes	de	laboratorio,	Radiografías,	

Electrocardiogramas,	Espirometrías
• Cirugía	menor
• Teledermatología
• Programa	Imágenes	Diagnóstica
• Visitas	domiciliarias	integrales:	Programa	postrado,	

Programa	salud	mental,	Programa	Chile	Crece	Contigo
• Actividades	educativas	y	actividades	de	promoción
• Clases	de	educación	física	abiertas	a	la	comunidad



RESOLUTIVIDAD

Atención	kinésica
Atención	Terapeuta	ocupacional
Visita	domiciliaria
Rehabilitación	integral	

• Atención	médica	policlínico
• Atención	de	Urgencia	
• Atención	dental
• Atención	maternal
• Atenciones	de	enfermería
• Atenciones	de	Salud	mental
• Atenciones	Kinésicas	Sala	IRA/ERA
• Atenciones	CCR	
• Exámenes	de	laboratorio,	Radiografías,	

Electrocardiogramas,	Espirometrías
• Cirugía	menor
• Teledermatología
• Programa	Imágenes	Diagnóstica
• Visitas	domiciliarias	integrales:	Programa	postrado,	

Programa	salud	mental,	Programa	Chile	Crece	
Contigo

• Actividades	educativas	y	actividades	de	promoción
• Clases	de	educación	física	abiertas	a	la	comunidad



RESOLUTIVIDAD

• Atención	médica	policlínico
• Atención	de	Urgencia	
• Atención	dental
• Atención	maternal
• Atenciones	de	enfermería
• Atenciones	de	Salud	mental
• Atenciones	Kinésicas	Sala	IRA/ERA
• Atenciones	CCR	
• Exámenes	de	laboratorio,	Radiografías,	

Electrocardiogramas,	Espirometrías
• Cirugía	menor
• Teledermatología
• Programa	Imágenes	Diagnóstica
• Visitas	domiciliarias	integrales:	Programa	postrado,	

Programa	salud	mental,	Programa	Chile	Crece	Contigo
• Actividades	educativas	y	actividades	de	promoción
• Clases	de	educación	física	abiertas	a	la	comunidad



RESOLUTIVIDAD

• Atención	médica	policlínico
• Atención	de	Urgencia	
• Atención	dental
• Atención	maternal
• Atenciones	de	enfermería
• Atenciones	de	Salud	mental
• Atenciones	Kinésicas	Sala	IRA/ERA
• Atenciones	CCR	
• Exámenes	de	laboratorio,	Radiografías,	

Electrocardiogramas,	Espirometrías
• Cirugía	menor
• Teledermatología
• Programa	Imágenes	Diagnóstica
• Visitas	domiciliarias	integrales:	Programa	postrado,	

Programa	salud	mental,	Programa	Chile	Crece	Contigo
• Actividades	educativas	y	actividades	de	promoción
• Clases	de	educación	física	abiertas	a	la	comunidad



RESOLUTIVIDAD

• Atención	médica	policlínico
• Atención	de	Urgencia	
• Atención	dental
• Atención	maternal
• Atenciones	de	enfermería
• Atenciones	de	Salud	mental
• Atenciones	Kinésicas	Sala	IRA/ERA
• Atenciones	CCR	
• Exámenes	de	laboratorio,	Radiografías,	

Electrocardiogramas,	Espirometrías
• Cirugía	menor
• Teledermatología
• Programa	Imágenes	Diagnóstica
• Visitas	domiciliarias	integrales:	Programa	postrado,	

Programa	salud	mental,	Programa	Chile	Crece	Contigo
• Actividades	educativas	y	actividades	de	promoción
• Clases	de	educación	física	abiertas	a	la	comunidad



RESOLUTIVIDAD

Mamografía	mujeres	mayores	de	50	años
Ecografía	mamaria	según	indicación	médica
Ecografía	abdominal
Radiografía	de	cadera	3	meses
Radiografia	de	Torax

• Atención	médica	policlínico
• Atención	de	Urgencia	
• Atención	dental
• Atención	maternal
• Atenciones	de	enfermería
• Atenciones	de	Salud	mental
• Atenciones	Kinésicas	Sala	IRA/ERA
• Atenciones	CCR	
• Exámenes	de	laboratorio,	Radiografías,	

Electrocardiogramas,	Espirometrías
• Cirugía	menor
• Teledermatología
• Programa	Imágenes	Diagnóstica
• Visitas	domiciliarias	integrales:	Programa	postrado,	

Programa	salud	mental,	Programa	Chile	Crece	Contigo
• Actividades	educativas	y	actividades	de	promoción
• Clases	de	educación	física	abiertas	a	la	comunidad



RESOLUTIVIDAD

Programa	postrado
Programa	salud	mental
Programa	Chile	Crece	Contigo
CCR

• Atención	médica	policlínico
• Atención	de	Urgencia	
• Atención	dental
• Atención	maternal
• Atenciones	de	enfermería
• Atenciones	de	Salud	mental
• Atenciones	Kinésicas	Sala	IRA/ERA
• Atenciones	CCR	
• Exámenes	de	laboratorio,	Radiografías,	

Electrocardiogramas,	Espirometrías
• Cirugía	menor
• Teledermatología
• Programa	Imágenes	Diagnóstica
• Visitas	domiciliarias	integrales:	Programa	postrado,	

Programa	salud	mental,	Programa	Chile	Crece	Contigo
• Actividades	educativas	y	actividades	de	promoción
• Clases	de	educación	física	abiertas	a	la	comunidad



RESOLUTIVIDAD

• Clases	de	educación	física	abiertas	a	la	
comunidad	y	adulto	mayor

• Talleres	sexualidad	en	colegios
• Actividad	con	consejo	Consultivo
• Talleres	educativos

• Atención	médica	policlínico
• Atención	de	Urgencia	
• Atención	dental
• Atención	maternal
• Atenciones	de	enfermería
• Atenciones	de	Salud	mental
• Atenciones	Kinésicas	Sala	IRA/ERA
• Atenciones	CCR	
• Exámenes	de	laboratorio,	Radiografías,	

Electrocardiogramas,	Espirometrías
• Cirugía	menor
• Teledermatología
• Programa	Imágenes	Diagnóstica
• Visitas	domiciliarias	integrales:	Programa	postrado,	

Programa	salud	mental,	Programa	Chile	Crece	Contigo
• Actividades	educativas	y	actividades	de	promoción
• Clases	de	educación	física	abiertas	a	la	comunidad



ATENCION	ABIERTA	HOSPITAL	MARCHIGUE
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Atenciones	

Medicas

7635 7782 8816 7688 8209	 7436 7.607 7560

Atenciones	

Dentales

- - 2386 2073 1807 2786 2446 2432

Atención	de	

otros	
Profesionales

5325 6211 5700 5491 6773 7179 11213 15237

Atención	por	

TENS

457 417 305 218 97 0 0 0

Total 13417 14410 16031 15470 16886 17401 21266 25229



REALIZACION	DE	APOYO	DIAGNOSTICO	Y	TRASLADOS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Exámenes	de	

Laboratorio

35688 30519 26424 24906 30302 30186 40.55
8

50712

Radiología 854 548 1652 1157 1619 1465 0 798

Informe	RX - - - - - - - 245

Traslados	 1214 1246 1727 1992 773 836 975 707

Cirugia	Menor - - - - - - 72 56

Trombolisis - - - - - - 3 6

EKG - - - - - - - 610



ATENCIONES	URGENCIA	HOSPITAL	MARCHIGUE
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Atenciones	

Medicas

4865 4988 5992 6137 6269 8153 8326 7431

Atenciones	

Matron

183 172 132 93 85 67 65 59

Atención	por	

TENS

1805 827 42 59 123 0 0 0

Total 6853 5987 6166 6289 6447 8220 8391 7490



Categoria 2015 2016 2017

C1 3 6 11
C2 25 58 35
C3 1095 1120 1340
C4 3914 3571 2736
C5 3005 3552 3240
SC 63 75 69



Ocupación 
de Camas Ocupación	de	camas

año 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Egresos 274 304 340 324 265 274 273 264

Días	

Camas	
ocupados

1316 1464 2614 2032 2226 1958 2158 2660

Días	

camas	
disponibl

es

4212 4502 3303 3285 3285 3285 3285 3285

Ocupació

n

32% 33% 79% 62% 68% 59,6
%

65,7 81%

Días	

estadía

4,8 4,9 7,6 6,3 8,4 8,1 6,6 9,8



• Garantiza la entrega gratuita de medicamentos, en todas las comunas del país, 
a quienes padecen hipertensión arterial, diabetes y colesterol alto.

• Mayor compensación de pacientes DM e HTA.

• Los reclamos recibidos por despacho no oportuno se resuelven, en su gran 
mayoría, dentro de las 24 horas, no existiendo pacientes sin respuesta a la 
fecha.

FONDO DE FARMACIA – “MÁS SALUD, MEJORES FÁRMACOS”

A la fecha hemos entregado más de

42 millones de recetas
con un cumplimiento oportuno 
superior al 99%.



Con	un	cumplimiento	oportuno	de	99,23%	en	2017

Periodo	2017	
Volumen	total	de	recetas	despachas	de	enero	a	diciembre	684.545

Hospital	de	Marchigüe		17.519



Hospital	de	Marchigüe		48	ingresos	de	embarazo
38	ingresos	RN



LISTAS	DE	ESPERA

INTRCONSULTAS	PENDIENTES	SIN	CITACIONES	DEL	2017

C.	MAXILOFACIAL 15
GINECOLOGIA 4
TRAUMATOLOGIA	AD 13

REHABILITACION	PROTESIS	REMOVIBLE 32
MEDICINA	INTERNA 47
ORTODONCIA 9
ENDODONCIA 24
GASTROENTEROLOGIA 2
ENDOSCOPIA 6
OTORRINO 4
NEFROLOGIA 1
NEUROLOGIA	AD 1
CIRUGIA	AD 5
TRAUMATOLOGIA	INF 1
DERMATOLOGIA	INF 3
ENDOCRINOLOGIA 3
UROLOGIA	AD 6
PERIODONCIA 1
OFTALMOLOGIA	AD 9
OTORRINO 1
NEUROCIRUGIA 1
UPM 1
PSIQUIATRIA	INF 1
BRONCOPULMONAR 2
PEDIATRIA 1

MEDICINA	FISICA	Y	REHABILITACION 1
HEMATOLOGIA 2

196

Inter	consultas	No	
GES	:	709

Interconsultas	Ges	
219



ESTADO
	FIN

AN
CIERO

IN
G
RESO

S

2016 2017

TRANSFERENCIAS $1.112.719.000 $1.367.298.858

INGRESOS	PROPIOS $14.252.000 $21.947.149

LICENCIAS	MEDICAS $13.709.767 $19.673.549

TOTAL $1.140.680.767 $1.408.919.556



ESTADO
	FIN

AN
CIERO

G
ASTO

S

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Subtitulo	21 477.900.04
6

488.598.638 543.456.1
06

623.594.15
0

862.690.00
0

994.105.812

Subtitulo	22 134.157.18
5

119.338.114 150.430.7
87

213.167.39
2

315.862.00
0

299.483340

Subtitulo	29 960.335 11.253.571 1.918.754 10.639.894 3.655.000 6.200.019

Subtitulo		23 80.060.313

TOTAL 613.017.56
6

620.485.530 695.805.6
47

847.401.43
6

1.182.477.0
00

1.182.477.000



SATISFACCIÓN 
USUARIA

INCLUSIÓN, NO 
DISCRIMINACIÓN PARTICIPACIÓN 

SOCIAL

Buen trato al usuario, información veraz y oportuna, procedimientos de 
voluntad informada, sistemas para escuchar activamente y transformar la 
opinión del usuario en planes de mejora, y espacios de participación y 
control social.

MEJORANDO EL TRATO A USUARIOS/AS, SUS 
FAMILIARES Y/O ACOMPAÑANTES



MEJORA DE LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD, SEGURIDAD Y DIGNIDAD EN 26 SALAS 
DE ESPERA DE URGENCIAS

DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA  LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN Y TRATO AL 
USUARIO 

DISEÑO	E	IMPLEMENTACIÓN	DE	ESTRATEGIA	COMUNICACIONAL	DIRIGIDA	A	
FUNCIONARIOS/AS	Y	USUARIOS/AS	SOBRE:

INTEGRACIÓN	DE	LA	RED	PARA	MEJORAR	EL	TRATO	A	PACIENTES	QUE	SE	TRASLADAN	A	
OTRAS	REGIONES

TR
A

TO
 Y

 N
O

 D
IS

CR
IM

IN
A

CI
O

N
  E

N
 L

A
 

A
TE

N
CI

Ó
N

PRIORIDADES 2017: CONSOLIDAR ESTRATEGIAS 



PLATAFORMA	DE	PARTICIPACIÓN	SOCIAL

PLANES	PARTICIPATIVOS	DE	MEJORAMIENTO	DE	LA	SATISFACCIÓN	
USUARIA

GESTIÓN	DE	LA	AGENDA

RELEVAR	LA	PARTICIPACIÓN	DE	LOS	PUEBLOS	ORIGINARIOS	EN	SALUD

PROYECTOS	Y	BUENAS	PRACTICAS	PARTICIPATIVAS	EN	APS

TR
A

TO
 Y

 P
A

R
TI

CI
P

A
CI

Ó
N

 S
O

CI
A

L

PRIORIDADES	2017	:	CONSOLIDAR	ESTRATEGIAS



Reclamos en forma escrita se         
pueden dejar en todo horario

Buzón de sugerencias, reclamos y 
felicitaciones

Respuesta a 100% de los 
reclamos

Respuestas caso a caso





• Total reclamos: 12

Trato: 9
Información: 3

• Felicitaciones: 9

• Sugerencias: 1



CO
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800123521



CO
M
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N
ES

Fan	Page	Hospital	Marchigue

@hmarchigue

hospitaldemarchigue.wordpre
ss.com



CO
M
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N
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N
ES

Multiples	Publicaciones	en	medios



Desafios	de	Gestion
2018



DESAFÍO
S	2018

1. Inicio	Proyecto	SENADIS
2. Remodelación	central	de	alimentación
3. Remodelación	de	farmacia
4. Remodelación	vacunatorio
5. Nueva	farmacia
6. Implementación	oficina	FONASA
7. Nuevo	box	de	curaciones	y	PSCV
8. Red	agua	lavanderia
9. Remodelación	baños	hospitalizados
10. Nueva	Sala	REAS
11. Nueva	unidad	modular	de	Salud	Mental

INFRAESTRUCTURA



DESAFÍO
S	2018

INFRAESTRUCTURA



DESAFÍO
S	2018

INFRAESTRUCTURA



DESAFÍO
S	2018

1. Estudio	de	brecha	personal
1. TENS
2. Enfermeria
3. OFA

RRHH



DESAFÍO
S	2018

1. Ejecución	de	programas	de	capacitacion
2. Fortalecimiento	de	capacitacion	interna	y	comunidad
3. Programación	integral
4. Optimizacion	de	recursos	de	comunicación
5. Celebrar	nuevos	convenios	de	integración
6. Desarrollar	estrategias	de	integracion	Comunal
7. Mejorar	gestion	de	ingresos	financieros
8. Postulacion	a	nuevos	fondos	concursables

Gestión



DESAFÍO
S	2018



DESAFÍO
S	2018

1. Adquisición	Cámaras	de	Seguridad
2. Proyecto	inversión:	

1. Monitor	Multiparametros
2. Ecógrafo
3. DEA	ambulancias

EQUIPAMIENTO



DESAFÍO
S	2018

1. Acreditación	Hospital	Comunitario
2. Reacreditacion	Prestadores	de	Salud

CALIDAD



DIA	INTERNACIONAL	DE	LA	MUJER	TRABAJADORA



Respuesta	a	Solicitudes	
ciudadanas	2018



CU
M
PLIM

IEN
TO

S

Solicitud Avances	

Mesa	de	trabajo	intersectorial	de	salud Estrategia	impulsada	en	2017	con	DSM
Integrar	en	2018	a	agentes	comunitarios

Mejorar	herramientas comunicacionales	y	difusión	
de	actividades

Estrategias	comunicacionales:
Protocolo	de	buen	trato	usuario
Afiche con	prestaciones	del	establecimiento
Flujograma	de	derivaciones	GES
Difusión	videos	categorización	urgencia	en	salas	de	
espera
Redes	social	- fanpage

Realización	de	talleres educativos	(nutrición	–
consumo	OH)	dirigido	a	adultos

Trabajo	colaborativo con	encargado	de	promoción	
comunal
Huerto	comunitario	en	el	establecimiento	(CCR	–
programa	salud	mental			- servicio	de	hospitalizados	
– programa	cardiovascular)
Talleres	en	colegios
Talleres	de	actividad	física



CU
M
PLIM

IEN
TO

S

Mejorar	infraestructura	del	hospital Optimización de	espacios	en	hospital	con	recursos	
propios

Realizar	actividades	comunitarias EMP	a	empresas	de	Intersector
Celebración/	conmemoración
Día	de la	discapacidad
Mes	del	corazón
Lactancia	materna
Día	del	adulto	mayor
Día	de	la	actividad	física
Grupos	de	autoayuda
Grupos	rehabilitación	(CCR)



CO
N
CLU

SIO
N
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Consideramos que el gran nudo crítico es el rol del equipo de salud ( experto y
Facilitador)

Grupo objetivo es importante pensar en la metodología que se utiliza.

Intervenciones en la comunidad y en el equipo

Importancia del trabajo intersectorial, es decir trabajar en conjunto con las
instituciones y la comunidad para relevar las necesidades locales y poder
resolverlos de manera integral

Trabajo en torno a los resultados, sistematizar las experiencias de las
intervenciones, análisis del impacto, nos permitira un avance efectivo



GRACIAS



CUENTA	PÚBLICA
2017

Matías	Pérez	Miranda
Medico	EDF

Director	Hospital	de	Marchigüe	


