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1. INTRODUCCION

Para el Servicio de Salud O’Higgins, la Politica de Desarrollo de Personas, crea valor
a la gestion institucional y contribuye al desarrollo de Recursos Humanos, en coherencia
con las prioridades y desafios de la organizacion, pues permite alinear los objetivos
organizacionales y el desempefio de las personas, con la estrategia de la misma.

La Politica de Desarrollo de Personas declara los compromisos, principios y criterios
que guian la gestion de personas al interior del servicio y por otra parte, establece
orientaciones y directrices tanto para quienes lideran equipos de trabajo, como también
para todas las personas que se desempeian en la organizacidn. De esta forma, constituye
la manifestacion de la cultura organizacional.

Disefiar e implementar la presente Politica, satisface una necesidad sentida de la
organizacién, lo cual ha sido evidenciado en reiteradas oportunidades, tanto en asambleas
gremiales, jornadas de trabajo técnicas, consejos directivos e instancias de diagndstico
organizacional. En este sentido, el proceso de construccién realizado representa la
busqueda de un sentir comun y una ética de trabajo que represente a las personas que
integran la organizacién, por lo cual se reconoce y valora el aporte realizado por todos y
todas.



2. METODOLOGIA

La metodologia de trabajo para disenar, elaborar e implementar la Politica ha sido

participativa, considerando los aportes y necesidades de quienes integran la organizacién.

Los hitos del proceso de construccion desde el 2015 a la fecha son:

Levantamiento de necesidades en terreno, de los trabajadores y las
trabajadoras en la Red, sobre los contenidos de la Politica de Desarrollo de
Personas, en instancias relacionadas con la difusion del Instructivo
Presidencial Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas (IP).

Revisidon de las Orientaciones del Servicio Civil para definir la metodologia
de construccién y disefio de la Politica de Desarrollo de Personas.

Jornadas de trabajo técnico-gremiales, donde participaron representantes
de la Direccidn de Servicio y de la Red, en las cuales se realizaron distintas
estrategias de recoleccién de informacion tales como: focus group, lluvia de
ideas y actividades practicas.

Sistematizacion e incorporacion de la informacién aportada referente a la
Politica de Desarrollo de Personas, por los participantes del Curso de
Gobernanza y Liderazgo.

Presentacion del Borrador de la Politica de Desarrollo de Personas en
instancias directivas, tanto en CIRA como al Equipo Directivo de la DSS.

Reunidn de trabajo ampliada, con equipos de Recursos Humanos locales y
de la Direccidon de Servicio, para presentacidn y enriquecimiento de Politica.

Difusiéon de Borrador de Politica a toda la red y a Bases de las distintas
Asociaciones Gremiales segun requerimientos.

Durante el proceso de construccién de la Politica de Desarrollo de Personas, el

presente documento ha sido enriquecido paulatinamente, con los aportes de los actores

involucrados, cuidando que la redaccién responda a un mismo estandar, sin perder la

articulacion y coherencia a la que aspira esta Politica.



3. MARCO NORMATIVO

El Servicio fundamenta su Politica de Desarrollo de Personas en la normativa legal
vigente y orientaciones técnicas del Servicio Civil, entre ellas:

Decreto N2 140, rige el funcionamiento de los Servicios de Salud.

- Ley N° 18.834, texto refundido y sistematizado por el DFL N2 29/04 del Ministerio
de Hacienda que aprueba el Estatuto Administrativo.

- Ley N° 15.076, Estatuto para los médico-cirujanos, farmacéuticos o quimico-
farmacéuticos, bioquimicos y cirujanos dentistas

- Ley N° 19.664, establece normas especiales para profesionales funcionarios que
indica de los servicios de salud.

- Instructivo Presidencial N° 001 del 26 de enero de 2015, sobre Buenas Practicas
Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado.

Instructivo Presidencial Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas (IP)

Para dar cumplimiento con el IP, cada servicio publico debe actualizar o diseiar su
“Politica de Desarrollo de Personas”, difundiéndola y asegurando su implementacién. Esta
Politica se expresara en una resolucién, dictada por cada jefe superior de servicio, en la que
se definirdn y explicitaran los criterios, estandares y lineamientos generales que guiaran la
toma de decisiones de la institucién en las materias propias vinculadas al Desarrollo de
Personas.

Segun las directrices del IP, la institucién promovera, a través de su quehacer
institucional habitual y de acciones especificas la revalorizacion de la funcidn publica,
promoviendo el compromiso y vocacion de sus trabajadores/as con el rol del servicio
publico, de modo de fortalecer la confianza y valorizacién que la ciudadania tiene de la
funcién publica.



4. DEFINICIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Misidn y Vision

La misidn y la vision del Servicio, incluyen en su corpus discursivo tres elementos
claves:

Por una parte, se encuentra a la base el decreto N° 140 que crea los Servicios de
Salud, en el cual se define claramente el cometido de la institucidn y se entrega el rol de
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“articulacién, gestion y desarrollo de la red asistencial”. En segundo lugar se incorporan las
lineas estratégicas definidas en la planificacién, las cuales son los pilares que guian el actuar
de la organizacion, en funcion de objetivos claramente definidos. En tercer lugar se incluyen

los principales valores reconocidos por la institucién.

Vision: Queremos ser reconocidos como una red asistencial articulada y de excelencia,
comprometida con la salud de las personas.

Misidn: Ser una institucién publica de salud que garantice el acceso de las personas de la
region de O’Higgins a prestaciones de salud, contando con equipos de trabajo
comprometidos desde el respeto mutuo y la empatia, apuntando a democratizar la
institucionalidad publica, a través de procesos de participacion y corresponsabilidad.

Valores Institucionales

o Respeto: Es la consideracion y deferencia hacia el otro como persona, tanto
trabajadores como usuarios, promoviendo el reconocimiento de la dignidad
humana, el buen trato y la valoracién de la diversidad. Se manifiesta en las actitudes
efectivamente ejercidas en la interaccion.

e Compromiso: Implica el sentirse parte de la organizacion, lo que lleva a participar
activamente en los procesos, cumplir las funciones buscando la excelencia vy
mostrar habitualmente buena disposicion.

e Probidad: Es el actuar de manera integra, honesta y ética, anteponiendo el interés
institucional por sobre el personal en el marco del buen trato laboral, dando
cumplimiento a las normas y estdndares establecidos.

e Equidad: Refiere a reconocer las diferencias individuales y al imperativo ético que
estas determinan; es decir, la necesidad de generar mecanismos tendientes a lograr



igualdad de derechos y oportunidades entre trabajadores y entre usuarios externos.

Vocacion de servicio: Significa una disposicién permanente a prestar ayuda,
priorizando por las necesidades y los requerimientos del usuario (interno vy
externo). Se manifiesta en el compromiso permanente con la satisfaccion de los
usuarios (interno y externo).

Participacion: Significa el interés por acceder y valorar las opiniones de todos los
actores involucrados con la organizacion. Se materializa en la generacion de
instancias sistemadticas de recoleccién de opiniones para su consideracién en la
toma de decision y el mejoramiento continuo.

Trabajo en equipo: Implica tomar una opcién por un relacionamiento laboral que
tienda a la horizontalidad y a la colaboracién en beneficio de la eficacia y la
eficiencia en la consecucion de los objetivos.

Empatia: Supone la motivacion de la organizacién por fomentar, en las personas, el
interés de ponerse en el lugar del otro, para mejorar la calidad de las relaciones
interpersonales en todos los ambitos, en pos del buen trato.

Objetivos Estratégicos Perspectiva Desarrollo de Personas

v

v

v
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Desarrollar la Gestion de Recursos Humanos del Servicio de Salud O’Higgins

Mejorar las Relaciones de los trabajadores de la Red Asistencial

Fortalecer la participacion interna en la red asistencial

Desarrollar la gestion comunicacional del Servicio de Salud.

Objetivo de la Politica de Desarrollo de Personas

Disponer de un marco orientador de gestion interna que permita articular los
distintos procesos en la gestidn de las personas, disefiada y elaborada a través de
un proceso participativo.



Actores y Roles

v

Director/a de Servicio: es el responsable de facilitar el proceso de construccién de
la politica, relevando el rol de la gestion de personas y empoderando a las jefaturas,
quienes debiesen llevar a la practica las declaraciones de la presente politica.
Ademas de asegurar que la presente Politica sea respetada por todos y todas.

Subdirector/a de RRHH: es quien lidera del proceso, garantizando la calidad técnica
del disefio e implementacién de la politica. Asimismo es responsable de velar
porque la Politica sea respetada por todos y todas.

Jefaturas y Equipos de RRHH: participan activamente en el disefio, elaboracién e
implementacidon de la Politica de Desarrollo de las Personas. Ademas de velar
porque la Politica sea respetada por sus equipos de trabajo.

Directivos y Jefaturas: colaboran activamente en la elaboracién e implementacién
de la politica, informando respecto al estado de avance y motivando a sus equipos
de trabajo a cargo, a participar de una implementacién efectiva de la Politica, en la
gue todos respeten los principios establecidos.

Asociaciones Gremiales: participan del proceso de construccidn de la Politica segun
lo estipulado en la Ley 19.296 Art. 7 letra e. Asi también se preocupan de mantener
a sus bases informadas respecto a los avances, levantando aportes que representen
el pensar y sentir de sus asociados, a modo de facilitar la elaboracién vy la
implementacion de la politica en el Servicio. Ademas de asegurar que la Politica sea
respetadas por toda la organizacién.

Area de Comunicaciones: genera estrategias de difusion, que permitan informar
oportunamente respecto al proceso de levantamiento e implementacion de la
Politica, desarrollando un proceso sistematico y periddico de informacion.

Personas que integran el Servicio: participan indicando cuales son los énfasis de la
politica e informandose sobre el proceso de construccion de la misma, por lo que
son parte fundamental de la implementacion de esta. Asi también respetan los
principios transversales y de subsistemas, exigiendo el cumplimiento de ellos.



5. POLITICAS ESPECIFICAS

Principios Transversales

Son aquellas declaraciones que sefalan los énfasis que orientardn todos los
procedimientos y conductas, que deben estar a la base de los procedimientos y de la
gestidn de los equipos que componen el Servicio de Salud O’Higgins.

i.  Equidad Institucional

El Servicio contribuye a la no discriminacion como valor publico, para avanzar en la
generacioén de acciones que propicien el fortalecimiento de derechos de todas las personas
gue trabajan en la organizacidon independiente de su calidad juridica, estamento,
experiencia laboral y antigliedad, entre otros. En consideracion del marco legal vigente y la
carrera funcionaria, la organizacidn realizard acciones para mantener equilibrio en las
cargas de trabajo y remuneraciones, de acuerdo a cargo, responsabilidades y funciones.

La organizacién se compromete a respetar la diversidad de las personas que
trabajan en la institucion y de su poblacién usuaria, valorando sus diferencias, ya sea su
multiculturalidad, edad, situacion de discapacidad e identidad de género. En relaciéon a
esto, uno de los desafios del Servicio es incorporar la perspectiva de equidad de género en
su quehacer institucional. Concretamente la organizacidn realizard una serie de acciones
tales como: generar procedimientos y orientaciones para temas de Recursos Humanos que
incluyan la equidad de género como lineamiento transversal, desarrollar programas de
capacitacién para sensibilizar en esta temdtica a las personas que trabajan en la
organizacién y asegurar el uso de lenguaje inclusivo en las comunicaciones internas y
externas.

ii.  Participacion

El Servicio fomentara instancias de participacién pertinentes con sus referentes
técnicos locales de Recursos Humanos y dirigentes gremiales regionales, para facilitar los
cambios en los procesos y requerimientos institucionales, actuando siempre bajo los
principios del respeto, cooperacidn y libertad, con el fin de considerar los distintos puntos
de vista de las tematicas e incorporar de manera periddica las propuestas de mejora viables
en gestién de personas.



La organizaciéon se compromete a utilizar metodologias de trabajo participativas
para la construccién de los procedimientos que devengan de esta politica, considerando a
todos los referentes técnicos relacionados con la tematica.

iii. Lineamientos para Jefaturas

El Servicio de Salud O’Higgins a través de este principio, define las conductas
deseadas para las jefaturas y el estilo de liderazgo esperado, alineado a las normas,
estrategia y valores institucionales, en el marco de la Politica del Buen Trato Laboral.
Ademas se compromete a fortalecer sus habilidades directivas a través de programas y/o
acciones de induccién y capacitacion.

Quienes asumen el rol de jefatura o conducen equipos de personas en la
organizacién, deben desempeiiar sus funciones a través de estilos y practicas de gestién
motivadoras, participativas y que contribuyan a la formacién de su equipo de trabajo, como
asimismo, desarrollar liderazgos positivos y responsables de ambientes laborales sanos,
promoviendo buenas practicas laborales con respeto a la dignidad de las personas vy al
cuidado de su salud. En este sentido, el equipo directivo serd un referente por su estilo de
liderazgo y velara por una mejora continua en su gestion.

El Servicio, declara que quienes asumen el rol de jefaturas serdn los principales
responsables de la gestion de Recursos Humanos al interior de sus equipos de trabajo, lo
cual se traduce en acciones tales como: identificar necesidades de capacitacién; gestionar,
acompaniar y retroalimentar el desempefio laboral de las personas; junto con propiciar un
ambiente de trabajo que potencie la motivacion y satisfaccion laboral de su equipo, ademas
de resguardar las condiciones de salud de sus trabajadores desde una mirada
biopsicosocial. Lo anterior, considerando la presente Politica y los procedimientos que la
materializan.

iv.  Gestion del conocimiento y Desarrollo

La organizacidn reconoce la importancia de desarrollar estrategias para transferir el
conocimiento desde el area donde se genera hacia quienes lo requieran, e involucrara el
desarrollo de las competencias necesarias al interior del Servicio para compartirlo y
utilizarlo entre sus miembros, asi como para valorarlo y asimilarlo.



La institucién se compromete a planificar, implementar y controlar las actividades
relacionadas con el conocimiento necesario para cumplir las funciones mandatadas y/o
resolver las problemdticas que se presenten en el desempefio de las tareas. Lo anterior,
implicard compartir, replicar y difundir estas competencias y conocimientos entre los
integrantes de la organizacion.

Por lo tanto, el Servicio de Salud O’Higgins definira, mantendra actualizados vy
difundird periédicamente: organigramas, manuales de organizacién, diccionario de
competencias, perfiles y descripciones de cargo y procedimientos asociados a la gestidn de
los subsistemas; lo anterior de acuerdo al marco normativo vigente, lineamientos del nivel
central y a las necesidades de usuarios internos y externos. En este sentido, se reconoce la
importancia de levantar y actualizar perfiles de cargo, ya que constituyen la base para
orientar los procesos de reclutamiento y seleccion, induccién, capacitacion y gestion del
desempefio.

De manera complementaria, la organizacion realizara las acciones necesarias para
gue todos estos insumos se encuentren disponible para quien quiera revisarlos, velando
por una gestion publica basada en la transparencia.

V. Comunicaciones Internas

El Servicio reconoce la importancia de las comunicaciones internas, ya que
contribuyen a facilitar y fortalecer el involucramiento, el sentido de pertenencia, la
motivacion, el compromiso y la claridad de las personas con la organizacién, en pos de un
mejor ambiente laboral.

Las comunicaciones internas estardn dirigidas a quienes componen la organizacién,
equipos y areas del Servicio, de forma descentralizada y protocolizada en un plan
comunicacional, y se referiran a las materias propias de gestion de personas y del quehacer
institucional en este dmbito. Por lo tanto, existirdn canales y medios de comunicacién de
caracter estable, permanente e inclusivo. De esta forma, la institucion hard los esfuerzos
necesarios para que la informacién correspondiente a la gestion de la Subdireccion de
Recursos Humanos, que sea de interés para las personas que pertenecen a la organizacion,
esté disponible acorde a lo estipulado en la ley de transparencia y sea difundida por los
canales y medios de comunicacidén institucionales.



vi. Control de Gestion y Mejoramiento Continuo

El Servicio buscard mecanismos que den testimonio de manera continua vy
actualizada, sobre la gestion de personas de la institucién, disefiando, analizando y
monitoreando procedimientos priorizados y sus indicadores. Sumado a esto, la institucién
se compromete a ejecutar, sistematizar y consolidar todos los indicadores de gestion
ministeriales de Recursos Humanos tales como COMGES (Compromisos de Gestion), ENS
(Estrategia Nacional de Salud), Metas Sanitarias, Balance Scorecard, entre otros. Lo
anterior, con el objetivo de establecer planes de mejora continua para optimizar la gestidon
institucional.

La organizacion pondrd énfasis en la atencién y el servicio entregado a quienes
componen la institucién, generando el espacio para considerar sugerencias y propuestas
de mejora, utilizando metodologias cualitativas y/o cuantitativas. Ademas, el Servicio
buscard y revisara ideas innovadoras y buenas practicas para replicarlas, siempre teniendo
en consideracién el marco legal vigente y su campo de accion. Las iniciativas escogidas
seran llevadas a cabo de forma planificada, considerando una evaluacion de impacto de
cada propuesta posterior a su implementacion.

vii. Relaciones Laborales

El Servicio generara relaciones laborales basadas en el didlogo, la participacion, la
prevencion y resolucién de conflictos, junto con garantizar el intercambio de informacién
entre la Direccion y los representantes gremiales, promoviendo la igualdad de
oportunidades y trato para mejorar las relaciones y ambiente laboral.

Para lo anterior, la organizacién declara el reconocimiento explicito a las
Asociaciones Gremiales como interlocutor vdlido de las necesidades y demandas de los
integrantes de la organizacién, ademas de comprometerse a garantizar el cumplimiento
adecuado y oportuno de la normativa que regula la relacién laboral con sus trabajadores y
trabajadoras, respetando y facilitando asi los derechos laborales.

La organizacidén establecera instancias de trabajo periddicas, con las maximas
autoridades del Servicio, en las que se abordaran y desarrollaran agendas de trabajo, en
relacion al ambiente laboral y los potenciales conflictos que se originan en la institucion.



viii. Compensacion y Reconocimiento

El Servicio reconoce la utilidad de los procesos de compensacién y reconocimiento
para orientar el comportamiento y acciones de las personas y equipos de trabajo, hacia el
logro de los objetivos institucionales, en el marco de la legalidad vigente.

De esta forma, la instituciéon fomentara una cultura de planificaciéon de resultados,
generacién de compromisos claros y aplicacion de métodos de evaluacidn objetivos,
mediante la gestidn de los incentivos colectivos.

Por lo tanto, serd responsabilidad de la jefaturas y autoridades del Servicio generar
un reconocimiento explicito del trabajo bien realizado, la trayectoria y a aquellos
trabajadores que hacen un esfuerzo adicional sobre las tareas encomendadas, a través de
mecanismos de incentivos no pecuniarios (refuerzos positivos), fortaleciendo el sentido de
integracién de acuerdo a metas de desempeiio.

iX. Orientacion al Usuario Interno

El Servicio de Salud O’Higgins, declara la importancia que tiene entregar un buen
servicio al usuario interno en relacién a todo el quehacer de recursos humanos. Se
entenderd por buen servicio una atencién amable, oportuna, eficiente, centrada en el
usuario, cuidando la presentacion personal y el buen trato.



Principios por Subsistemas

Son aquellas declaraciones que se definen considerando las areas de Recursos
Humanos del Servicio de Salud O’Higgins. Ademas se incorporan principios relacionados a
desafios proyectados en la gestion, segun las necesidades de la institucién. Es importante
mencionar, que cada uno de estos Subsistemas se relacionan y retroalimentan su gestion
de manera articulada.

i.  Gestion Dotacional y eficiencia en procesos regulares

El Servicio de Salud O’Higgins se compromete a incorporar oportunamente la
informacién asociada a todos los procesos regulares de gestidon de personas, resguardando
derechos y deberes quienes integran la institucidn. Lo anterior, en materias de personal,
permitira contar con un registro sistematizado y actualizado de datos de identificacion de
las distintas calidades juridicas de esta organizacién. En relacién a los procesos
remuneracionales, la organizacién realizard las acciones necesarias para avanzar en
eficiencia y eficacia, dado la relevancia que estos procesos tienen para las personas que
trabajan en el Servicio.

La institucién pondra a disposicion de las autoridades y jefaturas de los equipos
especificos, los reportes periddicos de informacién de las personas (dotacional, asistencia,
remuneraciones, entre otros), con el objetivo de planificar y priorizar acciones, de acuerdo
a criterios, indicadores y reportes que reflejen brechas actuales y proyectadas, para
orientar en la toma de decisiones sobre aquellas materias relevantes para el Servicio.

En este sentido, la organizacién difundird las orientaciones, capacitaciones y
herramientas necesarias de los procesos de gestién de personas, que les permitan a los
referentes técnicos de la red, asegurar la confiabilidad y la oportunidad de la informacion
entregada al usuario, segun sus requerimientos: horas extras, feriados legales y permisos
administrativos entre otros.

ii. Reclutamiento y Seleccién

La organizacién garantizard la igualdad de oportunidades en las condiciones de

acceso al empleo, evitando todo tipo de discriminacién injustificada. De esta forma, la
institucion desarrollarad procesos de reclutamiento y seleccion para proveer sus vacantes



oportunamente, para todas las calidades juridicas, considerando las caracteristicas y
necesidades particulares de los servicios de la red asistencial.

El Servicio de Salud O’Higgins velard por que el desarrollo de procesos de
reclutamiento y seleccion esté alineados con la estrategia y objetivos de la organizacion,
procurando responder a los desafios institucionales, buscando obtener los candidatos mas
adecuados para la organizacidén, respecto a un determinado cargo, a través de un proceso
estandarizado, eficiente y transparente. En este sentido, la organizacién utilizard
herramientas para llevar a cabo el proceso, que sean confiables para predecir el
desempeiio futuro, y asi seleccionar a las personas que presentardn un mejor ajuste al
perfil del cargo, identificando las diferencias individuales y relativamente estables de las
personas.

Por otra parte, el Servicio se compromete a realizar procesos de seleccidn
meritocraticos, con criterios objetivos. Para esto se considerard dar una amplia difusion de
las convocatorias de todas las calidades juridicas, definiendo garantias para evitar sesgos y
discriminacion injustificada. En este sentido se garantizard la participacion de las
Asociaciones Gremiales en las etapas que serdn definidas en el procedimiento especifico
de reclutamiento y seleccion.

iii. Induccidn

El Servicio declara la induccién como una herramienta de gestidn que busca integrar
de manera planificada a las personas que ingresan en la organizacion o cambian de
funciones, independiente de su calidad juridica y/o estamento o ley por la que se contrate.
Por lo tanto, se compromete a desarrollar una induccién oportuna y de calidad, en la que
se consideraran contendidos que permitan que permitan orientar, alinear y fortalecer
competencias especificas en relacidn principios, valores, derechos y deberes y las
principales herramientas relacionadas con la gestion de personas. De esta forma, las
personas podran obtener una vision global de la institucion, apoyando su integracién a la
cultura organizacional, aumentando su satisfaccion laboral y generando valor publico.

De manera complementaria, la organizacion garantizara las condiciones para el
desarrollo de una induccién al puesto de trabajo, para otorgarle al nuevo integrante los
conocimientos basicos y aspectos transversales de las funciones que desempefiara,
basados en su perfil y descripcidn de cargo, considerando ademds contenidos que permitira
conocer cual es su rol, su aporte a la organizacién y cémo se traduce esto en la entrega de
mejores servicios a la poblacién usuaria, aportando al fortalecimiento del compromiso de



las personas con la labor que realizan.

Finalmente la organizacién procurara utilizar estrategias innovadoras de
acompafiamiento que permitan transmitir a los nuevos funcionarios actitudes, estdndares,
valores y patrones de conducta prevaleciente que espera la organizacién para alcanzar
mejores estandares de desempefio en consideracion de la legalidad vigente y los
lineamientos institucionales.

iv.  Capacitacion, Formacion y Pasantias

El Servicio de Salud O’Higgins declara la importancia de la Gestidn de la Capacitacién
como un derecho, tendiendo a la participacién y equidad en toda la Red. Es asi que la
organizacién reconoce que la gestién de la capacitacion forma parte de las herramientas
fundamentales a partir de las cuales se adquieren, mejoran y actualizan las competencias
de las personas, conforme su nivel de desempefio actual y futuro y su funcién especifica
dentro de la institucién; lo que impactard en el desarrollo integral de las personas,
aportando a los resultados de toda la institucidn y en el cumplimiento de la funcidn publica.

Para ello, la organizacién generara estrategias transversales, participativas y
técnicas, que permitan recoger las necesidades de las principales dareas de los
establecimientos de la red asistencial, lo que a su vez determinara los criterios que
permiten la priorizacién de actividades y asignacion de recursos conforme al presupuesto
anual disponible, metas y objetivos previamente trazados, para que, a partir del plan anual
de capacitacion, se disminuyan las brechas de desempefio detectadas.

La organizacidn generara estrategias tendientes a la orientacion de cada curso de
capacitacién, conforme perfiles previamente definidos por dreas competentes de acuerdo
a las brechas detectadas, asegurando una amplia difusién de la oferta disponible, de
manera tal, de asegurar la mayor participacién de personas que cumplan con los criterios
de inclusiéon sefialados en cada actividad.

En cuanto a los procesos de monitorizacién del plan anual de capacitacion, la
organizacién se compromete en avanzar e incorporar metodologias de evaluacién de
aprendizaje, transferencia y aplicabilidad de lo aprendido. Complementario a lo anterior,
disefiard estrategias para evaluar el impacto de la gestion de capacitacién en la
organizacion.



Por otra parte, la organizacion asesorara y gestionara la adquisicion de grados
académicos de especialidad y subespecialidad, para profesionales médicos u odontdlogos
pertenecientes a la red asistencial del Servicio de Salud O’Higgins, con objeto de disminuir
la brecha asistencial detectada, adaptando para ello, estrategias conforme las referencias
técnicas y recursos presupuestarios entregados por el nivel central.

A su vez el Servicio, determinard procedimientos bajo los cuales, los profesionales
médicos u odontélogos, puedan acceder a estadias de perfeccionamiento que mejoren sus
conocimientos especificos en dreas asistencialmente priorizadas conforme a las
necesidades de los usuarios del sistema publico de salud.

La organizacidon adoptard estrategias que permitan el debido resguardo en el
cumplimiento del periodo de retorno obligatorio que cada uno de los profesionales médicos
u odontdlogos patrocinados por la Institucion, deberan devolver al Servicio, en
compensacion al financiamiento y respaldo otorgado.

Finalmente, la institucidon proporcionara alternativas administrativas que permitan
a las personas la participacion en pasantias, estadias de perfeccionamiento u otras
modalidades a fin de garantizar la adquisicion y/o mejoramiento de técnicas o
competencias segun el desempefio especifico y esperado de cada trabajador.

V. Desarrollo de Personas

La institucion, generara acciones para facilitar el desarrollo de las personas a través
de los mecanismos legales existentes, con la finalidad de gestionar el talento interno y
contribuir a nuevos desafios laborales, que den cuenta de las necesidades de la
organizacion y que permitan tener personas motivadas y comprometidas.

El Servicio se compromete a establecer mecanismos de promocién y movilidad
interna, tales como concursos de promocidn y ascenso para las personas titulares, de
acuerdo a las definiciones institucionales, considerando solamente aspectos objetivos, con
un estricto apego a la normativa vigente y velando por la transparencia, eficiencia y eficacia
en todo el proceso. De esta forma, la organizacién dara respuesta a las necesidades de
desarrollo de las personas y de aprovisionamiento de cargos.

En consecuencia, la institucién reconocera el aporte de las personas a la
organizacién, realizando acciones para equilibrar las funciones y responsabilidades de los
cargos respecto a las remuneraciones percibidas, desde el ingreso y durante toda la



trayectoria laboral, considerando la legalidad vigente. Ademads, el Servicio generara
procesos de rotacién del personal, contemplando sus habilidades, intereses particulares,
requerimientos organizacionales, entre otros, siendo esta una forma para enriquecer los
puestos de trabajo. En este sentido, cuando una persona de un area especifica se traslade
a otro equipo del Servicio, se facilitar tiempos pertinentes para entregar sus funciones,
asegurando la gestidon y el quehacer institucional.

vi. Gestidn del Desempeno y Retroalimentacion

La organizacion valora el principio de desarrollo y mejoramiento continuo del
desempeiio de las personas, y es por ello que dispondra de herramientas adecuadas para
mejorarlo. De esta forma, los resultados del proceso de Gestion del Desempefio, permitiran
fundar adecuadamente decisiones de gestidn en coherencia con otros subsistemas de
personas.

El Servicio de Salud O’Higgins, se compromete a que todas las personas que se
desempeiian en la organizaciéon independiente de su calidad juridica y estamento,
participaran de las siguientes instancias: establecimiento consensuado de metas,
retroalimentacién de proceso y evaluacion con énfasis en planes de mejora.

En este sentido, la organizacion fomentara instancias de retroalimentacién de
calidad y herramientas que faciliten a todas la jefaturas a gestionar adecuadamente el
desempeiio de sus equipos de trabajo, a fin de potenciar el alineamiento entre las
necesidades de la institucidn, el desempefio laboral y los intereses de las personas a su
cargo, lo anterior de acuerdo a las orientaciones del Servicio Civil y lineamientos
institucionales.

Por consiguiente, el Servicio realizard acciones para asegurar que la instancia de
evaluacion sea objetiva, transparente e informada, garantizando que ésta mida de manera
correcta, integral y efectiva a la persona, de forma que su resultado sirva como insumo
para instancias de promocién y reconocimiento, segun legalidad vigente.

vii. Calidad de Vida Laboral

El Servicio gestionarad iniciativas para apoyar a quienes conforman la organizacion y

a su grupo familiar, en el ambito social y recreativo cultural, procurando con ello mejorar
su calidad de vida, de modo que las personas que trabajan en la institucion, se desemperien



en condiciones de dignidad, eficiencia, mérito e innovacion, contribuyendo al
establecimiento de relaciones cooperativas entre ellas y la direccion.

En virtud de ello, se desarrollaran acciones de conciliacion para compatibilizar las
responsabilidades laborales con las familiares (respetando derechos parentales) vy
personales de los integrantes de la organizacién, en base a la identificacién de la estructura
y funcionamiento del Servicio, caracteristicas socio-demograficas y principales tensiones
conciliatorias. Lo cual permitira disponer de programas de trabajo para su gestion.

En este sentido, se realizaran las acciones necesarias para potenciar y contribuir al
mejoramiento de la Calidad de Vida Laboral, proporcionando una atencién integral en
areas de bienestar, cuidados infantiles, orientacidon previsional, a través de un Plan de
Calidad de Vida construido de manera participativa en el Servicio de Salud O’Higgins,
visualizando aspectos relacionales que pudieran influir en el bienestar fisico, psicolégico y
social de los trabajadores. El Plan de Calidad de vida debe adecuarse a las caracteristicas y
necesidades que prevalecen en la institucion, dentro de las normativas vigentes.

viii.  Salud del Trabajador

El Servicio de salud O’Higgins generard acciones de promocion dirigidas a fortalecer
conductas y habitos de vida saludables en los trabajadores y trabajadoras de Ia
organizacién. También generara acciones que contribuyan con la prevencion de accidentes
y enfermedades del trabajador y la proteccidon de la salud de las personas que conforman
la red hospitalaria. Sumado a lo anterior, resguardara la ejecucion de acciones relacionadas
con la seguridad laboral y la gestién ambiental de acuerdo a los lineamientos ministeriales
y requerimientos seglin normativa legal. El Servicio de Salud O’Higgins resguardara también
que las acciones que se realicen en la institucion sean efectuadas en el marco del buen trato
laboral.

El Servicio de Salud O’Higgins promoverda el acompafiamiento y gestién social de
aquellos casos de trabajadores que se encuentren afectados de salud, asegurando con ello
un apoyo biopsicosocial pertinente con el fin de su reincorporacion laboral. El Servicio de
Salud O’Higgins levantara procedimientos, que permitan un abordaje de aquellos casos de
trabajadores afectados de salud por tiempos prolongados, de manera integral, respetando
los lineamientos ministeriales, asegurando en primera instancia el acceso de ellos a todas
prestaciones clinicas disponibles en la red, o en su defecto generar instancias que permitan
el acceso de estos a prestaciones externas a la red, respetando la normativa legal vigente.



Por otra parte, la institucion garantizara la proteccion de la dignidad de las personas,
mediante el desarrollo oportuno de acciones para la promocién del buen trato laboral y |a
prevencion del maltrato, acoso laboral y acoso sexual, y la adecuada implementacién del
protocolo de denuncia y sancién vigente.

Ademas, el Servicio dispondrd de espacios o tiempos protegidos para que las
personas que forman parte de la institucion, puedan realizar acciones de cuidado de los
equipos de trabajo, actividad fisica en el ambito laboral, que fomenten habitos de vida
saludables y de auto-cuidado, con el fin de generar ambientes de trabajo saludables y
factores protectores que disminuyan los riesgos laborales.

Sumado a lo anterior, la organizacién fomentara una cultura positiva hacia la
seguridad laboral y de autocuidado, en materias de prevencién de riesgos en el Servicio de
Salud O’Higgins, a través del trabajo de los diferentes comités paritarios de Higiene y
Seguridad de los establecimientos y la implementacion de su respectivo Plan anual de
trabajo. Lo anterior, permitird avanzar en la disminucion de los accidentes laborales y
enfermedades profesionales, impactando de esta forma, en la tasa de accidentabilidad de
la institucion.

Asi también, el Servicio garantizara el cumplimiento dela normativa legal vigente en
materia de gestion ambiental, en los establecimientos de la Red, a través de la
implementacién de acciones concretas y ambientalmente sustentables. Esto potenciara el
desarrollo de una cultura ambiental, facilitando el trabajo de los referentes técnicos
locales, para que lleven a cabo la gestion de los residuos generados, consolidando los 10
objetivos fijados por la agenda global de hospitales verdes y saludables, bajo el concepto
de Salud Sustentable para la poblacién y sus trabajadores.

ix. Ambientes Laborales

El Servicio de Salud O’Higgins desarrollara procedimientos y acciones que generen
ambientes laborales saludables, lo cual permitird que quienes integran la organizaciéon
desarrollen su trabajo en forma mas efectiva, contribuyendo al logro de objetivos
institucionales, junto con brindar mejores servicios a la poblacion usuaria. De esta manera
se beneficiara directamente a trabajadores y trabajadoras, en el entendido que ambientes
laborales saludables basados en el respeto y buen trato favorecen el compromiso,
motivacion, sentido de pertenencia, mejoran el desempefio laboral y el desarrollo de las
personas, posiciondandolas como el elemento primordial de la organizacién.



Ademas, el Servicio reconoce la importancia de evaluar variables relacionadas con:
cultura organizacional, clima organizacional, satisfaccion laboral, eficacia grupal,
motivacion laboral, entre otros; para lo cual se compromete a desarrollar diagnésticos
organizacionales y planes de mejora factibles de implementar, segun las necesidades de las
distintas dreas y equipos de trabajo de la institucion.

La organizacion también evaluard factores de riesgos psicosociales segun la
normativa vigente, resguardando la participacién de los distintos actores representativos
de la organizacién, ademds de la confidencialidad de la informacidn. Lo anterior, para
identificar principales factores de riesgos psicosociales y factores protectores para
implementar participativamente programas de intervencion, enfatizando el concepto de
mejora continua y de actuar preventivamente en pos de fortalecer los ambientes y
condiciones laborales que incidan positivamente en la salud de los trabajadores.

X. Egreso

La organizacién valora el aporte realizado por las personas a lo largo de su ciclo de
vida laboral, razén por la cual, cautelara que su egreso, con independencia de su causal, sea
en condiciones de respeto, transparencia y con la antelaciéon necesaria, abordando este
proceso con especial preocupacién por la persona, por su equipo de trabajo directo y por
el funcionamiento de la institucidn.

Es asi que, el Servicio disefiara acciones constantemente para gestionar
adecuadamente el egreso de las personas, que contemplan: estrategias de comunicacion,
acompafiamiento, intervenciones y asesorias pre y post laborales. Lo anterior, basado en
el respeto a la dignidad de las personas, disminuyendo el impacto emocional negativo a
causa de la desvinculacién laboral y otorgando un reconocimiento por su contribucién a la
institucion, por su aporte al servicio publico. Ademas, la institucion se compromete a
gestionar la transferencia de conocimientos desde aquellas personas que se retiran de la
organizacion.

Por otra parte, cuando las razones de egreso correspondan a decisiones
institucionales, el Servicio, las jefaturas y la Subdireccidn de Recursos Humanos, realizaran
las acciones necesarias para cumplir los lineamientos institucionales y la normativa legal.



6. DIFUSION E IMPLEMENTACION.

Para la difusién y sociabilizaciéon de la Politica de Desarrollo de Personas, se
trabajara con el drea de Comunicaciones en la definicién de estrategias que permitan
informar ampliamente los hitos comunicacionales de la presente Politica, tanto en su
lanzamiento como en sus actualizaciones. Es importante mencionar, que el despliegue de
acciones comunicacionales que se realizara por la formalizacién del presente documento,
se debe a la relevancia que ésta tiene para quienes forman parte de la institucion, ya que
la Politica de Desarrollo de Personas constituye una de las principales necesidades sentidas
de la organizacidn y que se subsana bajo este hito.

Por otra parte, la estrategia de implementacion de la presente Politica, se basara en
los subsistemas mencionados anteriormente, a partir de los cuales se generaran
procedimientos que tienen por finalidad indicar la forma especifica para llevar a cabo las
actividades. Dichos procedimientos se desarrollaran considerando la legalidad vigente y las
orientaciones de los principios transversales. Ademas, se definird el sentido y alcance de
cada procedimiento, segun las caracteristicas de los establecimientos (capacidades
instaladas y campo de accidn). En consecuencia, los procedimientos detallaran aspectos
tales como: plazos, responsables, actividades, tareas, diagrama de flujo y formatos.

Para esto, se realizaran instancias de trabajo participativas, en las cuales asistiran
referentes técnicos locales, con el fin de identificar los procedimientos necesarios para la
operacionalizacién de la Politica. Posteriormente, se llevara a cabo una priorizacién de los
procedimientos a construir, considerando las necesidades de la organizacion, evaluando la
factibilidad, disponibilidad de recursos y consolidando esto en un plan de trabajo con plazos
y responsables.

Finalmente, estos procedimientos seran generados bajo la ldgica del mejoramiento
continuo, realizando una revisién periddica y su actualizacidn segun corresponda, en base
a los lineamientos ministeriales vigentes y necesidades locales. Asi también, la Politica de
Desarrollo de Personas debe ser revisada periddicamente, a lo menos una vez al afo, para
ser evaluada de manera integral en su contenido.
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