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I. INTRODUCCION

| presente documento conforma el Manual de Organizadién

fr 5ANBOOAsyYy RSt { SNIJASeihace F

necesario mencionar que este documento corresponde a u
trabajo de gran envergaduraconsiderando a las personas que
asumen las funcionggdasmadas en este documento.

I A3 3A

De esta manera, el Manual de Organizacion de3&Qcorresponde a un
compendio organizativo de las diversas funciones y estructuras que se
encuentran dentro dda Direccion para dar cumplimiento a los objetivos
estratégicosdefinidos y contribuir hacia la consecucion de raision del
Servicio de SalucEn este sentido, netende serutil como material de
consulta, tanto para quienes conforman la estructura, la red y la catad,
respecto de la Organizacién de Mdreccion por lo cual se muestra el
organigrama general y de cada Subdireccion, Bpartamento,
SubdepartamentpSecciény Cficina. Asimismo se describe el propdsito y

las funciones de las estructuras de organizad@®@sta

Para la elaboraciédel Manual de Organizacion, se han constrde®funciones actuales y
proyectadasgue responden al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Seaicio

gue se traduce erdiferentes mecanismos de coordinaciéon los distintos equipos de

trabajo que componen 18 A NBOOAsYyY RSt { SNEBEWaS§u seRébajdld f dzZR h QI
siguiente:

1 Optimizacién de Estructura Organizacional
1 Definicion de Prpdsitos y Fuaionesactuales y proyectadas

Ademas, es importante resaltar geste trabajo era una condicion necesaria, para avanzar

en la elaboracion de ld3escripciones de Cargo de cada aftaa que se desarrollaran
conjunto ®@n quienes asumen las funcioneésntes de consolidar en un documento el que
hacer de la personas que componen la direccion, era necesario establecer el que hacer de
las areascuidando que se despndan de los propdsitos y funcionesntenido en el
presente documento.




Il. MISIONVISION Y VALORES

MISIONG { SNJ dzy I Ay adAdGdzOAsy Lot AOF RS
de la Region de O"Higgins a prestaciones de salud, contando con equipos de t
comprometidos, desde el respeto mutuo y la empatia, apuntando aodeatizar la
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Valores institucionales:

En la organizacion se realizé una definicidn colectiva de los valores a promover y fomentar
en nuestra cultura organizacional, los cuales son:

X Respeto:

L 4

Es la consideraciéon y deferencia haciateb como persona, tanto '
trabajadores como usuarios, promoviendo el reconocimiento de f Y
dignidad humana, el buen trato y la valoracion de la diversidad. | f
manifiesta en las actitudes efectivamente ejercidas en la interacci

~ X Compromiso:
Implica el sentirse parte de la organizacion, lo que lleva a participar

activamente en los procesos, cumplir las funciones buscando la excelencia y
mostrar habitualmente buena disposicion

Trabajo en equipo:

Implica tomar una opcién por uelacionamiento laboral que
tienda a la horizontalidad y a la colaboracion en beneficio de
la eficacia y la eficiencia en la consecucion de los objetivos.




X Empatia:

Supone la motivacion de la organizacion por fomentar en las personas,
el interés deponerse en el lugar del otro, para mejorar la calidad de las
relaciones interpersonales en todos los &mbitos, en pos del buen trato.

Probidad:

Es el actuar de manera integra, honesta y ética, anteponiendo el interé
institucional por sobre el personal en el marco del buen trato laboral, <« @ Eab
dando cumplimiento a las normas y estandares establecidos.

X Vocacion de Servicio:

Significauna disposicion permanente a prestar ayuda, priorizando las
necesidades y los requerimientos del usuario (interno y externo). Se
manifiesta en el compromiso permanente con la satisfaccion de los
usuarios (interno y externo).

Equidad:

Equidad

Refiere areconocerlas diferencias individuales y al imperativo ético ¢ .
estas determinan; es decir, la necesidad de generar mecanis
tendientes a lograr igualdad de derechos y oportunidades ei...
trabajadores y usuarios externos.
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X Participacion

Significa el interés por acceder y valorar las opiniones de todos los
actores involucrados con la organizacion. Se materializa en la
generacion de instancias sistematicas de recoleccion de opiniones para
su corsideracion en la toma de decisesy el mejoamiento continuo

k




1. Cada estructura organizacional dependiente de la Direcd@rServicio de
{ I f dzR RS hQl A33AYa 05ANBOOAS Y R
Departamentos, Subdepartamentos, Secciones Yy Oficinesjnunicaré
oportunamente de manera formal y por conducto regulalaaSubdireccion de
Recursos Humangstodo cambio en la denominacion funcionalidad yo
dependencia de unastructurade organizacion.

2. La Subdireccion de Recursos HumgiiiRHH)a través del Departamento d
Desarrollo @ganizacional, asesorara a la estructura organizacipmalsolicita el
cambio, revisando yprocurandoque respondan a los lineamientos ministeriale
locales y criteriogformato, denominacién de areas y procedimientontenidos
en el presente documento, verificando las consistencias de la informe
(consderando movimiends y cambios organizacionalegfidicion o cambio de
propositos 'y funciones, creacion o modificacion de lastructuras
organizacionales).

3. La Subdireccién d@RHH, formalizaté informacién contenida eel presente
manual (en términos de propésitos y funcioneg)ediante una resolucion
actualizandola periddicamenteprevia revision de los emisores del manu
sefialando la fecha y estructura de organizacién en la que se genero el ce
La informacién caenida en la resolucion sera incluida y sistematize
periodicamente en el presente manual, para su posterior difusion

4. En virtud de un protocolo establecido| ®epartamento de Bsarrollo

Organizacionaénviardal Subdepartamento d€omunicaconesla ultima version
actualizada del Mnual deOrganizacion para difund@& quienes corresponda .
través de los medios disponibléorreo electrénico, pagina web, entre otres)

una periodicidad de 3 meses.



IV. JERARQUIA DE IZENRUCTURARGANICAS

A continuacion, describimos los diferentes niveles jerarquicos que dan cuenta deitdgsa organizacional
actual,que conforman el organigramde la Direccion del Servicio de SaladQ | A 3 éugayfléfinicion esta
dada por la funion estratégica, tactica u operativa que desempefian.

Estrategia: Decidir una serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado
Té&ctico: Método o sistema para ejecutar o conseguir algo.

Operativo: Preparado o listo para entrar en accion

Direccion:Es el nivel estratégico, ubicagor sobre todas las demas estructuras
organicas, el cual dirige, administraypervisa a lasubdireccioneslel Servicio de
Salud.

SubdireccionEs el nivel estratégico y tactico, ubicadmediatamente bajo la
Direccidn, el cual administra y/o supervisa a las diferentes estructuras de organiz
del Servicio de Salud.

Departamenta Divisién tactica operativa, cuyo cargo se destina a una labor téci
administrativa espeelizadaPuede tener a cargo uno o vasisubdepartamentos

SubdepartamentoDivisién operativacompuesta por un equipo de personas, quier
realizan sus funciones de manera complementaria con un propg@sito comun.

Seccion: Division operativageneralmente dependiente de unSubdepartamentp
compuesta por un equipo de personas, quienes realizan sus fun@oi@dadas co
un propasito comuan.

Oficina:Divisién operativa, compuesta por un equipo de personas, quiejeesitan
funcionesespecificas y articuladas con un objetivo comun

El Estatuto Administrativo establece los siguientes estamentos:

Directivo Profesional Administrativo Técnico Auxiliar




V.ORGANIGRAMA, PROFWS Y FUNCIONES LA DIRECCION DE

{9w+L/Lh B5HIGGINS[! 5 hQ

DIRECCION

Depto. de Control Secretaria y Oficina
de Gestion de Partes

Depto. de Calidad y
Seguridad en la Atencion dam Depto. de Auditoria

Salud

Depto. Juridico Depto de Relaciones
Institucionales

Subdepto. de
= Participacion Social

Subdepto. Convenios, Trato al Usuario

resoluciones y procedimientORem—my - —
administrativos internos Seccién de I?artlmpamén
Social

Seccion de Satisfaccion y
Trato al Usuario

Subdepto. de Sumarios | CSubde_pto._ de |
Mediaciones y Juicios omunicacione

Direccion de Atencion Subdireccién de Recurs

Subdireccion de Gestié Subdireccion de RR FF

Primaria Humanos

Asistencial Financieros
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Depto. de Control Secretaria y Oficina
de Gestion de Partes

Depto. de Calidady Depto. de Auditoria

Seguridad en la Atencion de Sa

Depto de Relaciones

Depto. Juridico e
Institucionales

Subdireccion de Gestion Subdirecciéon de RR FF . ., > . Subdireccién de Recursoq
Asistencial [ Direccion de Atencién Prima RS

Proposito

Articular, gestionar y desarrollar la Red asistencial del territorio de la Region del Libertador General
SNYFNR2 hQl A33FAyasx Odz Rl yR2 deSdrrollalzie persoriakiyiamBientBsS f 24 NX

laborales, para la ejecucion de las acciones integradas de fomento, proteccién y recuperacion de la salud,

como también la rehabilitacién y cuidados paliativos de las personas que lo necesiten, en el marco de la

normativay legislacion vigente

Principales Funciones

1. Organizar, planificar, coordinar, evaluar y controlar las acciones de salud que presten los
establecimientos de la Red Asistencial del Servicio de Salud O’'Higgins, para los efectos del
cumplimiento de las pdicas, normas, planes y programas del Ministerio de Salud, propiciando la
ejecucion de acciones integradas de fomento, proteccidon y recuperacién de la salud, en
concordancia a los modelos de atencion.

2. Determinar el tipo de atenciones de salud que ha@mHBstablecimientos de Autogestion en Red y
la forma en que éstos se relacionaran con los demas establecimientos de la Red.

3. Gestionar ydesarrollar de manera efectiva a las personas que trabajan en el Servicio de Salud
O’Higgins, de acuerdo a Itiseamientos estratégicos ministeriales y locales, y lo establecido en la
legislacién vigente, con el fin de contribuir a que entreguen una prestacion de excelencia a los
usuarios de la Red Asistencial.

4. Establecerliderar y articular, las orientacionesteatégicas en relacion a las asociaciones gremiales,
comunicacion interna y externa, participacion ciudadana a nivel individual, institucional y territorial,

11




de acuerdo a orientaciones ministeriales, regionales y énfasis locales, con la finalidad dmicontr
al logro de los objetivos de la Institucion.

Liderar, planificar, dirigir, coordinar y controlar técnicamente la gestion de infraestructura,
abastecimiento, presupuesto y recursos financieros de la Institucion, cautelando un efectivo y
eficiente furcionamiento de las areas de su competencia, con la finalidad de contribuir al logro de
los objetivos estratégicos del Servicio de Salud O’Higgins, y la implementacién de las politicas y
proyectos institucionales; de acuerdo al marco legal y normativo teégen

Colaborar y complementarse con la Red Asistencial de los otros Servicios y con otras instituciones
publicas o privadas que correspondan, a fin de resolver adecuadamente las necesidades de salud de
la poblacion.

12
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DIRECCION

Depto. de Control
de Gestion

Depto. de Calidad y
Seguridad en la Atenci
de Salud

Depto. Juridico

Subdepto de Decomiso

Subdepto. Convenios,
resoluciones y procedimientog
administrativos internos

Subdepto. de Proyectos de
inversion, licitaciones y
Contratos

Subdepto. de Sumarios,

Mediaciones y Juicios

14

Secretaria y Oficina
de Partes

Depto. de Auditoria

Depto de Relaciones
Institucionales

Subdepto. de
s Participacion Social
Trato al Usuario

Seccion de Participacion
Social

Seccion de Satisfaccion y
Trato al Usuario

Subdepto. de

Comunicaciones




1. DEPARTAMENTO DENGROL DE GESTION

DIRECCION

Secretaria y Oficina
de Partes

Depto. de Calidad y
Seguridad en la Atencion B Depto. de Auditoria
Salud

Depto de Relaciones

Depto. Juridico

Institucionales

Subdepto de Decomis ey
Subdepto. de
m Participacion Socia
Subdepto. Convenio Trato al Usuario
resoluciones y procedim —— -
adm. internos seccionde
Participacion Social
Subdepto. de Proyecto Seccion de
de inversion, licitacione Sy Satisfaccién y Trato al
Contratos Usuario
Subdepto. de Sumarios - CSubde_pto._ £S
Mediaciones y Juicios CICIICIC NS

Proposito

Monitorear, evaluar, colaborar y suministrar informacion oportuna y confiable en los aspectos cualitativos

y cuantitativos para etontrol y mejoramiento de la gestion institucional mediante métodos, herramientas

e instrumentos técnicos de planificacion y control de la gestiéon, conforme a las politicas, planes y
programas del sector y las orientaciones técnicas definidas por el MIN$A& Direccion del Servicio de
Salud O"Higgins, teniendo como meta la eficacia y eficiencia en la gestion clinica y administrativa de la
organizacién

Principales Funciones

1. Controlar que las actividades realizadas por la organizacion se ajustenanies pimetas definidas
por MINSAL y Director de Servicio de Salud O’Higgins, proporcionando antecedentes para la
ejecucion de acciones correctivas (femack) de la Direccion.

2. Realizar procesos de evaluacion, monitoreo, seguimiento y analisis de lesnestos técnicos de
planificacién y control de los indicadores de gestién y planes de la instituciéon, en las areas
administrativas y asistenciales, segin norma vigente y otros que defina la autoridad.

3. Preparar y sistematizar informes técnicos que daanta del resultado de los indicadores por cada
instrumento y comunicar al cuerpo Directivo y MINSAL, sobre los resultados obtenidos.

4. Asesorar y coordinar la correcta ejecucién de los instrumentos y herramientas de evaluacion,
planificacién y control, &avés de los distints referentes de la institucion.

15




2. SECRETARIA Y ONeAODE PARTES

[p][2{=(e{e][]\\

Depto. de Control
de Gestion

Depto. de Calidad y
Seguridad en la Atencion B Depto. de Auditoria
Salud

Depto. Juridico Depto de Relaciones
Institucionales

Subdepto de Decomis ey
Subdepto de

cipacion Social

Subdepto Convenios, Trato al Usuario
resoluciones y procedimientEeemmy — —
adm. internos Seccion de Participacion
: Social

Subdepto de Proyecto|

Seccioén de Satisfaccion

de inversion, licitacion A
y Trato al Usuario

Contratos

Subdepto de Sumarios | CSubdG_pto._ de
Mediaciones y Juicios omunicacione
Propdsito

Administrar el ingreso y despacho de la documentacion interna y externa, segun el procedimiento
institucional vigente, con el fin dgenerar comunicacion rapida y fluida entre los usuarios del Servicio de
Salud O'Higgins.

Principales Funciones

1. Recepcionar documentacion interna y externa de la Red de Establecimientos de Salud y otros
establecimientos publicos y privados.

2. Mantener un ontrol de la correspondencia interna y externa, registrando la documentacién en archivos
fisicos y digitales, a modo que se encuentre de facil acceso.

3. Despachar la documentacion recepcionada a las estructuras de organizacion correspondientes.

4. Archivar ladocumentacion con antecedentes emanada desde la direccion, como respaldo de la
informacion solicitada, en los plazos de archivo establecidos por la legislacion vigente.

5. Mantener archivo actualizado y ordenado

6. Asesorar y coordinar la correcta ejecucidle los instrumentos y herramientas de evaluacion,
planificacién y control, a través de los distintos referentes de la institucion.
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3. DEPARTAMENTO JURIC

DIRECCION

Depto. de Control Secretaria y Oficina
de Gestion de Partes

Depto. de Calidad y
Seguridad en la Atencion e Depto. de Auditoria
Salud

Depto de Relaciones
Institucionales

Subdepto. de Decomis@

Subdepto. de

g Participacion Socia
Subdepto Convenios, Trato al Usuario
resoluciones y procedimientgs

adm. internos Seccion de Participacion

Social
Subdepto. de Proyecto
de inversion, licitacionesgy
Contratos

Subdepto. de Sumariod | CSubde_pto._ de
Mediaciones y Juicios omunicacione

Seccion de Satisfaccion
y Trato al Usuario

Propésito

Asesorar al Director de Servicio, subdirecciones, departamentasilydepartamentosde la Direccion en
todas las materias de orden legal, reglamentario y de jurisprudencia administrativa de la Contraloria, a fin
de adecuar el funcionamiento de la institucion al ordenamiento juridico vigente.

Principales Funciones

1. Cumplir con el mandato Legal que la Ley 20.000 de drogas le ha entregado a los Servicios de Salud del
pais, realizando las tareas de acopio, custodia y emision de Informes a los Fiscales adjuntos de cada
Region en los procedimientos de las Unidades P@gigenerandose un expediente de cada causa que
permite ser incorporado en las Audiencias de juicio en distintos tipos de delitos, tales como: el cultivo
no autorizado, trafico en pequefias cantidades, trafico de drogas y en faltas a la Ley, tales como:
consumo en lugares publicos en general, etc.

2. wSLINBaSyidlI NI t2a AyiSNBasSa RSt {SNBAOAZ2 RS {IfdzR
ante el Consejo de Defensa del Estado y demas 6rganos del Estado y realizar los informes juridicos,
resolucimes y seguimiento de los procesos disciplinarios de la Red.
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3. Asesorary revisar todos aquellos actos administrativos internos y convenios que relacione al Servicio de
{IfdzR hQl A33Aya O2y 20GNRBA& 2NHIyAaY2a 2elattyada G A GdzOA2Y
administrativo conforme al ordenamiento juridico vigente.

4. Velar por el control legal de los actos administrativos asociados a los procesos de licitacion de la misma
forma en lo relativo a los contratos administrativos, en la ejecucion de lasasiy en su término,
ademas corresponde proporcionar soporte legal a la Subdireccién de Recursos Fisicos y Financieros del
{ SNBAOA2 RS {FfdzZR hQl ATIAYyad

3.1.SUBDEPT@EDECOMISO

Depto. Juridico

Subdepto. Convenios,
resoluciones y procedimientogs
adm. internos

Subdepto. de Proyectos
inversion, licitaciones y
Contratos

Subdepto. de Sumarios
Mediaciones y Juicios

Proposito

Cumplir con el mandato Legal que la Ley 20.00@dzgas les ha entregado a los Servicios de Salud del pais,
realizando las tareas de acopio, custodia y emision de Informes a los Fiscales adjuntos de cada Region en
los procedimientos de las Unidades Policiales, generandose un expediente de cada caupernqguiee ser
incorporado en las Audiencias de juicio en distintos tipos de delitos, tales como: el cultivo no autorizado,
trafico en pequefias cantidades, trafico de drogas y en faltas a la Ley, tales como: consumo en lugares
publicos en general, etc.

Fungones Principales

1. Realizacion de un procedimiento Administrativo regido por la Ley N° 19.880 que tiene por objeto la
generacion de documentos en procedimientos sancionados por la Ley N° 20.000 y su Reglamento (Acta
de Recepcion del Decomiso, Cadena det@lia, Informes de Analisis, Actas de Destruccion del
Decomiso).

2. Realizacion de un Actos Materiales en relacion a la Ley N° 20,000 de drogas, a saber: Recepcién de
Incautaciones de sustancias, Custodia, Incineraciér), etc

3. Constante comunicacion cdas Fiscales Adjuntos de la Region, en torno a la Informacion referida al
procedimiento policial realizado.
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4. Tramite del expediente del decomiso y delito asociado en relacién al plazo de investigacién otorgado
por los Jueces de Garantia.
5. Realizacion delrmpceso contemplado en la Ley N° 20.000 de drogas, la Norma Técnica General N° 07 y
el Manual de Procedimientos propio ld&ubdepto.
3.2. SUBDEPT@E SUMARIOS, MEDIAGRES Y JUICIOS
—
Subdepto. Convenios,
resoluciones y procedimientogg
adm. internos
Subdepto. de Proyectos
inversion, licitaciones y g
Contratos
Propésito

Representar los intereses del Serviciode Satu@ | A 33Aya Sy f2a& ¢NAoOdzylfSa RS Wdz
el Consejo de Defensa del Estado y demas 6rganos del Estado y realizar los informes juridicos, resoluciones
y seguimiento de los procesos disciplinarios de la Red.

Funciones Principales

wSLINSaSyidll OAsy RS f2a AyGdSNBasSa RSt {SNBAOAZ2 RS {1
civiles, causas laborales, causas penales y proceso de mediacion seguido ante el Consejo de Defensa del
Estado.

Realizar Informes Juridicassoluciones y seguimientos de los procesos disciplinarios de la Red.

Presentacion de casos de negligencias médicas y/o faltas de servicios, ante la Comision Médica del
Servicio de Salud, para instar por conciliaciones que limiten y disminuyan los rdemasdados por

las victimas de negligencias médicas o que hayan sido objeto de faltas de servicios por parte del sistema
de salud.
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3.3.SUBDEPTCDE CONVENIOS, RESOIONES Y PROCEDIMIBN ADMINISTRATIVOS

Depto. Juridico

Subdepto. de Decomisofgs

Subdepto. de Proyectos ¢
inversion, licitaciones y g
Contratos

Subdepto. de Sumarios il

Mediaciones y Juicios

Proposito

Asesorar y revisatodos aquellos actos administrativos internos y convenios que relacione al Servicio de
{FfdzR hQl A33IAya O2y 20GNRPa& 2NHIFIyAaY2a 2 AyadAiddzOArzyS:
administrativo conforme al ordenamiento juridico vigente.

Funciones Principales

1. Analizar, confeccionar y visar diferentes convenios, sea de colaboracion, de atencion primaria, entre
otros, con otros entes publicos o privados, que han sido previamente gadts por las distigs areas
del Servicio.

2. Revisionde Diario oficial con normas juridicas publicadas y elaboracion de informes y/o circulares de
aplicacién de las mismas para las diversos Departamentos del Servicio.

3. Analizar, confeccionar y visar diferentes resoluciones exentas y afectas de materiamaglas con
aprobacion de bases; adjudicaciones, licitaciones publicas, privadas y trato o contratacion directa;
deserciones, inadmisibilidades; Anulaciones; Rectificaciones; Modificaciones; Adiciones, como
confeccion, revision y visacion de contratos dengistro o prestacion de servicios correspondientes,
entre otros, de orden interno administrativos del Servicio.

4. Realizar informes juridicos sobre las diversas materias de indole administrativa que se paoliqitate
de las diveras areas

5. Asesorajuridicamente a los hospitales de la red en materias administrativas, reglamentarias y legales.
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3.4.SUBDEPT@E PROYECTOS DE RBIBEN, LICITACIONESONTRATOS

Depto. Juridico

Subdeptode Decomiso

Subdepto. Convenios,
resoluciones y procedimientage
adm. internos

Subdepto. de Sumarios il
Mediaciones y Juicios

Propésito

Velar por el control legal de los actos administrativos asociado®s procesos de licitacion de la misma
forma en lo relativo a los contratos administrativos, en la ejecucion de los mismos y en su término, ademas
corresponde proporcionar soporte legal a la Subdireccién de Recursos Fisicos y Financieros del Servicio de
{FfdzZR hQlIl A3IAYyad

Funciones Principales

1. Controlar la legalidad de los actosnaidistrativos, asociados al Sudmhrtamento, elaborar y tramitar
los mismos.

2. Participar en el proceso de elaboracion de Bases Administrativas, velando que aquellas seadpsste
requerimientos de la ley de compras y su reglamento, asi como a las normas que regulan a los Servicios
de Salud.

3. Tomar parte en las diversas etapas del proceso de licitacién, como: el llamado de licitacion, preguntas y
aclaraciones, evaluacion, jadicacion, declaraciones de desercion, inadmisibilidad, velando que el
proceso se ajuste la legalidad vigente.

4. Elaborar contratos administrativos, modificaciones a los mismos y los respectivos actos administrativos
aprobatorios, brindar apoyo legal endesarrollo de los mismos, emitiendo pronunciamientos juridicos,
declarando el término de los mismos y requiriendo la aplicacion de multas y/o cobro de garantias
cuando proceda.

5. Emitir pronunciamientos e informes juridicos en las materias relacionadaskddepartamento, asi
como también dar respuesta a los requerimientos de Contraloria General de la Republica y Ministerio
de Salud.




4. DEPARTAMENTO DE AUIRIA

DIRECCION

Depto. de Control Secretaria y Oficina
de Gestion de Partes

Depto. de Calidad y
Seguridad en la Atencion EE=g
SE]

Depto de Relaciones

Depto. Juridico

Institucionales
Subdepto. de Decomis@
Subdepto. Convenios, Trato al Usuario
resolucion r imientgs :
esoluciones y p ocedimie Seccién de
adm. internos NI .
Participacion Social
Subdepto. de Proyecto Seccion de
de inversion, licitacione S Satisfaccion y Trato
Contratos al Usuario
Subdepto. de Sumariog L CSubde_pto._ de
Mediaciones y Juicios RIILICACIONE

Propésito

Asesorar al Director de Servicio, a través ddiszalizacion, control y evaluacion de las funciones que debe
cumplir el Servicio con el fin de asegurar una correcta y eficiente utilizacion de los recursos publicos, con el
menor riesgo posible y aportar al desarrollo de un ambiente de control y fortatéento de la organizacion

para el logro de los objetivos institucionales.

Principales Funciones
1. Gestionar Plan Anual de Auditoria acorde a las instrucciones definidas por el Consejo de Auditoria

Interna General de Gobierno (CAIGG), MINSAL y Direcierdeio.

2. Dar respuesta a los requerimientos de auditoria, ya sea Presidenciales, Ministeriales, Institucionales y
de Contingencia.

3. Promover la adopcion de mecanismde autocontrol en las areaperativas de la Organizacion.

4. Apoyar a otras DireccioseSubdirecciones, DepartamentoSybdepartamentoen materias de control
interno o gestién de riesgos.
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5. DEPARTAMENTIE CALIDAD Y SEGWRIEN LA ATENCIONSXL.UD

[p][2{=(e{e][0]\\

Depto. de Control Secretaria y Oficina
de Gestion de Partes

Depto. de Auditoria

Depto de Relaciones
Institucionales

Subdepto. de
rticipacion Socia
Trato al Usuario

Seccioén de
Participacion Social

Subdepto. de Proyecto Seccion de
de inversion, licitacione Sy Satisfaccion y Trato
Contratos al'Usuario
Subdepto. de Sumarios L CSubdgpto._ e
Mediaciones y Juicios SIInEEEels

Propésito

Promover y apoyar en forma eficiente el desarrollo deCQalidad Asistencial, en un buen nivel cientifico
técnico, con el menor riesgo posible, con prestaciones de salud seguras, orientado a maximizar el grado de
satisfaccion del paciente de los Establecimientos Hospitalarios de la Red.

Principales Funciones

1.

Gestionar la Calidad Asistencial en la Red asistencial, a través de la elaboracion, instalacion,
asesoramiento y supervision de estrategias para la mejora continua en los procesos asistenciales,
elaboracién de politicas que permitan elevar los estandaeesalidad, elaboracion de diagnésticos y
proyectos de cierre de brechas, formacién continua y tramitacién de la autorizacion sanitaria y de
acciones para introducir innovacion y creatividad.

Garantizar la Calidad en la Red asistencial a través del asgsnta en el desarrollo de protocolos y
procedimientos relevantes para la mejora continua, instalacién de normativas ministeriales, ademas de
evaluar segun el Manual de acreditacion.

Controlar la Calidad en la Red asistencial a través de la recolepoi@olidacion y analisis de datos
relacionados con compromisos de gestion de calidad, de procedimientos e indicadores relacionados con
la ENS (Estrategia Nacional de Salud), diagndstico de la problemética y la mejora continua de
metodologias relacionada®i la recoleccién de la informacién clinica.

Elaborar Plan Anual de Calidad para la Red Asistencial, a través de la identificacion de las necesidades
de salud, destinacién de recursos necesarios y elaboracion y ejecucion de actividades de difusion.
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6. DEIARTAMENTOE RELACIONES INSBTIDNALES

DIRECCION

Depto. de Control Secretaria y Oficina
de Gestion de Partes

Depto. de Calidad y
Seguridad en la Atencion BEeg
SE)

Depto. Juridico

Subdepto. de Decomis Gy
Subdepto. de

& Participacion Socia
Trato al Usuario

Subdepto. Convenios,
resoluciones y procedimientgs

adm. internos Seccion de

Participacion Social

Subdepto. de Proyecto Seccion de
de inversion, licitacione Sy Satisfaccion y Trato
Contratos al'Usuario
Subdepto. de Sumarios L CSubde'pto.' i
Mediaciones y Juicios, RIISINCacion

Propésito

Establecer, Liderar y articular, las orientaciones estratégicas en relacion a las asociaciones gremiales,
comunicacion interna y externa, participacion ciudadana a nivel individuastitucional y territorial, de
acuerdo a orientaciones ministeriales, regionales y énfasis locales, con la finalidad de contribuir al logro de
los objetivos de la Institucion.

Principales Funciones

1. Implementar y entregar lineamientos comunicacionalesdie el Servicio de Salud, a través de las
plataformas comunicacionales disponibles

2. Conectar ala Direccidn del Servicio de Salud O Higgins condaidachatravés de actividades publicas
comunicacionales; tales como; cuentas publicas, didlogos ciudagdaonversatorios, gobierno en
terreno o hitos comunicacionales.

3. Elaborar un mapa de riesgos que integre el ciclo de gestién de recursos humano, intereses gremiales,
comunicacionales y/o contingencias propias del sector, que anticipe eventos con acfertess.

4. Implementacion, ejecucién y evaluacién del plan de trabajo elaborado a la base al mapa de riesgos.
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6.1. SUBDEPTM@E COMUNICACIONES

Depto de Relaciones

Institucionales

Subdepto. de Participacio
Social y Trato al Usuarid

Seccion de Participacion
Social

Seccioén de Satisfaccion
y Trato al Usuario

Propésito

Disefiar la estrategia de comunicacion interna y externa del Serviciode Sald A 33Ayasz O2y St
de posicionar a la organizacién en todos los @mbitos del quehacer institucional.

Funciones Principales

1. Asesorar comunicacionalmengt Directordel Servicio, equipo directivo, establecimientos de lared y la
institucién en general.

2. Difundir las actividades del Director del Servicio de Salud O Higgins en los medios internos y externos
de la institucion.

3. Realizar actividades de Relaciones Raklidel Director del Servicio de Salud O Higgins, buscando
posicionar la imagen corporativa de la entidad.

4. Editar medios de comunicacion internos y externos, tanto escritos, radiales, televisivos y de redes
sociales de la Direccién del Servicio de Salltiggins, con el propdsito de relevar los énfasis, discursos
y mensajes estratégicos del sistema de salud publico nacional y regional.

5. Desarrollar material informativo propio a través de la generacion de plataformas tales como;
audiovisuales, escritas,des sociales o radiales.

6. Vincular a la Direccidén del Servicio de Salud O Higgins con la comunidad a través de actividades publicas
comunicacionales.

7. Entregar y consolidar insumo desde su area de competencia para la elaboracion del mapa de riesgos y
desarrollar actividades de acuerdo al plan de trabajo elaborado a la base al mapa de riesgos.
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6.2. SUBDEPT@E PARTICIPACION BXQCY TRATO AL USUAR

Depto de Relaciones
Institucionales

Seccioén de Participacion
Social

Seccion de Satisfaccion
y Trato al Usuario

Subdeptode
Comunicaciones

Propésito

Fomentar e implementar procesos de participacion ciudadana a nivel individnatjtucional y territorial
para implicar a los usuarios sus procesos de salud, de acuerdo a orientaciones ministeriales, regionales y
énfasis locales.

Funciones Principales

1. Establecer Implementar lineamiento y mecanismos de orientacion e informaktidsuario, asi como
sistemas de recepcion de opiniones, sugerencias, reclamos y felicitaciones de los Usuarios y de la
Comunidad en general y un sistema de respuesta o resolucién segin corresponda, de acuerdo a normas
técnicas que imparta el Ministerio dgalud.

2. Gestionar alternativas de respuestas, para casos que no se han resuelto en la red, de acuerdo a las
nemsidades referente a la saludoksocial, para lograruna respuesta pertinente, de acuerdo a la
prioridad clinica y social del usuario.

3. Disefare implementar estrategias de participacién ciudadana en los territorios, para la implicacion de
la sociedad civil en la gestién en Salud, a fin que exista mayor deliberacion de parte de la ciudadania.

4. Implementar procesos de gestidn participativa a objew fortalecer el ejercicio ciudadano en los
espacios institucionales de Salud.

5. Entregar y consolidar insumo desde su area de competencia para la elaboracion del mapa de riesgos y
desarrollar actividades de acuerdo al plan de trabajo elaborado a la bespa de riesgos.
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i. Seccionde Satisfaccion y Trato al Usuario

Propdésito
Implementar mecanismos de orientacion e informacion al usuario, asi como sistema de recepcion de
opiniones, sugerencias, reclamos y felicitaciones de los usuarios y denainidad en general y un sistema

de respuesta o resolucion segun corresponda, de acuerdo a las normas técnicas que imparta el Ministerio
de Salud.

Funciones Principales

1. Difundir la Ley de Derechos y Deberes a los usuarios en todos los Establecioéciaté®ed con el fin
de que puedan ejercer sus derechos en las oficinas OIRS (oficina de informacién reclamos y sugerencias).

2. Capturar diariamente solicitudes ciudadanas desde la plataforma electronica para procesarla, seguin
procedimiento definido en maral OIRS 2013 y también desde la atencién de los usuarios.

3. Gestionar la informacién ciudadana para la toma de decisiones clinicas y administrativas dentro de los
Establecimientos de Salud y el Servicio.

4. Asesorar en la elaboracion de planes de mejora pem@ptimizacion de procesos dentro del area y/o
funciones.

5. Mejorar la atencion usuaria dentro de la Red.

6. Trabajar coordinadamente con la Red hospitalaria y de atencion primaria, para educar y lograr un
trabajo equitativo en resolucion de casos.

7. Gestionar atenciones pertinentes de acuerdo a la urgencia médica que posea el paciente.

8. Entregar y consolidar insumo desde su &rea de competencia para la elaboracion del mapa de riesgos y
desarrollar actividades de acuerdo al plan de trabajo elaboradmase al mapa de riesgos.

ii. Secciénde Participacion Social

Propésito

Disefar e implementar estrategias de participacion ciudadana en los territorios para la implicacion de la
sociedad civil en la gestion en Salud a fin de que exista malgdiberacién de parte de la ciudadania, e
implementar y fortalecer procesos de gestion participativa a fin de democratizar la institucionalidad en
Salud.

Funciones Principales

1. Fomentar y Fortalecer instancias de organizacion de la sociedad civil.

2. Promover espacios de dialogos entre las Instituciones de Salud y la Comunidad.

3. Fortalecer procesos de dinamizacién del territorio y articulacion de las redes locales.

4. Definir e implementar mecanismos participativos en la toma de decisiones institugonale
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Fomentar estrategias institucionales para facilitar la gestion participativa en los Establecimientos de la
red.

Entregar y consolidar insumo desde su area de competencia para la elaboracion del mapa de riesgos y
desarrollar actividades de acuerdo dup de trabajo elaborado a la base al mapa de riesgos.
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MANUAL DE
ORGANIZACION

CAPITULO 2

SUBDIRECCION

DE GESTION ASISTENCIAL




SUBDIRECCION [
GESTION
ASISTENCIAL

Depto. de Procesq Depto. de
y Modelos de Coordinacion

Atencién Estretégica

Programa de Reparacion
Atencion Integral en Salud
PRAIS

Subdepto. de Relacién
Asistencial Docente
Subdepto. de Telemedici

1
Depto. de Gestid ., o Depto. de Depto. de
Integrada de la Atencién Medics = : Gestion de [ i
de Urgencia Produccion i6

Proyectos

y Objetivos : de la Red Diagnostico
Sanitarios i Asistencial Terapéutico

Al Seccion de
Gestion Listas de Seccion del l§Subdepto. d
Centralizadz Espera no Farmacia Soporte y
de Camas Sistemas
Pacientes
Criticos EEEE TR
Objetivos y | Seccion de
Sanitarios : Laboratorioj s bdepto. d
Desarrollo

Criticas

Seccion de
Seccién de
Donantes y

Medicina
Transfunciona

Seccion de
Dialisis

Seccidn de

Seccion de
Anatomia
Patologica
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Depto. de Procesos y Depto. de Coordinacio
Modelos de Atencion Estretégica

Servicio de Atencio . .,
Médica de Urgencia Depto. de Etica e DERI. G2 S

Salud de la Produccié

Depto. de
Tecnologias de |
Informacion

Depto. de Gestién
Integrada de la Req

Propasto

Coordinar y dirigir la gestién asistencial del Servicio, en todos los ambitos propios de la accion que lleva la
red asistencial. Esto a nivel de procesos de planificacién, ejecucion, control de gestion, estudios y desarrollo

tecnoldgico, con el propdsito de asegurar el buen funcionamiento general de la red propendiendo a la
equidad del sistema de salud de la regién

Principales Enciones

1. Asesorar a la Direccién, proporcionandole oportunamente informacién analizada en forma pertinente,

periédica y consistente respecto del quehacer institucional en la gestion efisistencial, orientada a
la toma de decisiones.

2. Garantizar el cumplimiento de los objetivos sanitarios, modernizacion de las redes asistenciales, asi

como el plan de salud y modelo de atencién, contenido en la politica salud en los ambitos de su
competencia.

3. Entregar lineamientos de gestion clinica@ma las politicas emanadas desd®&&NSAL

4. Liderar el desarrollo del sistema de Garantias Explicitas en Salud (GES) y no GES, controlando su
cumplimiento, asi como también haciéndose cargo de los tiempos de espera.

5. Desarrollar un trabajo complementarie interdependiente de las areas de Salud Publica, Clinico
Asistencial, y Financiera, tanto en la Direccion del Servicio como en la Red de Establecimientos
Autogestionados y de Atencion Primaria.

6. Definir, instalar, evaluar y retroalimentar a la red regibde urgencias como un sistema integrado, con
un modelo de atencién eficiente y que dé respuestas oportunas para los casos individuales como para
las emergencias colectivas, con el objetivo de reducir los riesgos asociados a la atencidn de los pacientes.
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10.

11.

12.

13.

Liderar la articulacién de los actores de la red asistencial ambulatoria y hospitalaria, orientados a
asegurar la continuidad de la atencion, desde la atencién primaria a la de mayor complejidad,
considerando el ciclo saleehfermedad y el manejo del peente después del alta hospitalaria.

Fortalecer la red de unidades de apoyo, estableciendo flujos de comunicacién expeditos y procesos
orientados a una atencién oportuna y con altos estandares de calidad para cada una de las unidades de
apoyo, con una sion integral de red la asistencial.

Canalizar los esfuerzos desarrollados por el area de salud en la busqueda de estrategias e instrumentos
innovadores que contribuyan a la consolidacion de la generacién del conocimiento, sistematizando e
incorporandoel proceso ensefianza aprendizaje en los ambitos relevantes de la gestién clinica.

Gestionar la existencia de los medicamentos para los usuarios de la red asistencial, contribuyendo a la
calidad y continuidad de la atencion de éstos, de acuerdo a laatsaministerial vigente.

Apoyar la gestion clinica y administrativa, proporcionando herramientas tecnolégitex guira estos
fines, tales como sistemas de informacion, equipamiento y red de comunicaciones en todos los
establecimientos de la red asistencial regional.

Contribur desde su ambito, a la formulacién de planes de inversion y desarrollo de la red asistencial y,
participar en los procesos de normalizacién de los establecimientos de la red hospitalaria, en sus
distintas fases.

Vincular las necesidades actuales y deadeslo de la red en relacién a requerimientos asistenciales y
de gestién con las instituciones de educacion superior.
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1. DEPARTAMENTO PROCESOS Y MODELBDRTENCION

SUBDIRECCION DE GES
ASISTENCIAL

Depto. de Coordinacio
Estretégica

Depto. de
Tecnologias de I3
Informacion

Depto. de Gestién e : . de Eti Depto. de Gesti6
Integrada de la Re( 1 de la Producci6

Proposito

Gestionar los procesos de forma sistémica, ctal de identificar nodos criticos, mejorar o redisefiar
métodos que permitan aumentar la eficiencia de los procesos asistenciales de los establecimientos de la
Red y de los procesos en red, en variables claves como tiempo, calidad y costo, elevando letlenive
satisfaccion de usuarios internos y externos de la red.

Principales Funciones

1. Implementar estrategias e instrumentos innovadores que contribuyan al conocimiento,
sistematizando e incorporando los procesos en los &mbitos relevantes de la gestiéon.

2. Contribuir a la modernizacién de modelos de atencion en salud.

3. Diagnosticar, Disefiar e Intervenir procesos asistenciales necesarios para el desarrollo correcto y
oportuno de la atencién de salud.

4. Contribuir a la modernizacion de procesos de gestioredes asistenciales y gestion clinica.

5. Gestionar, mantener y actualizar carteras de servicios de los establecimientos de la Red Asistencial,
estratificAndola de acuerdo al nivel de complejidad.

6. Proporcionar informacion de utilidad respecto del sistemaldsificacién de pacientes orientado a
mejorar el nivel de gestion asistencial de la Red.

7. Preparar a los establecimientos en el modelo de gestion de los estudiasversionales.

8. Coordinar comité de desarrollo de la gestién clinica donde se disesemgjoren las estrategias para
optimizar los procesos relevantes de la gestion cliagiatencial.
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10.

11.

12.

Instalar estrategias basadas en la evidencia cientifica para el correcto proceso de puesta en marcha y
traslado de los establecimientos de salud cuandimesponda, involucrando e integrando todos los
procesos de gestidn clinica, recurso humano y recursos fisicos.

Entregar directrices a los equipos de puesta en marcha de los establecimientos de salud, orientandolos
en todos los aspectos relacionados aitaplicancias operativas y técnicas antes, durante y al final del
proceso con tal derevery minimizar los riesgos asociados

Asesorar transversalmente a la Red Asistencial en el ambito de la gestion de solicitud de autorizacion
sanitaria, o de funcionaim@nto de los nuevos establecimientos o modificaciones realizadas.

Recoger e incorporar experiencias exitosas de otros Servicios de Salud u otras Instituciones, con el
propdsito de mejorar el funcionamiento local.
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2. DEPARTAMENTO DE@RDINACION ESTRATEG

SUBDIRECCION DE GES
ASISTENCIAL

Depto. de Procesos
Modelos de Atencio

Programa de Reparacid
Atencion Integral en Sal
PRAIS

ubdepto. de
Telemedicina
Subdepto. de Relacid
Asistencial Docente

Servicio de Atencio Depto. de
Tecnologias de Iz

Informacion

Depto. de Gestion
Integrada de la Req

Depto. de Etica e

Depto. de Gestid
Salud

Médica de Urgencia

SAMU de la Produccio

Proposito

Asesorar y colaborar a la Subdireccion de Gestion Asistencial, optimizando la articulacion de los
Departamentos ySubdemrtamentos que conforman la Subdireccién, con el objetivo de implementar
estrategias que permitan dar continuidad a la gestion interna.

Principales Funciones

1. Asesorar a la Subdireccién de Gestién Asistencial, proporcionandole oportunamente informacion
analizada erforma pertinente, periédica y consistente respecto del quehacer institucional en la gestion
cliniceasistencial orientada a la toma de decisiones.

2. Desarrollar estrategias e instrumentos que contribuyan a la consolidacién de la informacién para la toma
de decisiones.

3. Gestionar y monitorear transversalmente a los Departament8silyde@rtamentosque conformar la
Subdireccién de Gestién Asistencial,la implementacion de estrategias que optimicen la eficiencia y
efectividad de los procesos.

4. Gestionar y monitorear el cumplimiento de los compromisos de gestibn pertenecientes a la
Subdireccién de Gestion Asistencial.

5. Gestionar y coordinar la atenci®dS Sa LIS OAlIf ARFRSa YSRAOFIA RS fF N
de Telemedicina.

023
pu

6. Gestionar y coordinaal Subdeptode Relacién Asistencial Docente.

7. Gestionar y coordinar todo lo referido al Programa de Reparacion y Atencién Integral en Sal&) (PRA
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10.

11.

12.

Coordinacion de los Consejos Integrados de la Red Asistencial.
Coordinacion de los consejos integrados de la Red Asistencial Macro regional.
Gestionar y coordinar los casos SENAME, con el objetivo de entregar una atencién oportuna y de calidad.

Gestionar y coordinar periédicamente el funcionamiento del Programa de Reparaciéon y Atencion
Integral en Salud.

Gestionar y coordinar los comités internos de la Subdireccion de Gestidn Asistencial y externos.
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2.1.PROGRAMA DE REPARALY ATENCIONTEGRAL EN SALUAFR

SUBDIRECCION DE GES
ASISTENCIAL

Depto. de Procesos Depto. de Coordinaciq
Modelos de Atencio Estretégica

SUBGCPLc. ue

Subdepto. de Relacié
Asistencial Docente

Servicio de Atencio
Médica de Urgencid
SAMU

Depto. de
Tecnologias de I3
Informacion

Depto. de Gestion Depto. de Etica e

Depto. de Gestio
Salud

Integrada de la Reg de la Produccio

Propésito

Velar por la implementacién y buen desarrollo del programa PRAIS en el sistema publico de salud de la
NEIAsy RS hQlAIIAyazr aS3Igy y2NXYIGADE YAYAAGSNARALIE @A3AS

Principales Funciones

1. Ingresar, acogegcreditar y derivar a Beneficiarios del Programa PRAIS.

2. Atender Clinicamente por Reparacion integral de trauma.
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2.2. SUBDEPTME TELEMEDICINA
SUBDIRECCION DE GES
ASISTENCIAL

Depto. de Procesos Depto. de Coordinaciq
Modelos de Atencio Estretégica

Programa de Reparacio

Atencion Integral en Sal
bRAlS

e —
Subdepto. de Relacié
Asistencial Docente

Depto. de
Tecnologias de I3
Informacion

gt e ercOBl oo, o el et o oo
SAMU gencig Salud de la Producci6

Depto. de Gestién

Integrada de la Req

Proposito

¢
w

Acercar las especialidades médicas a los usuarios de lared asisté&al h Q1 A 33Aya | GNI gSa
de Telemedicina e impulsar la generacion, intercambio y uso del conocimiento, del desarrollo tecnolégico

@ RS I Ayy2@FIOAsy LI NI fF SldARIR Sy alfdzR Sy fF NB3
asitencial y la interaccion con las comunidades, organizaciones sociales, la academia, los centros de
investigacion y sector privado, con el fin de promover el uso de la investigacién y la innovacién como una

estrategia que contribuye a mejorar la salud deslhabitantes de la region.

Principales Funciones

1. Identificar necesidades de desarrollo en las diferentes areas de la salud y de nuestra sociedad en la

NEIAsy RS hQl A3IAyazr YSRAILyGS tF 20aSNBFOAsy RS LN
internacional.

2. Determinar factibilidad técnica de implementar en la red un nuevo punto de conexion y coordinar su
implementacién en relacién a los recursos, registro, transmision, recepcion de informacién y capacidad
de respuesta de la red.

3. Asegurar funcionamiento éptimo de los servicios, a través de la coordinacion, asesoramiento y apoyo
técnico a los establecimientos hospitalarios respecto a la estrategia de teleasistencia.

4. Modelar las acciones de coordinacion entre los diferentes compeseque permitan optimizar la
respuesta de atencién de los usuarios.

5. Identificar, formalizar y difundir los procesos involucrados con los referentes técnicos de la region.
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Velar por el cumplimiento de los roles de cada dispositivo asistencial, intemzio el uso adecuado
por los usuarios, de acuerdo a la complejidad, y asegurar sistemas expeditos de derivacion.

Fortalecer la red asistencial a través de Telemedicina y sus diferentes estrategias, con el objetivo de
disminuir la lista de espera de ladg®@n.
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2.3.SUBDETO.DE RELACION ASISTRRN@OCENTE

SUBDIRECCION DE GES
ASISTENCIAL

Depto. de Procesos Depto. de Coordinaciq
Modelos de Atencio Estretégica

g
Atencién Integral en Sal

ubdepto.
Telemedicina

. Servicio de Atencio Zo .
Depto. de Gestion Médica de Urgenciz Depto. de Etica e Depto. de Gestio

Integrada de la Req SAMU Salud de la Produccié

Depto. de
Tecnologias de Iz
Informacion

Propésito

Contribuir al desarrollo de los establecimientos de salud y su relacién con las instituciones educacionales
de ensefianza técnico profesional, institutos y universidadeas el propdsito de maximizar el aporte de
cada uno a la mejora de la salud de la poblacion y al fomento de una cultura de servicio publico.

Principales Funciones

1. Convocar y coordinar a la comisién local docente asistencial del servicio de saludajsaraspectos
referidos al desarrollo de la Relacion Asistencial Docente (RAD).

2. Establecer instancias de coordinaciéon de la red asistencial que contribuyan a optimizar la RAD y la
correcta implementacion de los convenios vigentes.

3. Asesorar a la Subdireccion de Gestién Asistencial y al Director del Servicio de Salud en los procesos de
generacion de convenios asistenciales docentes.

4. Monitorear el cumplimiento de los términos de los convenios docentes asistenciales de la Direccién de
Servicio de Salud.

5. Establecer y mantener actualizada la capacidad formadora efectiva para acoger la actividad docente y
de investigacion sin afectar la prestacion de servicios asistenciales.
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3. DEPARTAMENTO DE GESTINTEGRADA DERRD

SUBQIRECCION DE
GESTION ASISTENCI

Depto. de Procesos
Modelos de Atencio

Depto. de
Coordinacion
Estretégica

Servicio de
Atencién Médica d
Urgencia SAMU

Depto. de
Gestion de la
Produccién

Depto. de Etica

Depto. de
ecnologias de
Informacion

Subdepto. de

epidemiologia
Objetivos
Sanitarios

Subdepto. de
Informacion
para la Gestio

Subdepto. de

Seccion de Seccion de
Epidemiologid Estadistica
Seccién de

Objetivos
SERES

Proposito

Subdepto. de
Atencion
Riesgo Vital,
Emergencias
Desastres

qudept.o. de

Asistencial

Seccion de Seccion de

Gestion
Centralizada
de Camas
Pacientes

Listas de
Espera no GH

Seccién de
Gestion
Centralizada
de Camas nd
Criticas

Criticos

Seccién de
s Emergencias
Desastres

Subdepto. de
Apoyo

Diagndstico

Terapéutico

B Seccionde
Farmacia

Bl Seccionde
Laboratorio

B Seccionde
Imagenologig

Seccion de
Donantes y

Medicina
Transfuncional

B Seccionde
Diélisis

B Seccionde

Esterilizacio

Seccién de

== Anatomia
Patologica

Gestionar los lineamientos estratégicos para la atencién de nuestra poblacion acorde con las politicas del
MINSALYy de la Direccién de Servicio de Salud O'Higgins en la Red asistencial en los diferentes
establecimientos del Servicio de Salud a través de la asesoria continua, favoreciendo la conformacion de
equipos de trabajo orientados a obtener impacto sanitario deanera eficiente, efectiva, integrada,

progresiva, basada en la evidencia cientifica y centrada en el usuario.

Principales Funciones

1. Asesorar, supervisar y controlar la gestion de los servicios de pabellones quirdrgicos, procedimientos
complejosintrahospitalarios, hospitalizacion (Unidad de paciente critico, camas socio sanitarias, camas
medias, camas basicas y hospitalizaciones domiciliarias), Unidades de Apoyo clinico, unidades de
Emergencia Hospitalaria segun complejidad en los establecinsieigda Red.
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Mantener y utilizar informacién epidemiolégica actualizada y aplicar métodos epidemiolégicos, con el
fin de asesorar a la Direccidn del Servicio de Salud y a los establecimientos integrantes de la Red en la
toma de decisiones técnicgsesupuestarias y de inversion.

Participar, apoyar y orientar con fundamentos epidemiol6gicos los procesos de planificacion,
priorizacién y estudios que sean necesarios para su adecuado funcionamiento y coordinarse con la
Secretaria Regional Ministeriag Galud en las materias correspondientes.

Participar en el diagnéstico de la Red asistencial identificando brechas de infraestructura, RRHH,
equipamiento, organizacion interna y en red.

Participar en el disefio del plan de desarrollo de la Red hosp#atansiderando, la elaboracion de
Indicadores de gestion.

Promover los mecanismos de coordinacién y comunicacién continua de atencion del Servicio de Salud
O’Higgins.

Generar los mecanismos de provision de los distintos especialistas necesarios pafia compa
demanda.
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3.1. SUBDEPT@E EPIDEMIOLOGIA BJETIVOS SANITARIOS

SUBDIRECCION D
GESTION ASISTENG

Depto. de Gesti6
Integrada de la Re

Subdepto. dg
Informacion

Subdepto. de
Apoyo

Subdepto. de
Atencién Riesgq
Vital, Emergencis
y Desastres

Subdepto. de
Articulacion de |
Red Asistencial

Subdepto. dg
Salud Menta

para la
Gestion

Seccibn d Seccién de
eccion de Estadistica
Epidemiologig

Seccién de
Objetivos
Sanitarios

Diagndstico y
Terapéutico

Bl Seccionde
Farmacia
B Seccionde
Seccién de Laboratorio

Seccién de
Gestion

== Centralizada de

Camas Pacientq

Seccion de Listg
de Espera no Gl

Criticos

Gestion -
Centralizada d¢g Seccion de

Imagenologia

Seccion de

ey Emergencias y
Desastres

Seccion de Donantes y
Medicina Transfuncional

== Seccion de Dialig

Seccién de
Esterilizacion

Seccién de Anatomig
Patoldgica

Propésito

Cumplir con las orientaciones técnicas entregadas por el nivel central, estableciendo una vigilancia
epidemiolégica continua y creando planes decdn ante posibles emergencias

Principales Funciones

1. Realizar caracterizacion epidemioldgica y diagndsticos de salud por comunas.

2. Velar por la implementacion de estrategias que permitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos
2010 2020elaborados por el Ministerio de Salud.

3. Gestionar la ejecucién de procedimientos de vigilancia epidemioldgica en los Servicios de Urgencia de
los establecimientos de la Red Asistencial.

4. Analizar cualitativa y cuantitativamente los Indicadores Epidemmi&gcon el fin de establecer
diagnésticos y estrategias de intervencién segun corresponda.
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Generar y coordinar programas de mejoramiento de indicadores.

Gestionar y coordinar estrategias que permitan reducir los factores de riesgo asociados a la carga de
enfermedad.

Realizar acciones en coordinaciéon de la Secretaria Regional Ministerial de Salud relacionadas con
campafias de prevencion y mitigacion epidemioldgica.

Gestionar y monitorear el cumplimiento de actividades e indicadores de los ejes estratégico
relacionados con los &mbitos de la Subdireccion de Gestion Asistencial para la Estrategia Nacional de
Salud.

Gestionar y monitorear los avances y cumplimientos de las Metas Sanitarias en la Red Asistencial.

i. Secciénde Epidemiologia

Proposito

Gestionar la informacién epidemiolégica obtenida de la red asistencial, para la toma de decisiones de la
subdireccion de gestion asistencial.

Principales Funciones

1.

Mantener y utilizar informacion epidemiolégica actualizada y aplicar métodos epidemasdgin el
fin de asesorar a la Subdireccion de Gestidn Asistencial y a los establecimientos de la Red en la toma de
decisiones técnicas, presupuestarias y de inversion.

Liderar las gestiones necesarias para la vigilancia epidemiolégica en la Rectiasisten

Gestionar el correcto desarrollo de los Programas de Vigilancia Epidemiolégica segun los lineamientos
entregados por el Ministerio de Salud.

Apoyar y orientar los procesos de planificacién, priorizacion y estudios en materia epidemiol6gica que
seannecesarios para el adecuado funcionamiento de la Red Asistencial.

Realizar acciones en coordinacién con la Secretaria Regional Ministerial de Salud en las materias
correspondientes.

Recoger datos epidemiolégicos desde los distintos sistemas de informacién y las distintas fuentes
formales de la Red Asistencial.

Generar reportes epidemiolégicos periddicos para la toma de decisiones del/la Subdirector/a de Gestion
Asistencial y paralgestion de los DepartamentoSybdeptosque forman parte de la Subdireccion de
Gestion Asistencial.
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ii. Seccionde Objetivos Sanitarios

Propdésito

Gestionar, monitorear y controlar el cumplimiento de los Objetivos Sanitarios emanados del Ministirio
Salud.

Principales Funciones
1. Gestionar y monitorear los avances y cumplimientos de las Metas Sanitarias en la Red Asistencial.
2. Gestionar y monitorear el cumplimiento de actividades e indicadores de los ejes estratégicos

relacionados con los ambitate la Subdireccién de Gestidn Asistencial para la Estrategia Nacional de
Salud.
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3.2.SUBDEPTCODE SALUD MENTAL

SUBDIRECCION D¥
GESTION ASISTENG

Depto. de Gestid
Integrada de la Re

Subdepto. def
epidemiologig
y Objetivos
Sanitarios

Subdepto. dg
Informacion

para la
Gestion

Subdepto. de

Atencion Riesgq

ital, Emergenci
y Desastres

Subdepto. de
Apoyo

Diagnostico y

Terapéutico

Subdepto. de
Articulacion de |3
Red Asistencia

Seccion de

Seccién de .
Farmacia

Gestion
==l Centralizada dg
Camas Pacientd

Seccion de
Epidemiologig

Seccién de
Estadistica

Seccion de Lista
de Espera no Gk

Seccion de
Laboratorio

Seccion de
Gestion
Centralizada dg
Camas no Critic

Seccion de
Obijetivos
Sanitarios

Criticos

Seccion de
Imagenologia

Seccion de

Emergencias y
Desastres

Bl Seccion de Donantes y
Medicina Transfuncional
== Seccion de Dialig

Seccion de
Esterilizaciéon

Seccién de Anatomig

Patolégica

Propésito

Instalar un Modelo de Salud Mental local de forma oportuna, efectiva y eficiente considerando el Plan
Nacional deSalud Mental y Psiquiatria Comunitaria en la Region de O'Higgins, ajustandolo a la realidad
local y considerando las directrices de la Estrategia Nacional de Salud (ENS), los lineamientos locales y del
MINSAL.

Principales Funciones

1. Elaborar un Plan paral desarrollo progresivo de Salud Mental del Servicio de Salud O"Higgins en
conjunto con la Red, para responder a las necesidades de prevencion, recuperacion, rehabilitacion y
reinsercion social de las personas usuarias y beneficiarias en base al BeEndi®ental y Psiquiatrica
Comunitaria.

2. Supervisar la programacion de actividades clinicas, evaluar su ejecucion y sus resultados.

3. Articular el trabajo de la Red de Salud Mental en conjunto con el intersector y la Comunidad.

4. Gestionar el desarrollo da Red en el Modelo de Salud Mental.

5. Proponer, elaborar y ejecutar proyectos de expansion de dispositivos y programas en la Region de
O’Higgins en base a los lineamientos y estrategias del MINSAL.
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3.3.SUBDEPTM@E INFORMACION PARAGESTION

SUBDIRECCION D}
GESTION ASISTENG

Depto. de Gestid
Integrada de la Re

Subdepto. de
epidemiologicll Subdepto. dé

y Objetivos
Sanitarios

Seccién de

Epidemiologisa

Seccién de
Objetivos

Sanitarios

Subdepto. de
Apoyo

Subdepto. de
Articulacion de |3

Salud Menta ital, Emergencis Red Asistencia

y Desastres

Diagndstico y
Terapéutico

Seccién de

Seccion de :
Farmacia

Gestion
= Centralizada dg
Camas Pacientq

Seccion de Listg
de Espera no Gi

Seccion de
Laboratorio

Seccién de
Gestion
Centralizada d¢g
Camas no Critic

Criticos

Seccion de
Imagenologia

Seccion de

s Emergencias y|
Desastres

Seccion de Donantes y

Medicina Transfuncional

==l Seccion de Dialig

Seccion de
Esterilizacion

Seccion de Anatomia

Patologica

Propésito

Asesorar a la Subdireccion de Gestidon Asistencial y la Direccion, proporcionandole oportunamente
informacion analizada en forma pertinente, relevante, periddica y consistente respecto del quehacer
institucional en la gestidrelinicoasistencial orientada a la toma de decisiones.

Prin

cipales Funciones

Colaborar con las deméas dependencias y establecimientos del Servicio de Salud en el andlisis de la
informacion.

Proponer politicas de recursos humanos, gestion administr&iiraversion en materias de sistemas
para la administracion de informacion en la Direccion de Servicio de Salud y la Red Asistencial.

Elaborar informes periddicos y/o coyunturales, considerando los datos existentes en los sistemas de
registro disponiblesmela red de salud publica y privada de la region.

Recepcionar y gestionar requerimientos de informacién de la Subdireccién de Gestidn Asistencial y la
Direccién del Servicio de Salud.
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Gestionar y analizar la calidad de los datos de los registros ddsg&tadnensual, Repositorio Nacional
de Listas de Espera y otros validados por el Ministerio de Salud.

Disefar e implementar sistemas de registro para informacién necesaria para la toma de decisiones.

Generar un disefio analitico que transforme los dawosnformacion util para la toma de decisiones.

Mantener los registros de informacion oficiales actualizados, por ejemplo, Repositorio Nacional de Listas
de Espera, Resimenes Estadisticos Mensuales u otros que se implementen.

Monitorear y controlaregistro de listas de espera.

i. Secciénde Estadistica

Proposito

Administrar los sistemas de informacién estadisticos y proporcionar informacién actualizada a la
Subdireccién de gestién Asistencial.

Principales Funciones

1.

Mantener informacion consolidada, integrada y actualizada de la red asistencial, que apoye la
planificacién, organizacion, direccion, control y evaluacion de la misma. Esta debera estar disponible
para los integrantes de la red, sus areas funcionalesgfjrsé requieran, el Ministerio de Salud, la
Secretaria Regional Ministerial de Salud u otros organismos.

Proponer criterios, hormas y sistemas relacionados con la calidad del registro y con el procesamiento y
el tratamiento de la informacion en los ebtacimientos del servicio y de su red, todo ello conforme a
las normas que el Ministerio de Salud imparta.

Proponer criterios para los requerimientos de informacion y los procedimientos de registro de datos de
acuerdo a las necesidades de la red y cantoa las normas técnicas que imparta el Ministerio de Salud
sobre la materia.

Coordinar, monitorear y capacitar en el funcionamiento eficiente del sistema Informatico estadistico
REM (Resumen Estadistico Mensual) y RNI (Registro Nacional Inmunizaciones).

Asegurar la oportunidad en el ingreso de los datos y la calidad de los sistemas estadisticos de
informacion.
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3.4. SUBDEPTOE ATENCION DE RIESGTAL, EMERGENCYABESASTRES

SUBDIRECCION D}
GESTION ASISTENG

Depto. de Gestio
Integrada de la R4

Subdepto. dd
Informacién

Subdepto. de
Apoyo

Diagndstico y

Terapéutico

Subdepto. de
Articulacion de |
Red Asistencia

epidemiologi; Subdepto. d4
y Objetivos Salud Menta
Sanitarios

para la
Gestion

i Seccion de Qorid Seccion de Listd Seccion de
E;ZZ%'}?&S;, Estadistica ' é‘é‘gg gnde de Espera no G Farmacia
== Centralizada dg

Camas Paciente Seccién de
Criticos Gestion
Centralizada dg

Seccién de
Laboratorio

Seccién de
Objetivos
Sanitarios

Seccion de
Imagenologia

Seccion de
sl Emergencias vy
Desastres

Bl Seccion de Donantes y
Medicina Transfuncional

=i Seccion de Dialig

Seccién de
Esterilizacion

2q Il Seccion de Anatomis
Propdsito Patolégica

Transformar la Red Regional de urgencias un sistema Integrado que permita reducir los riesgos de
eventos adversos en la atencion de salud en el territorio, mediante la medicina basada en la evidencia,
investigacion, educacién continua, innovacion, tecnologia y desarrollo de nuevos modgiegpermitan

la mejora de los procesos clinicos y administrativos de la atencion de urgeasiargencia o desastres en
beneficio de nuestra comunidad y usuarios, con estandares de eficiencia y calidad conocidos.

Principales Funciones

1. Realizarcoordinacion territorial de la atencién de urgencia, integrando todos los componentes que
conforman la Red Asistencial, con la finalidad de garantizar estandares de calidad de acuerdo al nivel de
complejidad y resolutividad de los establecimientos requegd el marco de lineamientos estratégicos
definidos por el Ministerio de Salud.

2. Supervisar y controlar el funcionamiento del SAR Oriente (Servicio de Atencion Primaria de Urgencia de
Alta Resolucién) dependiente de |aNDBB OOA 5y RS { S NgginsQabsetjuraRd® urfa lgdstiizRk  h Q |
integrada con el resto de la Red Asistencial.

3. Gestionar, supervisar y controlar el flujo de atencién de paciente de riesgo vital en la Red Asistencial,
consiguiendo una atencidn expedita, continua, progresiva y coordinagsdedsu ingreso a un
dispositivo de atencion de urgencia hasta su ingreso a una Unidad de paciente critico.
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Fortalecer la gestion de camas criticas dentro de la red asistencial de O'Higgins y del extra sistema.

Asesorar y cooperar a la autoridad loaai, la formulacién, aplicacion y control de todas las medidas
para una eficiente gestion integral del riesgo, con el fin de disminuir, en lo que a salud se refiere los
efectos sobre la poblacion, funcionarios e infraestructura sanitaria que un desast@cprov

Optimizar la gestién de pacientes para la utilizacion eficiente de las camas dentro del concepto de red
integrada, lo cual permite en tiempo real, la atencion de especialidad y su seguimiento, a través de la
utilizacion de las Tecnologias de la Imfacion mejorando la interaccion entre los profesionales de la
Red Asistencial, asegurando de esta forma una atencion de calidad, realizada por profesionales idéneos.

Procurar a través de la capacitacion en el 6ptimo funcionamiento de los servicios,eP@estion

Integral del Riesgo, CAPREB (Curso de atencién pre hospitalaria basica), CAPREA (Curso de atencién pre
hospitalaria avanzada) y RCP (Reanimacion Cardiopulmonar) y otros temas relacionados con
lineamientos del nivel regional y central.

Liderar lainstalacion y desarrollo de los procesos asistenciales y administrativos relacionados con el
procuramiento de 6rganos.

i. Seccionde Gestion Centralizada de Camas Pacientes Criticos

Propésito

Optimizar el uso de los recursos hospitalarios de carodicas y agudas y su eventual necesidad de apoyo
en la red privada, enfocado en el usuario, asegurando la calidad de la prestacion.

Principales Funciones

1.

Desarrollar procesos clinicos eficientes y eficaces que respondan a las necesidades de los
requerimientos de camas criticas en la Red Asistencial optimizando estos recursos.

Monitorear en Unidades de emergencia hospitalaria situacién de camas criticas y traslado de pacientes
por requerimiento de cama critica en los hospitales de mayor comatkjid

Gestionar el rescate eficiente de los pacientes desde la Red privada de Salud.

ii. Seccionde Emergencias y Desastres

Proposito

Asegurar resolucion eficiente de eventos de Emergencia Sanitaria y/o Desastres.

Principales Funciones

1.

2.

Aseguradisponibilidad y operatividad dptima de Plan de Gestidn Integral del Riesgo.

Gestionar, articular y liderar planes de contingencia ante eventos y/o Desastres en la Red Asistencial de
manera oportuna y efectiva, que permita mantener una oferta sanitamgadeccon los requerimientos
durante el periodo de Emergencia.
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3.5.SUBDEPT@E ARTICULACION PERED ASISTENCIAL

SUBDIRECCION D
GESTION ASISTENG

Subdepto. de
epidemiologig
y Objetivos
Sanitarios

Subdepto. de
Atencién Riesgq
ital, Emergencii

y Desastres

: Seccibén de o N Soocis Seccién de
Seccién de |— Seccibn de — .

. X g Estadistica Y Farmacia
Epidemiologia s.acist Gestion

= Centralizada dg Seccion de

Camag Pacients Seccién de Laboratorio
Criticos Gestion
Centralizada d€g
Camas no Critic

Subdepto. de

Informacion Apoyo

Salud Menta para la
Gestién

Diagndstico y
Terapéutico

Seccion de
Objetivos
Sanitarios

Seccién de
Imagenologia

Seccion de
e Emergencias y
Desastres

Seccion de Donantes y

Medicina Transfuncional

==l Seccion de Dialig

Seccion de
Esterilizacion

Propdsito Bl Seccion de Anatomig

Patologica

Propender a mejorar los niveles de Coordinacion orientado a articular e integrar los distintos actores de
la Red Asistencial con enfoque en el paciente.

Principales Funciones

1. Asegurar la atencion centrada en el usuario a través de la coordinacion entre todos los actores de la Red
Asistencial, consiguiendo una atencién oportuna, expedita, continua, progresiea pgumita
prestaciones efectivas en un marco de eficiencia y con altos estdndares de calidad y seguridad.

2. Liderar la articulacion e integracion entre los distintos actores de la red asistencial, orientados a asegurar
la continuidad de la atencién del usimen todos los niveles de atencion, considerando el ciclo salud
enfermedad, lo que implica la prevencion, la promocidn, recuperacion y el manejo del paciente después
del alta del proceso de hospitalizacion.

3. Gestionar, supervisar y controlar activametdedemanda Asistencial las listas de espera, orientado a
optimizar el uso eficiente de los recursos de la Red Asistencial y asegurar el derecho a acceso oportuno
a la Salud.

4. Asegurar la eficiencia del proceso de referencia y camfarencia en la red asistencial.
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5.

Coordinar, en conjunto con la Direccién de Atencién Primaria de Salud, acciones para la gestién de
pacientes en relacién a los Programas de Salud Ministeriales.

i. Secciénde Listas de Espera no GES

Proposito

Gestionar permanentemente la conciliacion fluida entre los requerimientos de la poblacion y la oferta de
atencion en la Red Asistencial orientado a optimizar los resultados en cantidad y tiempos de edpédoa
usuarios

Principales Funciones

1.

Conocer y analizar permanentemente la situacion de las distintas listas de espera de la Red Asistencial
orientado a mejorar la gestion de éstas y de los pacientes que la componen.

Identificar las brechas entre lasquerimientos de la poblacién y la oferta de prestaciones de la Red
Asistencial.

Uniformar criterios de gestion de las listas de espera en la Red Asistencial orientado a mejorar la
oportunidad de atencién del usuario.

Monitorear las listas de espera 8ES de forma permanente, con el fin de contar con informacién
actualizada respecto a cantidad de pacientes atendidos y tiempos de espera.

Gestionar la disminucién progresiva de los tiempos de espera usando todos los recursos disponibles en
la Red Asistenal.

ii. Seccionde Gestion Centralizada de Camas no Criticas
Propésito

Gestionar el recurso cama hospitalaria orientado a optimizar los tiempos y costos de atencion.

Principales Funciones

1.

2.

Monitoreo y control de la gestién de camas no criticas.

Desarrollar procesos clinicos eficientes y eficaces que respondan a las necesidades de los
requerimientos de camas no criticas en la Red Asistencial.

Identificar la concentracion de recursos necesarios para dar respuesta a la complejidad de los usuarios,
optimizando el uso de las camas de la Red Asistencial

Participar en el desarrollo de un plan de gestion de traslado sanitario secundario eficiente y con altos
estandares de calidad y seguridad entre los integrantes de la Red Asistencial.
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3.6. SUBDEPTME APOYO DIAGNOSTNCTERAPEUTICO

SUBDIRECCION D
GESTION ASISTENG

Subdepto. de
epidemiologig
y Objetivos
Sanitarios

Subdepto. de
Atencién Riesgq
ital, Emergencii

y Desastres

., Seccién de 14
S_eccm_)n de, Estadistica Seccpp de
Epidemiologia Gestion

= Centralizada dg
Camas Pacientd

Subdepto. de

Informacion . g
ormacio Articulacion de |

Salud Menta para la

Gestion Red Asistencial

Seccion de Lista Seccion de
de Espera no Gk Farmacia
B Seccionde
Seccion de Laboratorio
Gestion —
Centralizada d€g _
Camas no Critic Imagenologia

Seccion de Donantes y

Seccion de
Objetivos
Sanitarios

Criticos

Seccion de

e Emergencias y
Desastres

Medicina Transfuncional

Fortalecer la red de unidades de apoyo, estableciendo flujos de comunicacién expeditos y procesos
orientados a una atencion oportuna del paciente y con altos estandares de calidad en caddeaulas
unidades de apoyo, con una vision sistémica de Red asistencial.

==l Seccion de Dialig

Seccion de
Esterilizacion

Propdsito Bl Seccion de Anatomig

Patologica

Principales Funciones

1. Fortalecer o conformar equipos de trabajo que gestionan los distintos &mbitos de apoyo clinico en Red.

2. Elaborar, consolidar y/o adecuar la informacion existesmeguias o protocolos en la gestiéon de las
unidades de apoyo.

3. Supervisar el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos en la normativa vigente y los
sugeridos por la medicina basada en la evidencia.

4. Actualizar, implementar y controlar la proccion y calidad periodicamente en la Red a través de un
sistema de informacion.

5. Participar en instancias de coordinacion inter y extra sectorial.
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i. Seccionde Farmacia

Propdésito

Orientar y controlar todos los procesos involucrados en la gestiérialeed de medicamentos e insumos.

Principales Funciones

1.

Monitoreo y control de la gestion de medicamentos e insumos en la Red Asistencial con el fin de hacer
uso eficiente de estos recursos, evitando los quiebres de stock, el sobre stock y las mermas.

Establecer lineamientos junto al disefio e implementacion de estrategias de gestidn que permitan
asegurar el uso justificado de medicamentos e insumos en los establecimientos de la Red Asistencial.

Coordinar, monitorear y fortalecer los Comités de Farmiacial.
Mantener actualizado el arsenal farmacoldgico de los establecimientos de la Red Asistencial.

Implementar estrategias para coordinacion de entrega de medicamentos e insumos a la red de Atencion
Primaria de Salud.

Identificar nodos criticos des procesos involucrados que inciden directamente en la entrega oportuna
de medicamentos e insumos, y generar planes de mejora.

Gestionar la implementacion y mantencién de contratos de suministros de medicamentos e insumos,
en conjunto con el DepartameatJuridico y la Subdireccién de Recursos Fisicos y Financieros de la
Direccién de Servicio de Salud, segun los lineamientos entregados por el/la Subdirector/a de Gestion
Asistencial y/o el Director de Servicio de Salud.

ii. Secciénde Laboratorio

Propdsito

Gestionar los procesos de los Laboratorios Clinicos de la Red Asistencial, estandarizando segun la
complejidad, produccién ycarteras de servicios de éstoprocurando que cumplan con los requisitos de
calidad establecidos, con el fin de entregarestaciones de Laboratorio de alto nivel para el adecuado
apoyo al diagnostico y manejo de los usuarios de los establecimientos de la Red Asistencial.

Principales Funciones

1.

Monitoreo y control de las etapas pemaliticas, analiticas y post analiticas y de las prestaciones
entregadas por los laboratorios de la Red Asistencial.

Monitorio y control de la gestién del cumplimiento de los convenios correspondientes a la coepra d
examenes de laboratorio al extrasistema.

Gestionar la elaboracion y actualizacion de las carteras de servicio por establecimiento, de los Servicios
de Laboratorio Clinico.

Establecer mapas de derivacion protocolizados en la Red Asistencial en relaekdmenes de
laboratorio.
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Gestionar la informatizacion de las carteras de servicio de todos los laboratorios de la Red Asistencial.

Liderar la gestion eficiente de los insumos y reactivos de laboratorio en los establecimientos de la Red
Asistencial.

Gestionar la protocolizacion de las diferentes etapas del proceso de Laboratorio Clinico en los
establecimientos de la Red Asistencial.

Identificar nodos criticos de todos los procesos involucrados que afectan directamente a la entrega
oportuna de las presitiones y asesorar en la generacién de planes de mejora seguin corresponda,
monitoreando y controlando su cumplimiento.

iii. Seccionde Imagenologia

Proposito

Asegurar el correcto funcionamiento de los Servicios de Imagenologidos establecimientos de la Red
Asistencial con el fin de mantener la oportunidad y continuidad de los procesos de atencion de salud.

Principales Funciones

1.

Gestionar la elaboracion y actualizacion de las carteras de servicio de Imagenologia en cada
Establecimiento de la Red Asistencial.

Establecer mapas de derivacién protocolizados en toda la Red Asistencial en relacién a examenes de
Imagenologia.

Liderar las gestiones y monitorear el cumplimiento de los procesos relacionados con Imagenologia,
asegirando el funcionamiento correcto de estas Unidades en los Establecimientos de la Red Asistencial
segun estandares de calidad establecidos por el Ministerio de Salud.

Levantar informacién de la Red Asistencial en cuanto a brechas relacionadas a salasgdequipos,
operadores, prestaciones, etc.

Monitorear posibles riesgos existentes y seguridad laboral.
Identificar nodos criticos de todos los procesos involucrados que afectan directamente a la entrega

oportuna de las prestaciones y asesorar ergdaeracion de planes de mejora segun corresponda,
monitoreando y controlando su cumplimiento.

iv. Seccionde Donantes y Medicina Transfuncional

Propaosito

Liderar las gestiones para asegurar el correcto funcionamiento de las Unidades de Donddtedades de
Medicina Transfusional segun los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud.
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Principales Funciones

1.

Identificar nodos criticos de todos los procesos involucrados que afectan directamente a la entrega
oportuna de las prestacionesasesorar en la generacion de planes de mejora segun corresponda,
monitoreando y controlando su cumplimiento.

Monitorear el funcionamiento de los procedimientos que involucran procesos de hemovigilancia y de
los procedimientos que permitan la correcta tadilidad de los hemocomponentes, con el fin de
disminuir la probabilidad de eventos adversos.

Monitorear la entrega de terapia transfusional de manera oportuna, continua y segura en los
Establecimientos de la Red Asistencial, segln estandares de cadigdudiecidos por el Ministerio de
Salud.

Proporcionar los lineamientos necesarios para fomentar promocién de la donacion de sangre, la
captacion y seleccién de donantes.

v. Seccionde Dialisis

Propésito

Asegurar el correcto funcionamiento de labnidades prestadoras de servicios de Didlisis de los
establecimientos de la Red Asistencial con el fin de mantener la oportunidad y continuidad de los procesos
de atencion de salud.

Principales Funciones

1.

Identificar nodos criticos de todos los procesmgolucrados que afectan directamente a la entrega
oportuna de las prestaciones y asesorar en la generaciéon de planes de mejora segun corresponda,
monitoreando y controlando su cumplimiento.

Monitorear la ejecucién del mantenimiento preventivo y correattle los equipos de dialisis, bombas
de agua y equipos de tratamiento de agua.

Monitorear la prevencion de reacciones adversas infecciosas y no infecciosas en pacientes sometidos a
los procedimientos de dialisis.

Monitorear la ejecucion de los procesdfos relacionados con los servicios de dialisis (hemodialisis,
hemodiafiltracién, dialisis peritoneal, etc.), con el fin de asegurar la oportunidad y continuidad del
servicio entregado en los Establecimientos de la Red Asistencial.

vi. Seccionde Estailizacion

Propaosito

Asegurar el correcto funcionamiento de las Centrales de Esterilizacion de los establecimientos de la Red
Asistencial con el fin de mantener la oportunidad y continuidad de los procesos de atencion de salud.
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Principales Funciones

1.

Gestionar la estandarizacién de los procesos de esterilizacion en los Establecimientos de la Red
Asistencial.

Liderar las gestiones y monitorear el cumplimiento de los procesos relacionados con esterilizacion,
asegurando el funcionamiento correcto de estanidades en los Establecimientos de la Red Asistencial
segun estandares de calidad establecidos por el Ministerio de Salud.

Monitorear posibles riesgos existentes y seguridad laboral.
Identificar nodos criticos de todos los procesos involucrados geetaaf directamente a la entrega

oportuna de las prestaciones y asesorar en la generacién de planes de mejora segun corresponda,
monitoreando y controlando su cumplimiento.

vii. Secciénde Anatomia Patoldgica

Propésito

Asegurar la correcta ejecucion dis procesos relacionados con Anatomia Patoldgica (estudios de
Biopsias/Citologia) en los establecimientos de la Red Asistencial con el fin de mantener la oportunidad y
continuidad de los procesos de atencion de salud

Principales Funciones

1.

Gestionar laestandarizacion de los procesos de Anatomia Patoldégica que componen las etapas pre
analiticas, analiticas y post analiticas en los Establecimientos de la Red Asistencial.

Liderar las gestiones y monitorear el cumplimiento de los procesos relacionadosnziomia
Patoldgica, asegurando la ejecucién correcta de las etapas pre analiticas, analiticas y post analiticas en
los Establecimientos de la Red Asistencial, segin estdndares de calidad establecidos por el Ministerio de
Salud, con el fin de asegurar tamecta trazabilidad de las muestras de Biopsias/Citologia y el resultado
oportuno de los estudios.

Monitoreo y control del cumplimiento de los términos contenidos en los convenios relacionados con la
compra de estudios anatorapatoldgicos al extrasistema

Identificar nodos criticos de todos los procesos involucrados que afectan directamente a la entrega
oportuna de las prestaciones y asesorar en la generacion de planes de mejora segun corresponda,
monitoreando y controlando su cumplimiento.
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4. SERVICIDE ATENCION MEDICA WRGENCIA SAMU

SUBDIRECCION DE GES
ASISTENCIAL

Depto. de Procesos y Depto. de Coordinacio
Modelos de Atencion Estretégica

Depto. de
Tecnologias de I3
Informacion

Depto. de Gestion Depto. de Etica e Depto. de Gesti6
Integrada de la Re SET| de la Producci6

Propésito

Asegurar el acceso a los usuarios de la Red Asistencial al Sistema de Atencién Médica de Urgencia (SAMU),
en integracion y con la Red de Urgencia regional, con el fin de entregar prestacionesldd pre
hospitalarias oportunas y de calidad segun estandares establecidos por el Ministerio de Salud y/o Direccidn
RS {SNBWAOA2 RS {IFfdzZR hQl AJIAAYyaA

Principales Funciones

1. Gestionary coordinar la Atencion Pre Hospitalaria de Urgencia, esto es, destirqued requerimiento
hasta el ingreso al establecimiento que corresponda segun su capacidad resolutiva.

2. Coordinar los procesos de derivacién de pacientes entre los Establecimientos de la Red Asistencial.

3. Entregar Telasistencia a médicos y equipos de enfermeria de los Establecimientos de la Red Asistencial
que lo requieran.

4. Gestionar y coordinar rescate de pacientes desde el Extra sistema.

5. Gestionar, coordinar y ejecutar programas de capacitacion encidn Prehospitalaria a funcionarios
de la Red Asistencial.

6. Realizar acciones en coordinacién con instituciones del intersector en situaciones de emergencia.
7. Realizar acciones en coordinacion con el Servicio Nacional de Menores (SENAME) conit deopés
entregar atencion oportuna y prioritaria a nifias, nifios y adolescentes de los centros dependientes de

SENAME.

8. Gestionar, coordinar y monitorear el corredtmcionamiento ddas Ambulancias de la Red de Urgencia
de la Red Asistencial.

9. Coordinafdos mecanismos intersectoriales necesarios para asegurar el funcionamiento del Sistema Pre
hospitalario de Urgencia.
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Depto. de Gestién
Integrada de la Reg SAMU de la Produccio

5. DEPARTAMENTO DEGA EN SALUD

SUBDIRECCION DE GES
ASISTENCIAL

Depto. de Procesos y Depto. de Coordinacio
Modelos de Atencion Estretégica

Servicio de Atencio Depto. de

Depto. de Gestio

Médica de Urgencid Tecnologias de |

Informacion

Propésito

Asegurar la integridad y seguridad de las personas que participan como voluntdgdas investigaciones
y gestionar la existencia de un sistema que permita analizar y asesorar sobre conflictos éticos que susciten
como consecuencia de la atencion de salud.

Principales Funciones

1.

Supervisar el cumplimiento de las Normas, instructivdegyslacién vigente en Chile que regula el
Comité de Etica de Investigacion Regional (C.E.I.R.).

Coordinar Comité de Etica de Investigacion Regional (C.E.I.R.) respecto a la resolucion e implementacion
de solicitudes pertinentes de investigacion.

El Conité de Etica de Investigacion Regional dependiente del Departamento de Etica en Salud tendra
como rol asesorar a usuarios, prestadores e investigadores en todo lo referido a los Proyectos de
investigacion.

Coordinar acciones de los Comités de Etica Asiiieen la Red, en virtud de los lineamientos de la
Direccion de Servicio Salud O'Higgins y la normativa vigente.

Asesorar a los usuarios o prestadores en el proceso de toma de decisiones relativo a aquellos conflictos
ético-clinicos que se susciten cornonsecuencia de la atencién en salud.

Proponer a la institucién protocolos y orientaciones de actuacién de caracter preventivo para enfrentar
situaciones en las que puedan surgir frecuentemente conflictos-étin@os.

Contribuir a la promocién de f@rmacién en bioética de los prestadores individuales y su difusién a
usuarios de los establecimientos, asi como la de los miembros del propio Comité y de los equipos
directivos de las instituciones.

Velar por el respeto a la dignidad, autonomia, e ifdewxl de las personas que participan en la relacion
clinica, en el marco de su funcién consultiva.

Elaborar y aprobar un reglamento de régimen interno de los Comité&tida Cientifico y Asistencial
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6. DEPARTAMENTO DESGION DE LA PRODIABC

SUBDIRECCION DE GES
ASISTENCIAL

Depto. de Procesos y Depto. de Coordinacio
Modelos de Atencion Estretégica

Servicio de Atencio Depto. de

Médica de Urgencid Depto.sgclaugtlca € Tecnologias de |

SAMU Informacion

Depto. de Gestién
Integrada de la Req

Propésito

Asegurar que las programaciones de actividades asistenciales y las canastas de prestaciones den respuesta
a la demanda en forma eficiente y oportuna en la Red de Hospitales del Servicio de Salud O'Higgins

Principales Funciones

1. Liderar ygestionar la programacion de prestaciones valoradas e institucionales, controlar el
agendamiento de las prestaciones de salud y controlar su cumplimiento con el propésito de lograr
programacion de produccion en Red, considerando el plan de desarrolleariesas de servicio.

2. Coordinar en la Red Asistencial la elaboracion del Programa de Prestaciones Valoradas, en relacion
al presupuesto asignado por FONASA y gestionar cumplimiento del Programa de Produccién en cada
establecimiento de la Red.

3. Evaluar laoferta extrainstitucional con el fin de asesorar a el/la Subdirector/a de Gestion Asistencial
en las decisiones que involucren prestaciones clinicas adicionales que no estén disponibles en los
establecimientos de la red, coordinando el sistema de comprardstaciones.

4. Coordinacién del funcionamiento de Sistema de Médicos Especialistas Consultores de llamada.

5. Monitorear y controlar la gestién clinica y administrativa de las Garantias Explicitas en Salud (GES),
coordinando la organizacion y funcionamierde las unidades GES vy facilitando los procesos de
capacitacién y actualizacion de los administradores y controladores de las acciones relacionadas.

6. Coordinar el reporte periédico de las garantias vencidas.

7. Gestionar y analizar la calidad de los datedos registros de estadistica mensual contenidos en el

Sistema de Gestiode Garantias Explicitas de Salud (SIGGES) u otros validados por el Ministerio de
Salud.
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7. DEPARTAMENTO [HENOLOGIAS DE LAORMACION

SUBDIRECCION DE GES
ASISTENCIAL

Depto. de Procesos y
Modelos de Atencion

Depto. de Coordinacio
Estretégica

Servicio de Atencio
Médica de Urgencii
SAMU

Depto. de Gestion
Integrada de la Re

Propésito

Depto. de Etica efill Depto. de Gestio
Salud

de la Producci6

Subdepto. de
Proyectos

Subdeto. de
Soporte y
SINGCINES

Subdepto. de

Desarrollo

Apoyar lagestién clinica y administrativa, proporcionando y manteniendo herramientas tecnolégicas ad
hoc para estos fines tales como sistemas de informacion, equipamiento y red de comunicaciones en todos
los establecimientos de la Red asistencial regional. Con iel de mejorar los procesos clinicos y
administrativos que permitiran cumplir con el Plan estratégico ministerial para brindar oportunidades y
mejorar la toma de decisiones en la atencién de los pacientes de la Regién de O Higgins, mejorando asi su

calidadde vida

Principales Funciones

1. Planificar, coordinar, implementar y controlar los proyectos nuevos y los ya existentes en la Red de

Salud.

2. Mantener de forma segura y 6ptima el funcionamiento de las tecnologias de informacién en nuestra
red asistencialen los que se incluye el hardware y la red de voz y datos.

3. Asesorar, proporcionar, implementar y mantener

herramientas tecnolégicas en todos los

establecimientos de la red asistencial, con el fin de apoyar la mejora de la gestién clinica y

administrativa.

61




7.1. SUBDEPTCDE PROYECTOS

SUBDIRECCION DE GES
ASISTENCIAL

Depto. de Procesos y
Modelos de Atencion

Depto. de Coordinacio
Estretégica

Depto. de Gestion
Integrada de la Re

Propésito

Servicio de Atencio
Médica de Urgencig
SAMU

Depto. de Etica e

Depto. de Gestid
de la Produccio

Depto. de
Tecnologias de I
Informacion

Sudepto. de
Soporte y
SINGEIYES

Subdepto. de

Desarrollo

Planificar, coordinar, implementar y controlar los proyectos nuevos y lasxistentes en la Red de Salud

Principales Funciones

1. Gestionar iniciativas de Proyectos Tl y controlar el estadavence de éste.

2. Definir metodologias de Gestion de Proyectos basadas en estandares o vigilancia tecnoldgica.

3. Cubrir brechas existentes entre los requerimientos Tecnholdgicos definidos por DSSO vy los sistemas de

desarrollo propio.

4. Responder a requerimieas del proyecto SIDRA de la Direccion de Servicio o provenientes desde
MINSAL, encargandose de cubrir las brechas existentes.

5. Aplicar normativas y estandares aplicados a los proyectos nuevos y los ya existentes en la Red de Salud.
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7.2.SUBDEPTME SOPORTE Y SISTEMA

SUBDIRECCION DE GES
ASISTENCIAL

Depto. de Procesos y Depto. de Coordinacio
Modelos de Atencion Estretégica

1z Servicio de Atencio = )
Depto. de Gestion Médica de Urgencii Depto. de Etica e Depto. de Gestid|

Integrada de la Re SAMU SET| de la Produccié Informacién

Subdepto. de
Proyectos

Subdepto. de

Desarrollo

Propésito

Mantener de forma segura y 6ptima el funcionamiento de las tecnologias de informaciéon en nuestra red
asistencial, en los que se incluye el hardware y la red de voz y datos

Principales Funciones

1. Asesorar la compra de equipamiento tecnoldgico que cumpla los estandares necesarios para el buen
funcionamiento de todos los programas necesarios para el trabajo diario.

2. Gestionar con el proveedor correspondiente el buen funcionamiento de la red de yla®yoz para
lograr una 6ptima comunicacion entre todos los establecimientos de nuestra red asistencial.

3. Realizar soporte de software presencial, remoto y telefénico a cada usuario de nuestro servicio de salud
hQl A33Ayao

4. Gestionar y coordinar el buenricionamiento de los servicios que brindan empresas externas.

5. Capacitar en lo que sea necesario relacionado con las tecnologias de informacién a todos los usuarios la
red asistencial.
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7.3. SUBDEPTODE DESARROLLO

SUBDIRECCION DE GES
ASISTENCIAL

Depto. de Procesos y Depto. de Coordinacio
Modelos de Atencion Estretégica

Depto. de Gestion Se,rv_lmo de Atencio Depto. de Etica e Depto. de Gestio
Integrada de la Re LAl Gl L e Salud de la Produccio
SAMU Informacion

Subdepto. de
Proyectos

Subdepto. de
Soporte y
SINEIYES

Propésito

Asesorarproporcionar, implementar y mantener herramientas tecnol6gicas en todos los establecimientos
de la red asistencial, con el fin de apoyar la mejora de la gestion clinica y administrativa.

Principales Funciones

1. Mantener de forma segura y optima el funcionamiento de las herramientas tecnolégicas en nuestra red
asistencial.

2. Levantary ejecutar proyectos tecnoldgicos acorde a las necesidades de la red, considerando los recursos
disponibles.

3. Desarrollar tecnolog&/ Sistemas de Informacion en base a definiciones de procesos y estandares.
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CAPITULO 3 SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
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