Subdireccién de Recursos Humanos
Depto. Ciclo de vida laboral.

PAUTA DEL PROCESO DE SELECCION PARA PROVISION DEL CARGO DE CONDUCTOR SISTEMA DE
ATENCION MEDICA DE URGENCIA {SAMU) O’HIGGINS
1. PRESENTACION

El Servicio de Salud O’Higgins convoca a participar del llamado a proceso de seleccién para proveer el cargo
de Conductor SAMU O’Higgins, conforme a las siguientes bases y a las normas establecidas en el DFL 17 de 2008,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834 sobre estatuto administrativo y de
acuerdo a las politicas locales de la Direccién de Servicio Salud O’Higgins respecto a los procesos de seleccién.

2. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo a postular : Conductor SAMU O’Higgins

N2 de Vacantes : 14 (base Rancagua)

Estamento :  Auxiliar

Grado : 25°E.U.S. (Sueldo Bruto: $ 319.960)
Lugar de Desempefio : Rancagua

Calidad Juridica : Contrata

Jornada de Trabajo :  Cuarto Turno

Dependencia Jerarquica del cargo ¢ Supervisor de turno SAMU O’Higgins

2.1. OBJETIVO

Conducir vehiculos de emergencia de SAMU, para brindar atencién pre-hospitalaria de urgencia a los
usuarios, segun normativa de la Ley del Transito y los protocolos vigentes.

2.2.FUNCIONES ESPECIFICAS:

v' Conducir las ambulancias para lograr el traslado de los pacientes y del personal que brinda la
atencion pre-hospitalaria, en forma segura y eficiente, de modo de asegurar su salud y bienestar.

v" Realizar la conduccién del vehiculo de emergencias asegurando la seguridad vial y de los pacientes
junto al personal del mévil, de acuerdo a la Ley del Transito y protocolos vigentes del SAMU.

v' Aportar desde su campo de accidn al equipo de intervencién en la atencidn de pacientes, de
acuerdo a los protocolos definidos.

v’ Mantener comunicacién activa y efectiva con el equipo de trabajo, a fin de favorecer la
coordinacién ante necesidades de los pacientes.

v Registrar en la bitdcora del mévil y/o Hojas de ruta las novedades mecénicas y de traslado ocurridas
durante el turno, con el fin de cumplir los procedimientos y reglamentos establecidos.

v" Realizar apoyo en la mantencidn de todos los equipos y de los vehiculos, con el fin de contribuir al
adecuado funcionamiento operativo del Servicio.

v" Realizar registros, manejo de claves, cuidados de los equipos radiales, limpieza de vehiculos e
informe de desperfectos con el fin de contribuir al adecuado funcionamiento operativo del Servicio.

v" Realizar la mantencién del vehiculo de emergencia procurando que se mantenga en buenas
condiciones técnicas y de aseo (revisidn niveles de agua, aceite, liquido de frenos, combustible,
presion de aire, etc.) durante el desempefio del turno, con el fin de contribuir al adecuado
funcionamiento operativo del mévil de emergencias.

v"Informar de toda situacién fuera de lo rutina rio, tanto de las condiciones mecanicas de los vehiculos
como de otras que comprometan al mévil y/o a terceros.

v" Realizar conduccién de vehiculos portando licencia de conducir al dia, de acuerdo a las leyes del
transito vigentes.
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v Realizar tareas que su jefatura directa le asigne, en el 4mbito de sus competencias y en el marco
de la misidn de la unidad.

2.3.COMPETENCIAS DEL CARGO:

a) Competencias Transversales
Orientacidn a la Eficiencia
Lograr los resultados esperados haciendo uso racional de los recursos disponibles. Implica el cuidado de los
recursos publicos, materiales y no materiales, buscando minimizar los errores y desperdicios.

Trabajo en Equipo
Colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y recursos, en pos de objetivos comunes.
Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.

Orientacidn al Usuario

Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos. Implica disposicion
a servir a los clientes, de un modo efectivo, cordial y empdtico.

b} Competencias Especificas

Capacidad para seguir instrucciones
Es la preocupacion continua por controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistencia en la
claridad de las responsabilidades y funciones asignadas.

Autocontrol
Capacidad para dominar las emociones y afectos ante situaciones y condiciones dificiles, adoptando firmeza
y confianza en sus propias potencialidades y evitando reacciones emocionales negativas.

3. REQUISITOS DE POSTULACION

3.1.REQUISITOS GENERALES:

Podran postular en el presente llamado, todas aquellas personas que cumplan con los requisitos
generales para el ingreso a la Administracion Publica, segun lo indicado en el articulo 12 de la ley 18.834,
éstos son:

Ser ciudadano, con cédula de identidad.
Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacidn, cuando fuere procedente.
Tener salud compatible con el desempefio del cargo.

NN NN

Haber aprobado la educacién basica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o técnico que
por la naturaleza del empleo exija la ley.

(\

No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacién
deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mas de cinco afios desde la
fecha de expiracion de funciones.

v" No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado por
crimen o simple delito.
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3.2.REQUISITOS ESPECIFICOS:

Formacidén : Llicencia Ensefianza Media o equivalente.

Licencia de Conducir clase A2 6 A3.

Capacitacién : Deseable curso bdsico de Atencion Pre hospitalaria de

Urgencias, Curso de Atencidn Prehospitalaria Basica (CAPREB)
y/o Curso Manejo de Desfibrilador Externo Automdtico (DEA).

Experiencia Laboral : Deseable experiencia laboral de 1 afio en funciones similares
al cargo.
Otros Hoja de vida del conductor. No se considerardn postulaciones

de candidatos que registren infracciones graves o gravisimas
(segun Ley del Transito).

Los postulantes que cumplan los requisitos legales, generales y especificos detallados previamente,

podran acceder a la fase de evaluacién que contempla la presente Pauta.

3.3.CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS

v
v

v
v

Conocimiento de Ley 18.290

Conocimiento de Leyes y normas del transito correspondiente a conduccién de ambulancias,
vehiculos fiscales y de emergencias

Conocimiento de Mecdnica basica

Manejo basico de Ofimatica

4. PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

La

publicacion del presente proceso de seleccion se realizara a través del portal

www.empleospublicos.cl. Por otra parte, la pauta del presente proceso de seleccién, estara disponible en la
pagina del Servicio de Salud O’Higgins (www.saludohiggins.cl). En la publicacién se incluiran las condiciones

administrativas del proceso, especificando perfil de cargo, plazos, y criterios de seleccién.

Para formalizar la postulacién, los interesados que rednan los requisitos deberan adjuntar la

siguiente documentacion:

A. DOCUMENTOS EXCLUYENTES:

v

v
v

Subdireccion

Curriculum Vitae, segun formato adjunto (Anexo 1) y disponible en www.saludohiggins.cl en
“Trabaja con Nosotros”. No se consideraran curriculum en otros formatos.

Certificado de estudios (fotocopia o escaneado).

Hoja de vida del conductor. No se consideraran postulaciones de candidatos que registren
infracciones graves o gravisimas (segln Ley del Transito).

Certificado que acredite experiencia requerida (fotocopia o escaneado): Documento que serd
valido sélo si indica claramente el nombre, Rut, cargo, periodo, firma y timbre de la organizacién
respectiva. Este documento debe estar actualizado o con fecha posterior al término del trabajo
sefialado.

a. En caso de no disponer de un certificado de experiencia o antigiiedad laboral, sélo se
aceptaran los finiquitos de trabajo como un medio de acreditacidn valido de la
experiencia indicada en el curriculum.

b. Para efectos de asignacion de puntajes, la experiencia se considerara desde la obtencién
de la Licencia de Educaciéon Media. Las précticas profesionales no seran consideradas
COMOo experiencia.
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c. Paracomputar la cantidad de afios de experiencia, se tomara como referencia la fecha de
término del plazo de postulacion sefialado en la presente pauta.

4.1. MEDIO DE POSTULACION

El plazo de postulacién se extenderd hasta las 16:00 hrs. del 09/06/2016. No se recibiran
postulaciones fuera de este plazo.

La recepcion de postulaciones y antecedentes debe realizarse mediante correo electrénico
postulaciones@saludohiggins.cl sefialando en el asunto del correo el cargo que postula, o presentando la

informacion solicitada en un sobre cerrado, que indique el cargo al que postula, en la Secretaria de Depto.
Ciclo de Vida Laboral, de la Direccién de Servicio de Salud, ubicada en Alameda 609, Rancagua.

Seran consideradas dentro del proceso de seleccion aquellas postulaciones recepcionadas por
empresas de correos y que excedan el plazo maximo de recepcion de antecedentes, pero que consignen en
el timbre de tal empresa de correos, que se despacharon dentro del plazo, y que se reciban en el Servicio
hasta el tercer dia vencido el plazo de postulacidn.

Una vez cerrado el plazo para la presentacién de antecedentes curriculares, no se podran recibir
nuevas postulaciones. Sin embargo, el plazo para remitir la documentacién excluyente, serd a mas tardar en
la instancia de la Evaluacién Psicolaboral Individual, en caso de haberse generado el paso a esta etapa.

Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultades
en la aplicacion de los instrumentos de seleccién que se administraran, deberan informarlo en su postulacién,
para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de condiciones a todos/as los/as
postulantes que se presenten en este proceso de seleccién.

Toda informacion relativa a citaciones del proceso de seleccidn serd informada al postulante
mediante la direccion de correo electrénico que otorgd al momento de la postulacién, en su Curriculum Vitae,
siendo responsabilidad de los/as postulantes verificar esta informacién antes de su postulacién.

Las consultas relativas al proceso de seleccidn (estado de avance, resultado, etc.) deben ser enviadas
al correo postulaciones@saludohiggins.cl, la cual es considerada la via oficial para ello.

La presentacion de documentos de postulacion incompletos, alterados y/o la no presentacién de
algin antecedente, que respalde el cumplimiento de los requisitos, dejard sin efecto la postulacién
automadticamente.

5. PROCESO DE SELECCION
La evaluacion se llevara a cabo en base a etapas sucesivas, por lo que la puntuacién minima por etapa

determinard el paso a las etapas superiores.

El Proceso de Seleccidn sélo podrd ser declarado desierto por falta de postulantes idéneos, es decir,
cuando los postulantes no alcancen el puntaje minimo definido en la presente pauta.

5.1. EVALUACION CURRICULAR

Mediante la tabla que se muestra a continuacién, se realizard la evaluacién curricular de los
antecedentes que sean presentados correctamente por los/las postulantes (segun lo establecido en esta
pauta de seleccion). Por lo tanto, quienes no alcancen el puntaje minimo, no podrén pasar a la siguiente etapa
del proceso de seleccién.
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Cabe mencionar, que cada uno de los puntajes asociados a un sub factor son excluyentes entre si,
asignandose al postulante el mayor puntaje del mismo, no pudiendo sumarse éstos.

. PUNTAJE
PJE MAX. .
PUNTAJE MINIMO
ETAPA FACTOR CRITERIO SUBFACTOR F:COTT)R APROBACION
ETAPA
Experiencia laboral de 3 0 mas afios en funciones
2 ¢ | Experiencia laboral. P L 100
o < similares
S: 2 Experiencia laboral entre 1 y menos de 3 afios en 60 100 30
2 z Ponderador funciones similares.
S T - - = -
2 O | Factor 100% Experiencia laboral II:\fe.I’IOI’ a 1 afio en funciones 20
similares.
TOTALES 100 30

Esta etapa de evaluacion curricular tiene un puntaje maximo ponderado de 100 puntos y un puntaje minimo de
aprobacion de 30 puntos.

5.2.EVALUACION PSICOLABORAL GRUPAL

En esta etapa se evaluaran las competencias generales (adecuacién psicolégica general de los/las
postulantes en relacién al perfil del cargo). El método a utilizar serd aquel que permita medir objetivamente
las aptitudes y competencias generales requeridas para adecuado desempefio del cargo, por lo que se
contemplaran 2 sub factores:

a) Psicometria grupal: Consiste en los resultados obtenidos de la aplicacion de pruebas cognitivas y/o
cuestionarios de personalidad, validados y aprobados por la psicologia cientifica.

b) Simulacién grupal (basadas en el modelo de Assessment center o centros de evaluacién): otorga

resultados desde la aplicacién de ejercicios colectivos basados en el modelo de competencias

laborales transversales. Es decir, competencias que son necesarias para diversos cargos dentro de la

organizacion.

La evaluacion se realizard en la ciudad de Rancagua. El costo de traslado serd asumido por el/la
postulante.

Los/las postulantes que no alcancen la puntuacién minima, no podrén pasar a la siguiente etapa.

Las competencias que se mediran en esta evaluacion seran algunas las sefialadas en el punto 2.3 de
la presente pauta de seleccién,

En esta etapa, cada postulante puede clasificarse sélo en una de las categorias sefialadas para cada
factor y sub-factor.

PJE PUNTAJE
PUNTAIE MAX. MINIMO
ETAPA FACTOR UBFACTOR
S CRITERIO SUBFACTOR POR APROBACION
FACTOR ETAPA
Evaluacién psicométrica lo define como 0
3 Recomendado para el cargo
>4 Psicometria v ; P -
5 c ) Grupal Evaluacion psicométrica lo define como
ru .
2 ompetencias pa Recomendado con Observaciones para el 20
3 generales
8 - | parael cargo : __
z < desempefio Evaluacidén psicométrica lo define como No o 100
> 2 |delcargo Recomendado para el cargo 70
o v Evaluacion de simulacién grupal lo define como
=] 60
< Ponderador Recomendado para el cargo
= Factor: 100% Simulacién Evaluacion de simulacién grupal lo define como 50
§ grupal Recomendado con Observaciones para el cargo
u Evaluacién de simulacién grupal lo define como 0
No Recomendado para el cargo
TOTALES 100 70

Esta etapa tiene un puntaje maximo ponderado de 100 puntos y un puntaje minimo de aprobacidn

de etapa de 70 puntos, para pasar a la siguiente etapa.
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5.2.1 EVALUACION PSICOLABORAL INDIVIDUAL

En esta etapa se evaluaran las competencias especificas (la adecuacién psicolégica especifica de
los/las postulantes en relacion al perfil del cargo. El método utilizado serd aquel que permita medir
objetivamente las aptitudes y competencias especificas requeridas para adecuado desempefio del cargo,
como son por ejemplo la Entrevista y test de psicodiagndstico.

La evaluacion se realizard en la ciudad de Rancagua. El costo de traslado serd asumido por el/la
postulante.

Los/las postulantes que no alcancen la puntuacién minima, no podran pasar a la siguiente etapa. Las
competencias que se medirdn en esta evaluacion seran las sefialadas en el punto 2.3 de la presente pauta de
seleccion.

En esta etapa, cada postulante puede clasificarse sélo en una de las categorias sefialadas para cada
factor y sub-factor.

. PUNTAJE
PJE MAX. .
PUNTAJE MINIMO
ETAPA FACTOR SUBFACTOR CRITERIO SUBFACTOR FAP;ROR APROBACION
ETAPA
Competencias | Adecuacion Entrevista Psicolaboral lo define como 100
> 2 Especificas psicolaboral Recomendado para el cargo
! S g para el especifica para Entrevista Psicolaboral lo define como
bt 2 & desempefio el cargo Recomendado con Observaciones para el 60 100 60
3 2 2 del cargo cargo
208 g 8
> =22 Entrevista Psicolaboral lo define como No
& | Ponderador Recomendado para el cargo 0
Factor: 100%
TOTALES 100 60

Esta etapa tiene un puntaje maximo ponderado de 100 puntos y un puntaje minimo de aprobacion
de etapa de 60 puntos, para pasar a la siguiente etapa. Este Servicio de Salud se reserva el derecho a
seleccionar a los 20 mejores puntajes de esta etapa, si el nimero de postulantes idéneos supera dicha
cantidad.

En caso de producirse empate, se utilizard el puntaje obtenido en la Etapa de Evaluacién Curricular

para seleccionar a los postulantes que pasan a la siguiente etapa. En caso que persista el empate, pasaran
todos los postulantes que se encuentren en esta situacién
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5.2.2 EVALUACION TECNICA

En esta etapa se efectuard una entrevista individual a todos aquellos postulantes que hayan superado
exitosamente las etapas anteriores. El objetivo de esta evaluacion es identificar las competencias laborales,
de acuerdo al perfil de cargo.

Esta evaluacion la realiza el Comité de Seleccién, mediante una pauta de calificacién pre-establecida.
Cada uno de los integrantes califica a cada entrevistado con una nota entre 0 y 100 puntos, promedidndose
las notas obtenidas por los/as postulantes.

Esta etapa tiene un puntaje maximo ponderado de 100 puntos y un puntaje minimo de aprobacién
de etapa de 60 puntos. Los postulantes que no alcancen la puntuacién minima no serdn considerados
postulantes idéneos para el cargo.

PUNTAJE PJE MAX. PUNTAJE MINIMO

ETAPA FACTOR SUBFACTOR APROBACION
CRITERIO SUBFACTOR POR FACTOR ETAPA
Apreciacion de | Entrevista de
% < competencias | evaluacién de
G J | laborales del competencias R ., L
g 5 candidato laborales Promedio de Evalu?lcton de la Comisién 0-100 100 60
=9 Entrevistadora
=
a Ponderador
Factor: 100%
TOTALES 100 60

6. PROPUESTA DE NOMINA, NOTIFICACION Y CIERRE

Como resultado del proceso de seleccién, el Comité de Seleccidn propondra al Director del Servicio
de Salud O’Higgins una ndmina con los postulantes idéneos. El Director del Servicio de Salud O’Higgins
seleccionard a una de las personas propuestas, quien deberd manifestar su aceptacién del cargo, procediendo
posteriormente a la designacién del cargo correspondiente.

El Director de Servicio notificara, a través del Departamento Ciclo de Vida Laboral, al postulante
seleccionado/a, mediante envio de correo electrénico (indicado en su Curriculum Vitae).Una vez realizada la
notificacion, el/la postulante deberd manifestar expresamente su aceptacién al cargo, dentro del plazo de 3
dias habiles contados desde la notificacién. Si asi no lo hiciere, se podra nombrar a alguno de los otros/as
postulantes propuestos.

Déjese establecido que la persona seleccionada sera nombrada en un empleo a Contrata que dura
como maximo hasta el 31 de diciembre de cada afio, y la persona que lo sirva expira en sus funciones en esa
fecha, por el sélo ministerio de la Ley, salvo que se proponga una prérroga con a lo menos 30 dias de
anticipacion. Los primeros 3 meses, tendra un contrato transitorio correspondiente al periodo de prueba, el
que sera prorrogable de acuerdo a los resultados de evaluaciéon de desempefio de su jefatura directa.

El Director de Servicio podra declarar desierto o suspender un proceso de seleccién, cualquiera sea
su naturaleza y en cualquiera de sus etapas. Los fundamentos de cualquiera de estas decisiones, se

informardn en la resolucién respectiva.

Por otra parte, el Director de Servicio, a través del Departamento Ciclo de Vida Laboral, comunicard
a los postulantes el resultado final del proceso dentro de los 30 dias siguientes a su conclusién.
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7. CALENDARIZACION DE PROCESO

ETAPA FECHAS RESPONSABLES
Recepcién de postulaciones Hasta el 9 de junio del 2017 Depto. Ciclo de Vida Laboral
., . Desde el 12 al 14 de junio del
Evaluacién Curricular 5017 Depto. Ciclo de Vida Laboral
Evaluacion Psicolaboral Desde el 15 de junio al 30 de 5 Ciclo de Vida Lab
Grupal e Individual junio del 2017 epto. Ciclo de Vida Laboral
o Desde el 03 al 07 de julio del L »
Evaluacion Técnica 2017 Comision de Seleccion

El periodo de postulacién establecido en esta pauta es obligatorio para los postulantes y el
incumplimiento del mismo implicara su exclusidn del proceso de seleccién.

Los periodos de evaluaciones son de caracter estimativo, por lo que el Servicio de Salud O’Higgins se
reserva el derecho a efectuar cambios a las fechas y a los lugares de ejecucidn, lo que se informard en la
pagina web institucional y/o mediante el correo electrénico postulaciones@saludohiggins.cl
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