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1 Hospital
de Mediana 
Complejidad 
RENGO

3 Hospitales
de Baja 
Complejidad
PICHIDEGUA, 
PEUMO Y SAN 
VICENTE



Hospital de 
San Vicente de 
Tagua Tagua

1 CESFAM

5 Postas 
Rurales

2 Estaciones   
medico-ruralPosta el Tambo

Posta de Rinconada

Posta el Manzano de Zúñiga

Posta Pencahue

Posta Idahue

EMR Monte Lorenzo

EMR Pueblo de Indios



Recursos 
Humanos y 
Financieros



Hitos
• Se completa 4º turno enfermera atención cerrada

• Se formaliza Kinesiólogo 44hrs y fin de semana para 
atención cerrada

• Especialistas:
• Endodoncista 44 hrs
• Cirujano general 44 hrs

• Médicos Generales: incorporación de 3 médicos EDF



MÉDICOS 14 17

ODONTOLOGOS 5 6

PROFESIONALES 47 48

TÉCNICOS 78 79

ADMINISTRATIVOS 34 42

AUXILIARES 31 34

2014 2015

DOTACIÓN



2013 2014 2015

REMUNERACIONES 2,118 2,192 2,404

BIENES Y SERVICIOS DE 
COMSUMO 969 1,160 1,092

ESTADO DE DEUDA 80 4 85

(MM$)

Presupuesto



Gestión 
Asistencial y 
Producción



Hitos
• Transformación de 12 camas de cuidados básicos 
a cuidados medios

• Disminución de 4 camas cuidados básicos 
(estándar MINSAL)

• Registro digitalizado de pacientes hospitalizados

• Implementación de CAE



2014 2015

Índice ocupacional 51,2% 57,8%

Promedio días de estada 
(días) 4,2 4,3

Egresos 2395 2541

Producción



2013 2014 2015

Atenciones médico 
general 12.725 11.535 5.947

Atenciones 
especialistas 8.635 8.621 11.713

Total Intervenciones 
Quirúrgicas 884 636 735



2014 2015

Ortodoncia 3282 3263

Periodoncia 550 1067

Rehabilitación oral 110 1886

Endodoncia 803

Servicio Dental



Atenciones de Urgencia



• Implementación de 
base SAMU San Vicente 
desde noviembre 2015, 
con móvil básico.

• Equipo de salud:
• 1 TENS
• 1 Chofer



Satisfacción 
Usuaria



Reclamos

Implementación de buzones para recepción de 
sugerencias, reclamos y felicitaciones en servicios



Felicitaciones

Implementación de buzones para recepción de 
sugerencias, reclamos y felicitaciones en servicios



HOSPITALIZACIÓN URGENCIA POLICLÍNICO

2014 92% 77% 79%

2015 93% 76% 79%

Encuesta Satisfacción Usuaria



• Acreditación de Hospital de San Vicente de 
Tagua Tagua como hospital de Mediana 
Complejidad

• Contribuir a mejorar sistema comunal de 
salud

• Aumentar la disponibilidad de recursos 
(físicos y humanos) para una mejor atención 
a nuestros usuarios, según estándares 
ministeriales
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