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TRABAJO, LOGROS Y 
DESAFIOS…
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506

105

165

Ley 18,834

Cargos Médicos

Trabajadores a Honorarios

Total: 776

DOTACION DE RECURSOS HUMANOS 



3932

10217

7677

4630

11052

3742

3090

7824

2901

1897
249

3072
3582

Urología

Traumatología

Ginecología

Pediatría

Medicina Interna

Broncopulmonar

Cardiología

Cirugía General

Neurología

Oftalmología

ATENCIONES MEDICAS DE POLICLINICO 2015

TOTAL: 63865
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TAC

TOTAL: 32570

IMAGENOLOGÍA 2015
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TAC REALIZADOS 2015-2016

Total: 2668
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Examenes Transfucionales

9064

2648

ATENCIONES BANCO DE SANGRE 2015

Total: 11712



SE AUMENTÓ EN 
UN 8.9 %  LAS 

PRESCRIPCIONES 
EN EL 2015



RECETAS DESPACHADAS  EN FARMACIA CAE 2015

90,35 DE RECETAS 
DESPACHADAS EN SU 
TOTALIDAD EN 
FARMACIA CAE 2015
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Infantil Adolscente Materno Adulto A. Mayor

28183

4662
6629

29977

8683

ATENCIONES DE URGENCIA 2015

Total: 78134





185

123

12

29

Reclamos

Felicitaciones

Consultas

Sugerencias

Solicitudes

Ley de Transparencia

SOLICITUDES CIUDADANAS 2015 EN OIRS

Total: 350



TIPIFICACION DE FELICITACIONES 
2015

TOTAL: 123
Trato y Calidad de Atención al Usuario

100%



NUESTRO COMPROMISO 2015 FUE:

“Mejorar los canales de información entregada al usuario y
su familia, durante su permanencia en el establecimiento, a
través del ordenamiento del sistema de visitas”.

Actualmente:

- Tenemos un “Protocolo de Visitas”, que define el ingreso 
de las visitas, horarios, entrega de información por parte 
de Médico tratante del paciente situaciones especiales, 
entre otros.

- Ampliación de contrato con Empresa de Seguridad FUDU, 
contando en la actualidad con 4 “facilitadores de visitas” 
que controlan los accesos en cada servicio clínico  de 
nuestro Establecimiento”



Actividades de Nuestro Consejo de Usuarios:

- Participación Cuenta Pública 2015

- Trabajo Mensual “Plan de Trabajo Anual”

- Representación Regional con demás Consejos 
de la región.

- Jornadas de Dialogo Ciudadano

- Postulación a Proyectos en Instancias 
gubernamentales y Privadas 



Diálogos Ciudadanos 2015:

- Estilos de Vida

- Medio Ambiente 

- Sistema Sanitario  Hospital



APORTES DEL CONSEJO 2015 :

Durante el año 2015, entregaron en comodato material
quirúrgico, al Establecimiento por la suma de
$1500000, para implementación de box de cirugía
maxilofacial , el cual fue obtenido mediante
adjudicación de proyectos sociales de Empresa
Tinguiririca Energía de la ciudad de San Fernando
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Remuneraciones Bines y Servicios Bienes
Inventariables

PRESUPUESTO AÑO 2015

TOTAL:  M$ 15196067



• Superficie actual construida es de 
13.900 mts 2 aprox.

• Un edificio de tres plantas.

Primer piso:
CAE 
Urgencia
Pabellones 
Unidades de Apoyo 
Unidad de Paciente Crítico
Sala TAC

Segundo y Tercer piso:
Gineco-obstetricia
Pediatría y cirugía infantil
Medicina Cirugía de adultos

En dependencias anexas, se 
encuentran servicios de apoyo 
logístico. 



DEPENDENCIAS UPC



DEPENDENCIAS     
TAC


