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TAR|ETA DE
PREGUNTAS

Se le ha entregado una tarjeta de pregunta, a travées de la
cual los invitamos a resolver sus dudas.

Estas seran respondidas por el equipo directivo al finalizar la
exposicion de la Cuenta Publica.



BIENVENIDOS

Cuenta Publica Participativa
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_ibertador Bernardo O Higgins
Ano 2015




916.959
Habrtantes

721.159 de los habitantes son
beneficiarios de FONASA

(75%)



;QUIENES
SOMOS!




HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD, AUTO GESTIONADO Y EN RED,
CENTRADO EN EL USUARIO Y SU FAMILIA, CON ENFOQUE DE PROCESOS,
DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION, GESTION CLINICA E
INTEGRACION DE FUNCIONES CLINICAS Y ADMINISTRATIVAS.



MAPA DE LA RED ASISTENCIAL

2 Hospitales de
Alta Complejidad

2 Hospitales de
Mediana Complejidad

11 Hospitales de
Baja Complejidad

AdiRi,
"
27 CESFAM
Consultorios

77 POSTAS
de Salud Rural



MISION

Hospital autogestionado en red, de alta complejidad, que
proporciona atencion de salud integral en una cultura de calidad,
seguridad y comprometidos con el mejoramiento de la calidad de

vida de las personas.

VISION

Llegar a ser la mejor alternativa de atencion de salud en la
region,

con altos estandares, transformandonos en un referente
naclional.

VALORES INSTITUCIONALES

Respeto e integridad «  Excelencia
Lealtad y honestidad - Trabajo en equipo
Compromiso y empatia « Creatividad e iInnovacion



;CUANTOS
SOMOS?

MODALIDAD DE

CONTRATO

LEY 18.834 1657
LEY 19664 321
LEY 15.076 150
HONORARIOS |11
COMPRAS DE SERVICIOS 611

TOTAL DOTACION 2.850




NUEVA

DOTACION
MEDICA 2015

UROLOGIA |

GINECOOBSTETRA |
ANESTESISTA 2
CIRUGIA GENERAL 2
ANATOMO PATOLOGO |
PSIQUIATRIA |
NEUROCIRUGIA |
MEDICINA INTERNA 2
NEUROLOGIA |

Total nueva dotacion Profesionales de la Salud I 2



EL HOSPITAL
REGIONAL

RANCAGUA

Es el Hosprtal Base de la Direccion de Servicio
de Salud O'Higgins. Toda la poblacion de la
region son nuestros usuarios.




PRESTACIONES DE

SALUD




ATENCION ABIERTA
Policlinicos de especialidades CAE

ATENCION CERRADA
Hospitalizacion, UPC, Medicina, Cirugia,
Pediatria, Maternidad,Psiquiatria,
Neonatologia, Especialidades Quirurgicas

ATENCION DE URGENCIA
Adulto, Pediatrico, Maternidad, Dental

APOYO CLINICO
Laboratorio, Dialisis, Oncologia, Fisiatria,
Hemodinamia, Unidad de Medicina Transfusional,
Imagenologia, Esterilizacion

SERVICIOS DE APOYO
Lavanderia, Alimentacion, Administrativos



N® DE ATENCIONES

MEDICAS




ATENCION ABIERTA ATENCION CERRADA
162.598 EGRESOS
ATENCIONES HOSPITALARIOS

Las principales 2015

especialidades consultadas fueron:

Cardiologia
Traumatologia
Neurologia

Egresos Anuales:
Indice Ocupacional: 89,80%

Promedio dias de Estada:

Endocrinologia
Broncopulmonar
Oncologia

Indice de Rotacidn:

Indice de Sustitucidn:




PRODUCCION QUIRURGICA

19.853 cirugias realizadas
Las principales especialidades tratadas fueron:

|. Cirugia oftalmoldg
2. Cirugia abdominal

3. Tugumentos

4. Clirugia obstetrica

5. Odontologia

6. Neurocirugia

| |. Otras cirugias




PRINCIPALES PATOLOGIAS GES 2015

ANO TOTAL GARANTIA GES
201 | 25464
2012 22.998
2013 41.728
2014 64.143

2015 63.456

@ |.  Cancer cervicouterino
2. Accidente vascular

3.  Confirmacion de cataratas
4. Traumatismo craneo encefalico

5. Infarto agudo miocardio
6. Vicios de refraccion

Cataratas quirdrgicas
Entrega de ortesis

9. Displasia luxante
0. Analgesia del parto

1. Otras patologias 11.337
U
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ATENCION DE
URGENCIA

144.942 atenciones

Urgencia

Totales

135.735

143.725

144.087

144.942

Adulto

/4.766

80.367

77963

70.444

Pediatria

41.895

42.038

43.795

50.267

Maternidad

1 4.895

4.0 1

| 4.755

14.796

Dental

5.659

7.209

/.574

9435




Total AT |
Urgencia  Pediatria

@ 634 88
@ 6679 2984

61.920 15.044
47310  |1.775
@ 22589  20.179
Sin Categorizacicn ~~ 3.536 197

TOTAL 142.668 50.267

Adultos

259

2.156

37315

29.187

42

1.485
70.444

I

CATEGORIZACION
CLINICA DE URGENCIA



INTERCONSULTAS




ANO 2015

SE %ECIBIERON
N TOTAL D

44.138

INTERCONSULTAS




1 1.847

SE GENERAN EN EL SE GENERAN EN EL

HRR CESFAM
g

24.007

PROVIENEN DE LA
Red Asistencial



APOYO
CLINICO



INDICADORES DE PABELLON

. o % del total
Ranking |Intervencion 1 Total o
de cirugias

1 Facoéresis extracapsular con implante de lente intraocular (incluye el valor de la proétesis) 2.756 0.0%

2 Cesareac/s salpingoligadura o salpingectomia 1.319 0.0%

3 Apendicectomia y/o dren. absceso apendicular (proc. aut.) 0908 6.6%

4 Escarectomia Hasta 5 % superficie corporal 767 5.1%
Laparotomia exploradora, c/s liberacion de adherencias, c/s drenaje, c¢/s biopsias como proc.
aut. o como resultado de una herida penetrante abdominal no complicada o de un

5 . . . N , 738
hemoperitoneo postoperatorio o como tratamiento de una peritonitis (laparostomia
contenida maximo cuatro, resuturas, etc.) 4.9%

6 Colecistectomia por videolaparoscopia, proc. completo 585 3.9%

7 Raspado uterino diagndstico o terapéutico por metrorragia o por restos de aborto 371 2.5%
Inguinal, crural, umbilical, de la linea blanca o similares, recidivada o no, simple o

8 L 307 0
estrangulada s/reseccion intest. c/u 2.0%

9 Colecistectomia c¢/s colangiografia operatoria 207 1.4%

10 Sindrome del tunel del carpo o del tarso u otro, trat. quir. 197 1.3%
TOTAL 15.083

Cirugias totales 15.622

Urgencia: 4.713
Porcentaje urgencia: 30,1%




IMAGENOLOGIA

TOTAL 106.605

EXAMENES RADIOLOGICOS 53.142
ECOTOMOGRAFIA 1 7.595

SCANNER 35.868

. O

BANCO DE SANGRE
;ﬁ‘éﬂcﬁgfg TRANSFUSIONES DE

HEMODERIVADOS
207.981 32.896

RECETAS PARA USUARIOS

DURANTE EL 2015 PRESTACIONES




LABORATORIO
SE REALIZARON

1.418.399

EXAMENES DE USUARIOS
DURANTE EL ANO 2015

X

ANATOMIA

PATOLOGICA
SE REALIZARON

69.415

ANALISIS HISTOLOGICOS

HEMODINAMIA
SE REALIZARON

1.016

PRESTACIONES

R

ONCOLOGIA
SE REALIZARON

3.246

SESIONES DE
QUIMIOTERAPIA



FISIOTERAPIA
SE REALIZARON

64.960

SESIONES

SERV. DENTAL
SE REALIZARON

45.012

ATENCIONES

®

HEMODIALISIS
SE REALIZARON

15.046

PROCEDIMIENTOS A
1.449 PACIENTES

PROCURAMIENTO
SE EFECTUARON

PROCURAMIENTOS
DE ORGANOS EN 2015



$
GESTION

FINANCIERA



INGRESOS ANO 2015

$59.632.959.069

EGRESOS / GASTOS
2015: $64.428.798.780




EQUILIBRIO FINANCIERO

Cumplimiento acumulado 2015: 1,08%

 Puesta en Marcha Nuevo Hospital Regional
» (astos para Acreditacion
» Aumento compras de servicio



&

DEUDA HOSPITALARIA

A diciembre 2014: $1.472.613.788
A diciembre 2015: $5.704.381.440

$4.231.767.652

aumento por los mismos factores
antes descritos



M

TRANSFERENCIAS DIRECTAS A
USUARIOS Y PACIENTES

Auxilios Extraordinarios MINSAL

$ 69.798.844

Incluye, principalmente, fdrmacos oncologicos y
quimioterapias a pacientes con cancer.

Protésis y Ortesis

$706.332.854

Incluye ayudas tecnicas a pacientes con distintos grados de discapacidad (bastones,
sillas de ruedas, burritos, entre otros.) y protesis para pacientes con intervenciones
quirdrgicas traumatoldgicas y dentales.

Se trata de gasto total que incluye adquisicion para pacientes por concepto de
garantias GES y activos del hospital.



X

TRANSFERENCIAS DIRECTAS A
USUARIOS Y PACIENTES

Medicamento Herceptin o Trastuzumab
para tratamiento oncoldégico cancer de mamas.

014 $173.978.000
2015 $101.745.000



OIRS

Y PARTICIPACION



ATENCIONES OIRS 2015

En OIRS durante el aho 2015 se realizaron 424.274
atenciones en los puntos de atencion de OIRS.

Estas atenciones corresponden a orientacion en temas de
salud a usuarios y usuarias, gestion de solicitudes ciudadanas,
solicritud de pases de visita a pacientes hospitalizados,
donacion de sangre, recibir carne de control e interconsultas,
recibir solicritudes presenciales, entre otras.

La cantidad de reclamos recibidos fue de 932, lo que
corresponde a un 0.22% del total de las atenciones
realizadas en OIRS durante el 2015.

Tiempos de espera: 31%
Trato poco adecuado : 17%
Otros temas: 52%




ACTIVIDADES REALIZADAS
CON LA COMUNIDAD



Actividades realizadas con la comunidad

= Seminario El rol del dirigente social en el NHRR: realizado el migrcoles

25 de marzo, en el Salon O'Higgins de la Intendencia y contd con la participacion
de mas de 200 dirigentes sociales de la comuna de Rancagua.



A .V‘”‘

Actividades realizadas con la comunidad

= Difusion nuevo Hospital en Cesfam: Durante el primer trimestre de

2015 se efectud campana de difusion del traslado al Nuevo Hospital Regional en
todos los Cesfam de la comuna de Rancagua.




,\\v( ”‘

Actividades realizadas con la comunidad

Caminata familiar al NHRR: Con la participacion del Consejo Consultivo
del establecimiento, en noviembre se efectud una masiva caminata desde el

antigsuo edificio hasta sus nuevas dependencias.
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Actividades realizadas con la comunidad

= Visitas guiadas al Nuevo Hospital: Durante el segundo semestre de 2015

se efectuaron visitas guiadas por las nuevas dependencias del Hospital Regional. En

las jornadas participaron diferentes actores de la comunidad organizada y sus
familias.




,\\v( ”£

Actividades realizadas con la comunidad

= Dialogos Ciudadanos: en diciembre de 2015 se efectud una nueva version

de los Didlogos Ciudadanos en Salud. La actividad conto con la participacion de
dingentes sociales y Consejo Consultivo.




O TRAS

ACTIVIDADES



CAPACITACION

El 62.1 1% de los funcionarios fueron capacitados
dentro del plan anual del Hosprtal Regional.




HITOS




RECONSTRUCCION DE MAMAS

HRR comienza con intervenciones de reconstruccion de mamas en el marco de la
canasta de Garantias Explicitas en Salud (GES). Un significativo avance, ya que las
pacientes interesadas en la cirugia, debian ingresar a una lista de espera para ser

intervenidas en Santiago.

EN 2015 SE EFECTUARON 20 RECONSTRUCCIONES

La reconstruccion mamaria consiste en la instalacion de un expansor en la zona
mastectomizada, donde las pacientes fueron operadas por cancer hace un tiempo atras,
dejando solo una cicatriz y piel adherida al musculo.

|"o
¥ >
./




8° operacion de ESPINA BIFIDA

La Unidad de Medicina Fetal del Hospital Regional sigue a la vanguardia de la
cirugia prenatal en nuestro pais, que corrige el mielomeningocele o espina bifida
congenita.

Se desarrolld exitosamente su 8° operacion, siendo desde el ano 2012 el dnico
hospital de la Red Publica Nacional en efectuar esta compleja intervencion. Sin
duda, un notable aporte para usuarios que no pueden acceder a esta Intervencion
en el sistema privado de salud, que tiene un costo los $15 millones aprox. En
contraposicion, el equipo que participa de estas cirugias lo hace ad honorem y en
sabado, reduciendo notablemente los costos.




Obtencion financiamiento Sistema Informatico

En diciembre de 2015 el Consejo Regional de O'Higgins aprobd
la Inversion de mas de 5 mil milllones de pesos para dotar al
Nuevo Hosprtal Regional de un Sistema Informatico acorde a su
infraestructura.



Acreditacion de Calidad

El proceso comenzd en 2015 vy bajo Resolucion Exenta IP/N® 451 del |/ marzo de
2016, se comunicd oficialmente que el Hospital Regional estd acreditado por un
periodo de 3 ahos y lo habilita para atender pacientes GES cuando entre en vigencia la

Ley (01 julio 2016).

Para obtener la acreditacion, el prestador institucional debe cumplir con un 50% de las
caracteristicas que le aplican y haber cumplido las 30 caracteristicas obligatorias. En esta
evaluacion se constd que el HRR cumple con el 100% de las caracteristicas obligatorias

que le eran aplicables y con el 90.6% del total de caracteristicas evaluadas




Autorizacion
SANITARIA

La Autorizacion Sanitaria es el acto por el medio del cual la Autoridad
Sanrtaria Regional permite el funcionamiento de una institucion de Salud,
verificando que se cumple con los requisitos de estructura y organizacion

expresados en |os reglamentos.




DESAFIOS




Y
DESAFIOS

2016

Lograr la operacion del establecimiento a plena
capacidad en el menor tiempo posible.

Cohesionar al equipo de salud para lograr la mejor
atencion posible para nuestros usuarios.



MUCHAS GRACIAS



