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DERIVACIONES E INTERCONSULTAS

• Derivaciones desde CESFAM Mostazal y Consultorio 
Codegua a Hospital de Graneros

• Hospital de Graneros deriva a HRR.
• HRR deriva pacientes para realización o termino de 

tratamiento



2015 2016

Médicos 8 12

Odontólogos 3 3

Profesionales 31 45

Técnicos 48 70

Administrativo 19 21

Auxiliares 23 26



Complejización Servicio de Medicina 

38 camas: 20 camas medias/ 18 camas básicas 

1252 hospitalizados 2015 / 1085 hospitalizados 2014
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Gasto 139 
millones

19 
FOFAR



46941 
atenciones en el 
S. de Urgencia



Reclamos 82

Consultas
217

7
Sugerencias 9

Felicitaciones 40

Solicitudes 41



21%

41%

5%

16%

7%

10%

Tipificación de Reclamos 2015

Trato

Competencia Técnica

Tiempo de Espera (por Atención)

Información

Procedimientos Administrativos

Probidad Administrativa



REMUNERACIONES

BIENES Y SERVICIOS 
DE CONSUMO

ADQUISICIONES 
INVENTARIABLES

1425

2

339

2014

1643

6

447

2015



Remodelación Servicio de Urgencia

Ambulancia



Profesionales Nº Atenciones

Médicos 14727

Enfermera 2554

Matrón 6399

Nutricionista 2882

Técnico Paramédicos 3376

Psicólogo 1497

Asistente Social 3235

Kinesiólogos 3284

Terapeuta Ocupacional 334

Visitas Domiciliarias 391



Unidad de Laboratorio

•8090Exámenes 

•1346Rayos



Talleres y
Actividades 

Comunitarias



PROGRAMA DE SALUD MENTAL 

• Taller Chocolatería Adultos y niños.

• Taller Masoterapia  y relajación con Kinesióloga.

• Taller con adolescentes de prevención de VIF en el pololeo.

• Charlas en colegios de prevención de drogas a 8° Básicos

• Participación en diversas ferias de difusión y prevención en Salud.



PROGRAMA DE SALUD MENTAL 

• Consolidación Consultorías Salud Mental – COSAM (Psiquiatría).

• Participación en Jornada por Buen trato en la Infancia.

• Constitución Grupo de usuarias Salud Mental como grupo con 
Personalidad Jurídica: “Mujeres por la Vida”

• Incorporación Terapeuta  Ocupacional.

• Capacitación del equipo en Prevención de Suicidios.



PROGRAMA DE SALUD MENTAL
Jornada buen trato en la Infancia

Mesa Comunal de Drogas

Taller de Chocolatería



PROGRAMA CARDIOVASCULAR

• Taller de Actividad física

• Taller de Actividad física en piscina

• Talleres de actividad física out door

• Talleres de actividad física in door

• Muestras artísticas en feria de promoción hospital 

• Charlas anti tabaco



PROGRAMA CARDIOVASCULAR



PROGRAMA CHILE CRECE CONTIGO

• Ferias informativas y preventivas

• Talleres pre-natales

• Celebración de la Lactancia Materna

• Actividades con niños en espacios comunitarios





PROMOCIÓN

• Ferias informativas y de difusión

• Recuperación de espacios saludables ( piletas)

• Capacitación Lactancia materna para  funcionarios.

• Mesones saludables

• Taller vida saludable en colegios

• Taller de sexualidad y prevención de VIF en colegios

• Promoción de la actividad física

• Exámenes preventivos en espacios comunitarios

• Jornada de inclusión social





UNIDAD DE POLICLÍNICO

• Línea 800 para Programa Salud Mental

• Uso de Ficha electrónica (Sistema Fonendo)

• Uso de Licencia electrónica desde Policlínico.



Acreditación
Mejorar 

atenciones de 
policlínico

Mantener 
nuestra 

complejización

Mejorar en 
infraestructura



Participación en la gestión

Consejo 
participativo

Modelo de 
Salud Familiar

Hospital 
Amigo

Trabajo con la 
Municipalidad

Trabajo con 
otras 

instituciones


