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$an Fernando

MISION

Favorecer el derecho de acceso oportuno a la salud de los
funcionarios de la micro area de San Fernando y lograr la
satisfaccion de sus necesidades en un marco de mejoria
continua de la calidad y la humanizacion de las atenciones,
optimizando el uso de los recursos humanos y materiales
disponibles en un ambiente laboral armonico y en un modelo
de gestion en red asistencial.

VISION
Ser un Hospital de excelencia en atencion de calidad al
paciente de la red asistencial.
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Segun Censo Ao 2002, la poblacion proyectada para la
: region de O'Higgins, para el 2015 serfa:
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DESCRIPCION DE LA
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1 Hospital
CESFAM CENTRO SAN FERNANDO m De Alta Complejidad

CESFAM ORIENTE SAN FERNANDO

CESFAM PLACILLA 2 Hospitales

de Baja Complejidad

CONSULTORIO CUNACO L NANCAGUA y
CHIMBARONGO

PUENTE NEGRO

ROMA 3 CESFAM

ST TR 1 Consultorio

TINGUIRIRICA 13 Postas

HUEMUL De Salud Rural

CODEGUA

SAN JUAN DE LA
SIERRA

PEOR ES NADA

YAQUIL

PUQUILLAY
BAJO

PUQUILLAY
ALTO

LA DEHESA
LO MOSCOSO




DESALUD
RIORIEN

13 Postas Rurales en las 4 Comunas de Microarea
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Cantidad de Funcionarios v/s Calidad Juridica

Prestaciones
253 | Contratas

=

346

Titulares
317



CLASIFICACION POR ESTAMENTO (CONTRATAS Y TITULARES)
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W ADMINISTRATIVOS & TECNICOS = AUXILIARES

PROFESIONALES W DIRECTIVOS
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$an Fernando

GESTION CLINICA 2016

Dr. GONZALO ZAPATA FAGERSTROM
SUB DIRECTOR MEDICO
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Cirugia Mayor Ambulatoria 2016
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B Abdominal

B Traumatologia

HORL

[ Obstetricia
[ Ginecologia

M Otros

CIRUGIAS 2016

1

£ Tegumentos

Bl Urologia

[ Oftalmologia

M Plastica y reparadora
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Unidad de Paciente Critico (UPC)

¥ * Unidad de

i Tratamiento

. intermedio (UTI)

_ == desde septiembre
T 2015

, . ‘. Unidad de Cuidados
i intensivos (UCI)
desde Marzo de 2016

.* Apoyo en traslado
HRLBO
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Unidad de Paciente Critico (UPC)

Egresos UCI Egresos UTI
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Unidad de Hospitalizacion
Domiciliaria
: rer s ¥
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Hospitalizacion Domiciliaria

* Agosto del 2016, se implemento la Unidad de
Hospitalizacion Domiciliaria del Hospital San
Juan de Dios de San Fernando, hasta Abril del
2017 se han atendido:

* Total de pacientes atendidos: 107 pacientes en
sus respectivos domicilios.
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e Total de Dias Cama: 1.314

v



Unidades de Trabajo directo
UHD

Cirugia

Medicina
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Unidad de Salud Mental

Implementacion del

Sistema de Vigilancia del .

Suicidio:
Sistema de monitoreo de
personas con intento de
suicidio destinado a
brindar atencion oportuna -
a estos usuarios. Hemos )
sido reconocidos por |la
SEREMI dentro de Ia
region por su destacada

implementacion en
nuestra Microarea.
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Unidad de Salud Mental

g
Celebracion del dia Mundial de la Salud Mental

Se realizaron este ano, en el mes de Octubre,
actividades en las que nuestra Unidad fue
reconocida y galardonada por la SEREMI. En ella
se realizaron obras de teatro, olimpiadas y una
marcha, con activa participacion de los usuarios y
profesionales de la Unidad de Salud Mental. El
objetivo fue la promocion de |a inclusion social de
las personas afectadas por una discapacidad
mental.
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Unidad de Salud Mental

Yavyyad NOID

e «
e 0
I )
® ¢
| 1
;2 i
A A Dg |
‘ . . :" IEESTA UBREOCOSNITONTQS i
" ©
] —
‘ )
© L
} .
® " |
® o y
) o ’
: |
-
. -
n




Prestaciones GES y No GES

Policlinico Adulto e Infantil

|IJONLY

e Atenciones Profesionales no Médicas
e 2016 5250

* Atenciones Profesionales Médicas
e 2016 4701

e Centro Diurno (Rehabilitacion Psicosocial)
e 15 usuarios en atencidon mensual.
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. Hospital de Dia (Estabilizacion de Cuadros Agudos)
e 17 usuarios en atencion mensual.

* Hogares Protegidos (Dispositivo Residencial)
- * 9 usuarios.



Unidad de Medicina
Transfusional
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UN DIA PUEDES SER DONANTE.
UN DIA PUEDES SER RECEPTOR.

\i .

|||||||||||
ME SUMO A LA DONACION DE ORGANOS | ((QA) Coivirsato
u COMPA RRRRR

COMPARTE EN REDES SOCIALES




Unidad de Medicina
Transfusional

Total de Componentes Sanguineos Transfundidos
Afos 2014 al 2016

vavdd4) NOIDNTLY




Unidad de Medicina
Transfusional

Donantes Voluntarios Altruistas
versus
Donantes Familiares de Reposicion
Afios 2015 y 2016

vVaAvdd4D NOIDONA LY

Totales

W 2015 Voluntarios Altruistas 6,30%  ® 2015 Familiares de Reposicion 93,70%  m 2016 Voluntarios Altruistas 14,60% 2016 Familiares de Reposicion B5,40%




Sala de scanner
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Numero de Scanner Ao 2016
Servicio Imagenologia Hospital San Fernando

‘E Total: 6930
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M Total Anual : 6930 Examenes
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Laboratorio

61388

2013

s Hematologicos

Examenes de Laboratorio

319794

2014

s Microbiologicos

2015

N Bioquimicos

40558

e Total Examenes

2016

403898
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» Atencion de 188 Examen HIV
pacientes el 2016

 Campanas para
toma de examen
dentro de |la
microarea

2015

= Examen HIV
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Mundial de la Lucha contra
el SIDA

INFECTO|
A Hospita| San .lllulgnG ‘D‘e Dic

_ SAN FERNANDQ
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Programa Chile Crece Contigo
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 Acompanar, proteger y apoyar
integralmente, a todos los ninos, ninas y sus
IEIMIIES
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e 1763 ajuares entregados
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: PRESTACIONES QUE SE REALIZAN

EN HOSPITAL SAN FERNANDO

b Chile
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£ Proteccidn Integral a la Infancia
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FARMACIA HOSPITALIZADOS

N 2015 ®2016

257319

129392

110673

UNIDAD DE FARMACIA

(AUMENTO EN UN

16.9% LAS
RECETAS EN EL

2016
U

~

(AUMENTO EN UN

23.3% LAS
PRESCRIPCIONES
\EN EL 2016

~
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FARMACIA AMBULATORIA

N 2015 W2016

251479

UNIDAD DE FARMACIA

(AUMENTC') EN UN

10.6 % LAS
RECETAS EN EL

2016
-

~

(AUMENTC') EN UN

15.6 % LAS
PRESCRIPCIONES

EN EL 2016
U

~
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UNIDAD DE FARMACIA

% DE RECETAS DESPACHADAS EN SU
TOTALIDAD FARMACIA AMBULATORIA

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

(93.8 % DE RECETAS A

DESPACHADAS EN
SU TOTALIDAD EN

FARMACIA CAE 2016
- J




Atenciones de Urgencia

At. Urgencia
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RED DE URGENCIA™
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CATEGORIZACIO

Urgencia

N

DE URGENCIA

¢PARA QUE NOS SIRVE
LA CATEGORIZACION

DE PACIENTES?

1.- Atender a los pacientes por orden
de gravedad y no por orden de
llegada.

2.- ldentificar rapidamente a los
pacientes en situacion de riesgo vital.

3.- Asegurar una atencion justa,
acorde con la urgencia de la condicion
clinica del paciente.

4.- Asegurar la reevaluacion periodica
de los pacientes que no presentan
condiciones de riesgo vital.

5.- Determinar el area mas adecuada
para tratar un paciente que se
presenta en el servicio de urgencias.
(Box-sala de reanimacion).

RS

San Fernando

6.- Informar a los pacientes y
familiares cercanos sobre el tipo de
servicio que necesita el paciente y el
tiempo de espera probable.

7.- Disminuir la congestion del
servicio, mejorando el flujo de
pacientes dentro del servicio.
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EL USO ADECUADO DE LOS SERVICIOS DE URGENCIA -ir

Necesita atencion
meédica inmediata
por peligro de
muerte.

GRAVEDAD
EXTREMA

ATENCION

INMEDIATA

En casos de: Paro
cardiorespiratorios,
Gran quemadura,
Politraumatizado.

SIN ESPERA

Lugar de Atencion: Unidad de Emergencia Hospitalaria mas cercana

Requiere valoracion
meédica rapida para
descartar problemas
que pongan en
riesgo la vida.

GRAVEDAD
M E D IANA En casos de: Herida

G con hemorragia
ATENCION

activa. MINUTOS
DIFERENCIADA

de espera

Lugar de Atencion: Unidad de Emergencia Hospitalaria mas cercana

No requiere
valoracion

meédica 2 A4} -
En casos de: Resfrio s &
coman, Dolor de

Espalda, Infeccion
HORAS

Urinaria, Oidos
tapados. de espera

GRAVEDAD
NO PERTINENTE
ATENCION

TARDIA

Lugar de Atencion: CESFAM mas cercano

LLAME A SALUD RESPONDE

600-360-7777

Requiere valoracion
médica rapida
con el fin
de salvar la vida.

GRAVEDAD
EVERA
ATENCION

MEDIATA

MINUTOS
de espera

Requiere atencion
medicay
tratamiento.

En casos de:
Dolor abdominal,
Contusiones menores,

Diarrea, Fiebre. MINUTOS

de espera

Lugar de Atencion: SAPU mas cercano

LA CLASIFICACION
SE MANTIENE LAS

24 HORAS DEL DIA

Servicio
de Salud
O'Higgins

Ministerio de Salud

DEPTO. EMERGENCIAS
DIAS DE LA SE Y ATENCION PREHOSPITALARIA

PROFESIONALES DE LA SALUD ATENDIENDO SUS DUDAS LAS 24 HORAS,
LOS 7 DI MANA

Gobierno de Chile
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Urgencia

: Porcentaje de disminucién C4 — C5 2015 vs 2016: 14%
: aproximadamente

: 2015: 63,2% pacientes categorizados como C4-C5
= 2016: 49% pacientes categorizados como C4-C5

* 25.750 pacientes C1-C2-C3 en 2015
* 38.185 pacientes C1-C2-C3 en 2016
: * 34 pacientes diarios mas en urgencia que presentan

v

gravedad mediana, severa o extrema.
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Urgencia

CATEGORIZACIONCIU RGENCIA 2015

105

C5; 8854

mCl

uC2

mC3

C2; 654

mC4 mC5

CATEGORIZACION URGENCIA

C1; C2; 867
C5; 6014 174

mCl mC2 mC3 mC4 =C5
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CONTROL PRODUCCION
INTERVENCIONES QUIRURGICAS

INTERVENCION QUIRURGICA  [CANTIDAD
CATARATAS
MARCAPASOS
COLECISTECTOMIA
CIRUGIA CANCER GASTRICO Y COLORECTAL

HERNIA ABDOMINAL E INCISIONAL
ENDOPROTESIS DE CADERA

AMIGDALAS Y ADENOIDES

TOTAL m
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OTROS INDICADORES DE
PRODUCCION 2016

MEDICINA INTERNA
TRAUMATOLOGIA
CARDIOLOGIA

CIRUGIA

OFTALMOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
OTRAS

% UTILIZACION PABELLONES (C/B)*100

EGRESOS HOSPITALIZACION TOTALES
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GESTION FINANCIERA
2016



Ingresos y Gastos Totales (MS)

| | | | |
| 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Ingresos

Bienes y Servicios de Consumo
(Subtitulo 22) MS
10.000.000

8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000

0

2013 2014 2015 2016



Gastos en Personal (Subtitulo 21) MS

| | | | | |
| | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Gastos

Gastos en Personal (Subtitulo 21) MS

12.000.000
10.000.000
8.000.000

6.000.000
=== (Gastos

4.000.000

2.000.000

0




Bienes y Servicios de Consumo (Subtitulo 22) M$

| | | |
] 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Gastos |

Bienes y Servicios de Consumo (Subtitulo 22) M$

9.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000

5.000.000

=¢— Gastos

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

0




GASTOS DIRECTOS

PRODUCTOS COMPRA DE MATERIALES Y UTILES ~ PRODUCTOS QUIMICOS
FARMACEUTICOS PRESTACIONES QUIRURGICOS

m 2015 m2016




GASTOS INDIRECTOS

MANTENIMIENTO Y ALIMENTACION COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
REPARACIONES

m 2015 m 2016
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EJECUCION DE PROYECTO DE
EFICIENCIA ENERGETICA

$ 220.000.000

1231,‘ 3 Ministerio de
SO Salud
o g

' $an Fernando s

FIRMA DE CONVENIO
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EJECUCION DE PROYECTO DE
EFICIENCIA ENERGETICA

- CAMBIO DE CALDERAS CON CONSUMO
DE KEROSENE POR SISTEMA A GAS.

- INSTALACION DE PANELES SOLARES PARA
CALENTAR AGUA.

- CAMBIO DE LUMINARIA EN
DEPENDENCIAS POR SISTEMA LED.
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EJECUCION DE PROYECTO DE
EFICIENCIA ENERGETICA

PANELES SOLARES
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EJECUCION DE PROYECTO DE
EFICIENCIA ENERGETICA

NUEVAS CALDERAS A GAS



SATISFACCION USUARIA'Y
PARTICIPACION SOCIAL

2016
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http://www.oirs.minsal.cl/
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Oficina

Atencion
e Informacion
de Usuarios




: COMPARATIVOS DE
FELICITACIONES Y RECLAMOS
ANO
2015 - 2016

126
123

- B FELICITACIONES RECLAMOS

A\
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“El Consejo de Usuarios es una instancia de participacion
ciudadana, que tiene por mision avanzar en el ejercicio de
los derechos en salud y el control social sobre |la gestion del
Establecimiento”.
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El Consejo, esta integrado por:

Agrupaciones de Voluntariados de nuestro Establecimiento,
Damas de Blanco, Damas de Azul, Damas de Gris, Union
Comunal de Adultos Mayores, Union Comunal de Juntas de
Vecinos, Asociacion de Discapacitados.
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LOGROS 2016

1. Puesta en Marcha UPC.

2. Aumento de Cirugias Mayor Ambulatoria.
3. Cumplimiento de Compromiso de Gestion Listas de Espera
4. Unidad De Hospitalizacion Domiciliaria.

5. Pesquisa precoz de Sordera Neonatal.



LOGROS 2016

6. Aumento de Ingresos Propios.

7. Proyecto de Eficiencia Energética.
8. Implementacion Salon Comedor de Funcionarios.

9. Se crea Sistema Informatico de Inventario, replicado por la
DSSO en Hospitales de la Region.



Desafios 2017
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1. Ampliacion dependencias de Unidad de Laboratorio
HSF.
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2. Implementacion de un sexto pabelldon quirdrgico en
dependencias de la Maternidad.

3. Implementacion de Salas de Parto Integral.

4 Traslado de la Unidad de Endoscopia desde el Servicio de
Urgencia.



Desafios 2017
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5. Unidad de Medicina Complementaria.
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6. Implementar mejoras en torno a la satisfaccion de
nuestros usuarios, como eje principal de nuestro que hacer.

&
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fan ferna

Id

7. Mantener la comunicacion permanente y efectiva con los
funcionarios, a través de las distintas asociaciones
gremiales.

EEEEEEEEEEEN !



Desafios 2017
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8. Implementacion e instalacion de torre, con entrega de
certificados de Registro Civil e Identificacion.

9. Instalacion de una oficina FONASA, en dependencias del
Hospital San Fernando.

10. INICIO DEL ESTUDIO DE PRE INVERSION
HOSPITALARIA.
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