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Problema

Respuesta
RINEGIEE
INTERVENCION
» MODELO DE ORDENADA
SOCIABILIZACION ATENCION POR DIRECCION HRVS

INFRAESTRUCTURA

EQUIPO HUMANO

MEDIDAS ADOPTADAS

Se desvinculd a involucrados directos del problema suscitado

Se cambié la jefatura de urgencia y se crea la figura de coordinadora de
enfermeria de urgencia

Se instruyeron sumarios y auditorias clinicas externas.

- Se inicia proceso de capacitacidon continua al personal Médico,
INTERVENCION Profesional y técnico.

Se refuerza la dotacion del personal

Se cambid el modelo de atencion y estd en proceso la modificacion de
flujos de atencion.

Aumento el equipamiento de la urgencia y se complejizé la atencién




ANTECEDENTES GENERALES

a—

Hospital de Rengo se encuentra
emplazado en la comuna del Mismo
Nombre, que fuera fundada (fecha oficial
de celebracion) un 17 de septiembre de

1837.
\

a—

- Respecto al Hospital, no hay claridad
l_’ respecto a la fecha de su fundacion, pero
hospitalrengo si hay claridad de la fecha de su apertura,
un 24 de abril de 1871.

\




DOTACION DE FUNCIONARIOS

ESTAMENTO CANTIDAD
MEDICOS
ENFERMERAS/OS
MATRONAS/ES

TENS

ODONTOLOGOS

QUIMICO FARMACEUTICO
TECNOLOGO MEDICO
KINESIOLOGOS/AS
TERAPEUTA OCUPACIONAL
FONOAUDIOLOGO
PSICOLOGOS/AS
NUTRICIONISTA
ASISTENTE SOCIAL
AUXILIARES

CHOFERES

OTROS TECNICOS

OTROS PROFESIONALES
ADMINISTRATIVOS

TOTAL




FUNCIONAMIENTO DE LA RED

hospitalrengo




RED ASISTENCIAL

REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS

P Hospital de Rengo =#m 2 Hospitales
104 camas mediana complejidad e

2 Hospitales
m de Mediana

Complejidad

11 Hospitales
i} de Baja
Complejidad

10 SAPUS
11 SUR

31 CESFAM
1 Consultorio

77 Postas
De Salud Rural

— 27
~ ~ Ambulancias
ATS




RED ASISTENCIAL MICROAREA CARRETERA DE LA FRUTA
Hospital de Rengo
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EPARTAMENTOS CON
POSTAS

. PEUMO

PICHIDEGUA

Nuestro Hospital es cabecera de la Micro Area Carretera de la Fruta, la
que se compone de 3 Hospitales de menor complejidad, 7 CESFAM y 2
Departamentos de Salud Municipales que funcionan con postas, el
nimero total de usuarios supera los 240.000



RED DE DERIVACION
Hospital de Rengo
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CARTERA DE SERVICIOS
HOSPITAL DE RENGO
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Consultay Exdmenes de
Laboratorio

Hospitalizacién en 10
Especialidades

Examenes de
Imagenologia

Servicio Dental

Gastroenterologia

Unidad de Atencién
Primaria de
Oftalmologia

Unidad de Salud

Intervenciones
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Servicio de

Rehabilitacion

Servicio de Urgencia



PRODUCCION
Y FUNCIONAMIENTO
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DOTACION DE CAMAS
HOSPITAL DE RENGO

Area
obStEtricia

24



PRODUCCION Y FUNCIONAMIENTO

Indice Ocupacional

Se ha mejorado la
gestion de
INDICE OCUPACIONAL pacientes
hospitalizados,
mejorando el
indice ocupacional,
permitiendo
aumentar la
disponibilidad de
camas para
hospitalizaciones y
para apoyar la Red
Asistencial
\




PRODUCCION Y FUNCIONAMIENTO
Egresos Hospitalarios

N2 EGRESOS HOSPITALARIOS

pd 6.527 Hemos aumentado de

6.082 egresos el aino
2015 a 6.527 el ano
2016, significando una
mejor ocupacion del
recurso cama en el
\establecimiento




PRODUCCION Y FUNCIONAMIENTO
Promedio de dias de estada

Se ha mantenido en 4

dias, el promedio de dias

de estada en
\hospitalizacién de Adulto




PRODUCCION Y FUNCIONAMIENTO
Indice de Letalidad

% DE LETALIDAD "
° Se ha logrado )

disminuir la tasa
de letalidad de los
pacientes graves,
con mejor manejo
y derivaciones

\oportunas. )
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PRODUCCION Y FUNCIONAMIENTO

Numero de Atenciones

I

LISTA DE ESPERA GES: Al 31 de Diciembre de
2016, teniamos O (cero) pacientes en espera.

\_
4 *ATENCIONES MEDICAS: 41.891 prestaciones
médicas en el afio 2016, donde se incluyen las
especialidades de Pediatria, Medicina Interna,

Dermatologia, Neurologia, Psiquiatria, Cirugia,
% Ginecologia, Traumatologia, Urologia.

4 *ATENCIONES ODONTOLOGICAS: 22.945
incluyendo las especialidades de Endodoncia,
Periodoncia, Rehabilitacion Protésica,
Odontopediatria, Cirugia Dental y Radiologia

\ Dental.




PRODUCCION Y FUNCIONAMIENTO

:
Lista de Espera no GES a diciembre de 2016:

e Consultas nuevas de especialidad: 1.436
e Especialidades dentales: 1.891
e Total: 3.327




PRODUCCION Y FUNCIONAMIENTO

Numero de Atenciones Urgencia

95.083 97.263 300 Atenciones
Atenciones en Atenciones en DIETIEN
2015 2016 Promedio

Sistema de Categorizacion de consultas en Servicio de
Urgencia, Segun MINSAL Aplicada en Hospital de Rengo

(O2C I 07 T 04

Definicion Riesgo Riesgo Riesgo
medio bajo bajo*

Tiempo de <30’ <60’ <120’
espera

Ejemplo Acc Cuadros  resfrio
transito gastrointe
stinales




PRODUCCION Y FUNCIONAMIENTO

Niumero de Atenciones Urgencia

CATEGORIZACION 2016
C-1: 55 =
C-2: 329 . 13.664
C-3: 13.280 -
C-4: 25.544 |

: — 83.599
C-5: 58.055

9,7% Consulta pertinente




PRODUCCION Y FUNCIONAMIENTO

Ocupacion de camas & pabelléon

I | | 2015: 80,6%

N©° de Pabellones C]

Tiempo promedio de Espera para intervencion Quirurgica
3 meses (En Rengo)

et




PRODUCCION Y FUNCIONAMIENTO

Hitos

EARERLES
2015



PRODUCCION Y FUNCIONAMIENTO

Hitos Relevantes 2016

[Unidad de Gastroenterologia ]

ENDOSCOPIAS REALIZADASEN EL COLONOSCOPIAS REALIZADAS
ANO 2015-2016-2017

ERCP REALIZADAS EN EL ANO
2016-2017




PRODUCCION Y FUNCIONAMIENTO

Hitos Relevantes 2016

Unidad de Gastroenterologia

Twittear

27 de Febrero de 2017

EXITOSO MANEJO EN RED DE HOSPITAL

RENGO PERMITIO SUPERAR RIESGO VITAL DE
PACIENTE.




PRODUCCION Y FUNCIONAMIENTO
Hitos Relevantes 2016

* Programa que se inicia en Julio de 2016
e Mas de un centenar de pacientes atendidos

“eligiendo aquellos que cuentan con apoyo
familiar y condiciones para estar en su casa, lo

PrOg rama de que favorece la recuperacién ya que el hecho
H t | . s de estar en un ambiente conocido es una factor
OSpI clivaclofely gue favorece mucho la recuperacion.

Domici | laria e Atiende principalmente patologias asociadas a
accidentes cerebro vasculares, neumonias, pie
diabético, infecciones y enfermedades
vasculares, entre otras.

\



PRODUCCION Y FUNCIONAMIENTO

Hitos Relevantes 2016

Turno Ginecdlogo

e Disminuir las segundas consultas por presencia

de especialista en urgencia.
COnta rcon e Aumentar de 664 a 990 (33%) los partos en
TU rno d e Rengo (Partos y Cesareas). Importante. En este
. 7 ano 2017, y en dos meses, los partos han
€] neCOlogO ha superado a las ceséreas
oA . e Disminuir tasa de Cesarea Vs Partos (de 85% en
permltldo. 2015, a un 55% en 2016).

e Disminuir cantidad de traslados a otros centros
de derivacion.

.



PRODUCCION Y FUNCIONAMIENTO

Hitos Relevantes 2016

En Oftalmologia

CO nta I con Brindar una mayor cantidad de atenciones a

44 H nuestros usuarios.
oras Aumentar |la cobertura de atencion no solo a
pacientes de la comuna de Rengo y poder

Ofta | Mo I OgO extender a pacientes de nuestra Microadrea.

Mayor Fluidez en la entrega de Lentes.

en nu eSt ra Mayor control de nuestros pacientes con
patologias crdnicas referente a esta
UAPO NOS especialidad
e Se Inicia procedimiento de PTERIGIUM
ha

atendiendo a pacientes con afos de espera

\ pe m |t| d oO: | para resolver esta patologia.




SITUACION
FINANCIERA
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hospitalrengo



I SITUACION FINANCIERA

2015:
MS 7.987.205
2016: QfeTf::Zs‘:ﬁ ¢ Produccion de PPV

CELEECCERS | o Produccion de PPI

MS 11.549.419 mayor.




SITUACION FINANCIERA

Proyectos de inversion 2016 fondos externos y fondo:

Equipamiento para endoscopia:
Panendosopio, Duodenoscopio y
\Colonoscopio: MSS$65.000

Proyecto MEL: Construccion nuevo
comedor M$12.800 (Construccion +
\Equipamiento)

Equipo de Ecocardiograma
Hospitalizacion M$25.000
\

Electrocradiograma Urgencia M$5.500

Inversiones menores: M$4.700

\



SATISFACCION USUARIA IS




SATISFACCION USUARIA

Modelo de atencion de casos
Hi—()— b — 3
FtE—d — oemmac = fogd

PLAZO RESPUESTA A SOLICITUD CIUDADANA 15 DIAS HABILES.




SATISFACCION USUARIA

SOLICITUDES
FELICITACIONES

SUGERENCIAS

CONSULTAS

TOTAL

INCUMPLIMIENTO DE GARANTIAS FOFAR

INCUMPLIMIENTO DE GARANTIAS LEY RICARTE SOTO

INCUMPLIMIENTO GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD (GES)

PROBIDAD ADMINISTRATIVA

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

INFORMACION

TIEMPO DE ESPERA , POR CIRUGIA (LISTA DE ESPERA)

TIEMPO DE ESPERA, POR PROCEDIMIENTO (LISTA DE ESPERA)

TIEMPO DE ESPERA, POR CONSULTA ESPECIALIDAD (POR LISTA DE ESPERA)
TIEMPO DE ESPERA (EN SALA DE ESPERA)

INFRAESTRUCTURA

COMPETENCIA TECNICA

TRATO

t'ﬁ Solicitudes OIRS 2016
SOLICITUDES LEY 20.285 (Ley de Transparencia) | 0
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SATISFACCION USUARIA

DESGLOSE POR LUGAR DE PROCEDENCIA

TIPIFICACION

PROCECIMIENTO
ADMINISTRATIVO

TIEMPO DE
ESPERA

COMPETENCIA
TECNICA

INFRAESTRUCTURA
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PARTICIPACION CIUDADANA

e Existen dos instancias de participacion
ciudadana adosadas a este establecimiento

— Consejo de Desarrollo del Hospital
— Red Vecinal de Salud (REVESA)



COMO MEJORARMOS LA SATISFACCION

DE NUESTROS USUARIOS

e La Oficina de Participacion evalua
permanentemente la percepcion que tienen los
usuarios respecto de la calidad de los servicios,
del trato recibido, de la entrega de informacion,
etc., como también recoge las inquietudes y
sugerencia de nuestros usuarios y asi poder
POCO a poco y con la ayuda de todos ir
mejorando.
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calidad y seguridad del paciente
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hospitalrengo

Por una mejor

Saluds
para todos

[CONFIANZA COMPROMISO

...en la prevencion de eventos adversos ....para reconocer sus derechos y deberes
..en el control de infecciones ....para mantenerlo informado de su salud
..antes y durante la intervencion quirirgica  ...para acoger sus opiniones y sugerencias

] . - - ;v,::‘::'.‘l:_.-, ‘i'_* Jici T T
“Démosle a nuestro trabajo un verdadero sentido.
La Calidad es la diferencia, construyamos un Hospital mejor”




Hagamos
un Trato



