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“"Pequeno bosque”
Provincia de Cardenal
Caro

Microarea Santa Cruz
S.S. O'Higgins-DSM
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Casa de Socorros que se habia
creado el 19 de Noviembre de 1940.

Ano 1985, infraestructura actual.
El Hospital de Pichilemu pertenece a

la DSSO, de baja complejidad, con
dotacion de 25 camas.
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2 Hospitales

de Alta
Complejidad
Ademads atencidn a pacientes : 2 Hospitales
de otras comunas de Mediana
Complejidad

HOSPITAL
PICHILEMU

Hospital Santa

11 Hospitales

de Baja
Complejidad
Hospital
San Fermando
27 CESFAM

5 Consultorios

77 Postas
De Salud Rural
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Pi;:I.c:nu Sa:t:s:ruz
p San :;’ncando
an
~ MAS 3.500
ATENCIONES
MENSUALES
Rancagua : 3 Ambulancias de Emergencia Avanzadas (M2)
San Fernando : 1 Ambulancia de Emergencia Avanzada (M2) y 1 ambulancia
de Emergencia Basica (M1)
Rengo : 2 Ambulancia de Emergencia Basica (M1). 00
Graneros : 1 Ambulancia de Emergencia Basica (M1) 11
Peumo : 1 ambulancia de Emergencia Basica (M1)
Santa Cruz  : 1 Ambulancia de Emergencia Avanzada (M2) AMBULANCIAS

Pichilemu : 1 Ambulancia de Emergencia AVANZADA (M2)
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PROYECCION 2016:

. e 14.502 habitantes
(fuente: INE)
. ﬁ
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Dotacion funcionarios 2016

Funcionarios

Profesionales

Médicos

Odontdlogos

TENS

OFA

Auxiliares

0@@

Total
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Médicos| Odontdlogos | Profesionales Auxiliares| Total |

Planta

Honorarios

Compra de
servicio

Total

<
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1. Fortalecimiento equipo médico
* Llegada de dos médicos EDF.

2. Fortalecimiento equipo salud mental
* Llegada de una psicéloga.

3. Fortalecimiento equipo administrativo
* Llegada de prevencionista de riesgos.
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ATENCION PRIMARIA
HOSPITALIZACION
SERVICIO URGENCIA

APOYO DG RX

EXAMENES DE LABORATORIO
TRANSPORTE SIMPLE
FARMACIA

ESTERILIZACION

CENTRAL DE ALIMENTACION
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RESOLUTIVIDAD

Atencion Médica Policlinico.
Atencion de Urgencia.

Atencion dental.

Atencidon maternal.

Atenciones de enfermeria.
Atenciones de Salud mental.
Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA.

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias.

Cirugia menor.
Programa Imagenes Diagndstica.

Visitas domiciliarias integrales: Programa
postrado, Programa salud mental, Programa
Chile Crece Contigo.

Actividades educativas y actividades de
promocion.

Clases de educacion fisica abiertas a la
comunidad.
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AVANCES INFRAESTRUCTURA

1. Construccion de nueva sala de
curaciones.

2. Implementacion de sala de lactancia
materna.

3. Cambio de pisos a sala de hospitalizados.

4. Ampliacion de oficinas administrativas (22
piso).

5. Nueva residencia SAMU
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AVANCES INFRAESTRUCTURA

SALA DE LACTANCIA
MATERNA

En el marco del Dia
Mundial de la Lactancia
Materna, el Hospital de
Pichilemu, inauguro la sala
de lactancia materna con el
fin de apoyar a las usuarias
durante este periodo de Ia
maternidad.
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AVANCES INFRAESTRUCTURA

NUEVAS OFICINAS

Ampliacion area
administrativa situada en
ala sur del segundo piso.

Integra tres oficinas para
las unidades de '
administracion, calidad, (LN
comunicacionesy < I 3
prevencion de riesgos.
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AVANCES INFRAESTRUCTURA

NUEVA SALA DE
PROCEDIMIENTOS

Con un espacio que duplica
en superficie a la anterior,
la nueva sala de curaciones
incorpora dos camillas, mas
mobiliario y entrega una
mayor comodidad a los
usuarios que requieren
tratamiento de curaciones.




AVANCES EQUIPAMIENTO

2

1. Nueva ambulancia entregada por la
Intendencia de la Region de Libertador
Bernardo O’Higgins.

7

2. Entrega en comodato de ambulancia
todoterreno por parte de la llustre
Municipalidad de Pichilemu
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AVANCES EQUIPAMIENTO

AMBULANCIA ENTREGADA
POR INTENDENCIA

La ambulancia fue

entregada oficialmente por «
la Intendencia y el Servicio ¢« —T

de Salud O’Higgins el
pasado jueves 30 de junio
con el fin de mejorar la
calidad de los traslados y la
conectividad del secano
costero.
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AVANCES EQUIPAMIENTO

AMBULANCIA
TODOTERRENO

En 2016,la llustre
Municipalidad de Pichilemu
invirtié S 74.970.000 en
esta ambulancia Mercedes-
Benz Sprinter 4x4
totalmente equipada, que
cuenta con equipamiento
electro médico de ultima
generacion, monitor de
resucitacion, kit de equipos
de comunicacion VHF
digital, entre otros.
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ACREDITACI
Y SEGURIDAD AL
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Intendencia de Prestadores

un

Hospital de Pichilemu fue
acreditado como prestador
en

2016 por la Intendencia de
Prestadores de la
Superintedencia

de Salud.

Proxima acreditacion en
20109.

partamento de Gestidn de Calkdad en S

ad de Frcalzackin en Acreditaciér

RESOLUCION EXENTA 1p/N° 23/

SANTIAGO, |

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los numerales 11 y 12* del Articulo 4* y en los numerales
Articulo 121, del Decreto con Fuerza de Ley N*1, de 2005, del Ministerio de Sakud; o

16, 27, 43 y demés pertinentes del *Reglamento del Sistema de Acreditacion para los
Institucionales de Salud”, aprobado por el D.S, N* 15/2007, del Ministerio de Salud; en ef C
Exento N*18, de 2009, del Ministerio de Salud, que aprucba of Esténdar General de Acr
para Prostadores Institucionales de Atencion Cerrada; en la Circular 1P N* 21, de 3 de

de 2012, que imparte Instrucciones a las Entidades Acreditadoras sobre el for

de Acreditacion; la Circular Interna [P/N® 4, de 3 de septiembre de 201

forma de efectuar las Inscripciones en el Registro PUblico de Prestadon

Intendencia; la Circular Interna IP/N®2, de 2013, que Instruye respecto del inick

vigencia de la acreditacin de un prestador acreditado; en ta Resolucin Exenta SS,

7 de diciembre de 2012, y en la Resolucion Afecta SS/N® 67 de 14 de agosto de 2

RESOLUCION:

1* INSCRIBASE al prestador Institucional denominado “HOSPITAL DE PICHILEMU®, ubicado
5

en calle Errazuriz N® 1 e la comuna de Pichilemu, VI Regidn, en ef REGISTRO PUBLICO DE
PRESTADORES INSTITUCIONALES DE SALUD ACREDITADOS, de conformidad a lo dupuesto
en la Circular Interna IP N° 4, de 3 de septiembre de 2012, ue instruye sobre 1a forma de efectuar
las inscripciones en dicho Registro PUblico.

2° PONGASE EN CONOCIMIENTO del solictante de acreditacién el texto del informe de la
Entidad Acreditadora "ACREDITASUR LIMITADA®, sefialado en el No. 4) de los Vistos
precedentes.

3* TENGASE PRESENTE que, para todos 10s ofectos legales,
prestador Institucional sef\alado en el numeral anterior se extenderd

sin perjuicio que este plaro pueda
prolongarse en los términos seflalados en el Articulo 7* del Reglamento del Sistema de
Acreditacion para Prestadores Institucionales de Salud, si fuere procedente

de la acreditacion del

REGISTRESE Y ARCHIVESE,

-CARMEN MONSALVE BENAVIDES
INTERDENTA DE PRESTADORES DE SALUD (S)
SUPERINTENDENCIA DE SALUD
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Resolutividad

OPERATIVOS DE MEDICOS
ESPECIALISTAS

El Departamento de Salud
Municipal en conjunto con
el Hospital de Pichilemu
realizaron tres operativos
médicos de especialistas
para gestionar listas de
espera en las patologias
mas demandadas por los
usuarios.
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Resolutividad

MAS HORAS DE
EXAMENES

En 2016 se aumentaron las
horas para exdmenes de
laboratorio y rayos fuera
del horario habil para una
mayor resolutividad del
Servicio de Urgencia.
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Resolutividad

IMAGENES DIAGNOSTICAS

Durante el ano anterior se
realizaron dos convenios
de imagenes diagndsticas,

uno con el Departamento ey ¥
de Salud Municipal, para E x g?' (§
entregar un servicio mE Y

gratuito y que nuestras
usuarias pudieran acceder
a servicios como
mamografias y ecografias
abdominales en un
laboratorio en Santa Cruz.
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Resolutividad

TENECTEPLASE

Es una droga trombolitica
gue ayuda a su cuerpo a
producir una sustancia que
disuelve los codgulos
sanguineos que no son
deseados.

Tenecteplase se usa para
prevenir la muerte en las
personas que han tenido
un ataque al corazon
(infarto agudo de
miocardio).
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Actividades con la comunidad

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Operativo de salud en feria libre.

Taller de salud mental a vecinos de Playa Hermosa.

Jornadas de actividad fisica del Programa Cardiovascular.
Actividad semana “Juntos contra el cancer”.

Capacitacion a cuidadoras del Hogar de Ancianos.

Taller de prevencion de caidas para adultos mayores.

Participacion del Club de Diabéticos en feria con ministra de Salud.
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ATENCION ABIERTA HOSPITAL PICHILEMU

Atenciones Médicas

Atenciones Dentales

Atencion de otros Profesionales




REALIZACION DE APOYO DIAGNOSTICO Y TRASLADOS
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Examenes de Laboratorio 153.039 190.131

Radiologia 7.731 7.687

Ecografias 374 257

Vacunas 3.716 4,301

Cirugias 689 816

Visitas a domicilio 677 1.132

Despacho recetas farmacia 41.191 44.876

Traslados ambulancia 1.374 1.779

<
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ATENCIONES URGENCIA
HOSPITAL PICHILEMU

YIDNADAN 30 ddd

Atenciones Médicas

Atenciones Matron

Atencion Kinesidlogos

<




Categoria
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Ocupacion
de Camas

—

L

Ocupacion de camas

Egresos
hospitalarios

Dias estadia
egresados

Indice ocupacional

Promedio dias de
estadia




Listas de Espera
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Interconsulta Cumplimiento |Cumplimiento

|ESPECIALIDAD

* Cirugia coloproctoldgica, Ortodoncia, Rehabilitacion oral: No hay agendamiento desde hospitales de referencia.
* Cirugia maxilo facial: Profesional con licencia médica.

|BRONCOPULMONAR
. 94%
[ 87,50%
= . [UNIDAD PATOLOGIA MAMARIA 78,90%
WN: [NEFROLOGIA 55,50%
—| 85%
:[> 78,10%
= [CARDIOLOGIA 94%
m 0%
U 84,40%
- DERMATOLOGIA 100%
[T ]: |GASTROENTEROLOGIA 88,70%
= HEMATOLOGIA 75%
T1: 100%
() : [CIRUGIA ADULTO 98,50%
_UE TRAUMATOLOGIA INFANTIL 100%
= TRAUMATOLOGIA ADULTO 100%
I_I-l: OTORRINOLARINGOLOGIA 88,20%
_XJ : |PEDIATRIA 100%
j>: UROLOGIA 75%
90,30%
: [MEDICINA INTERNA 94,90%
= [OFTALMOLOGIA 97,10%
= [ORTODONCIA * 0%
= [REHABILITACION ORAL * 0%
= [CIRUGIA MAXILO FACIAL * 10,80%
* ENDODONCIA 100%
= |GINECOLOGIA 95,80%
* |OBSTETRICIA 100%
= [TOTAL (ENERO-DICIEMBRE 2016) 88,30%
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All

TRANSFERENCIAS (PPI,
APS, FDO.
VALORADAS)

INGRESOS PROPIOS

INGRESOS ANOS

ANTERIORES
LICENCIAS MEDICAS

INGRESOS POR
PERCIBIR

TOTAL

2015
1.693.453.777

60.017.791
3.906.059

30.880.969
19.153.766

1.807.412.362

2016
2.054.960.346

72.330.528
11.438.178

96.204.658
61.299.834

2.223.903.016

%
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All

2015
REMUNERACIONES 1.222.626.962

BIENES DE SERVICIOY  578.665.798
CONSUMO

INVERSION REAL 12.175.169

847.401.436

2016
1.500.685.878

685.080.402

3.469.735

1.182.477.000

DEUDA: 88.735.835 pagada a la fecha



Satisfaccion
Usuaria
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Solicitudes ciudadanas:

Reclamos en forma escrita se pueden dejar en todo
horario.

Reclamos, felicitaciones y sugerencias:

- Respuesta a 100% de las solicitudes ciudadanas
antes de 15 dias habiles.

- Respuestas caso a caso.

Alternativas para

FORMALIZAR

Solicitudes Ciudadanas

en la OIRS
PRESENCIAL BUZONES PAGINA WEB

CEEL

Asistiendo a nuestra Depositando su requerimiento en lngr‘-undoals'ﬁo\geb
Oficina Buzones oirs.minsal.cl
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« Total reclamos: 17

=

Trato: 4

Tiempo de espera: 4
Competencia Técnica: 5
Procedimiento
Administrativo: 4

 Felicitaciones: 22

OlRIYNSN 1Y NOIDIVASILYS

« Sugerencias: 1
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§ EMBARAZADAS A PARTIR DE LAS
13 SEMANAS DE GESTACION

A WINOS ¥ NIRAS ENTRE 6 MESES
© Y 5ANOS 11 MESES 29 DIAS

* ADULTOS MAYORES DESOE 65 AROS

& ereamos cronicos

Hospital de

) U VACUNATE CONTRA
o e it | LA INFLUENZA

L vacuma 03 gratuits en consuitorion y vaCunatorios privades ee convenio de todo o pais.

Iricio
Qanicnes
Fotas
Me gusta
compieta entrevista 3
Eventos

Pubiicaciones

Comunicaciones
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(72)2336600
131 SAMU
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WORDPRESS

Fan page Hospital de Pichilemu

@h_de_pichilemu

hospitaldepichilemu.wordpress.
com
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Multiples publicaciones en medios

(mas de 200 apariciones en medios escritos locales y

regionales)
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Funcionarios de Hospital
visitan hogar de ancianos

El Hospital de
Pichilemu a través de s
lineamientos como “hos-
pital comunitario” cons
tantemente se encuentr
realizando actividad en
terreno, como por ejemplo
los operativos realizados
en las ferias libres a tra-
vés del programa de Salud
Cardio ular, ademas de
visitas a diferentes organi-
zaciones, como el hogar de
ancianos Enrique Padrés.
Claret, que actualmente
acoge a 17 adultos mayo-
res de la comuna de Pichi-
lemu.

Paz Muiioz, en-

fermera encargada  del
operativo, cuenta  que
izamos una actividad

de cdumc n en primeros
a las cuidadoras

del hogar. Les ensefiamos
a tomar presion arterial,
glicemia, temperatura, a
como identificar un ataque
cerebrovascular y a pa-

Por su paru.. el

trador del hogar,
Pablo Arriarén, agradecio
la constante preocupacion
del equipo médico: “Ellos
se han hecho presentes
para ofrecernos
cion, han estado presente

frente a crisis que hemos
tenido con algin adulto
mayor, ya sea de manera
presencial o telefonica.
Nos hemos sentido stper
apoyados por el hospital”.
Sobre la act
dad, Arriaran, explica que
“Esta iniciativa persigue
poder entregarnos herra-
mientas en términos de
resucitacion, uso de los
implementos que nosotros
tenemos y también que el
personal pueda responder
bien ante una eventual
emergencia, que €so cs
muy importante para en-
tregar un servicio de cali-

equ pn
participaron médicos,
odontélogos, enfermeras,
nutricionistas ¢ internas,
quienes se encargaron de
compartir con los adultos
mayores a través de acti-
vidades didacticas como
juegos de memoria y una
once.

Don  Alejandro,
usuario y ganador del
campeonato de juegos de
memoria, agradecio que se
realicen este tipo de acct

ria para nosotros’
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Avances RRHH

1 Aumento de personal
OFA extension horaria en recaudacion
TENS de apoyo

Enfermera extension horaria
Conductor

¥
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AVANCES PROMOCION EN SALUD

1. Produccion de minilibro para nifos de 0 a 6 meses a

través de fondos del programa MAIS (Modelo de
atencion integral en salud).

2. Para el segundo semestre se espera cubrir los tramos de
7 meses a 9 afos con una guia de preguntas frecuentes.

CONOCE LA NUEVA SALA L
DE LACTANCIA MATERNA Control Nifio Sano
& LAt ,

e disefindo paro |s comadidod de avestres esserios
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1. Aumento de dotacion de personal.

2. Realizar convenios con instituciones
estatales y privadas buscando el
bienestar de usuarios y funcionarios.



INFRAESTRUCTURA

* Arreglos de infraestructura

Aumento de box de atencidn (policlinico y matron).
Cambio de techumbre en Servicio de Urgencia.
Mejoramiento del depdsito de cadaveres.
Mejoramiento fachada e interior del hospital.
Normalizacion de nuevo hospital.

Reubicacion de oficina OIRS.

£10¢ SO|4VSdd

I
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EQUIPAMIENTO

d

1. Compra de detector de latidos fetales.

2. Reposicion de cocina de la Central de
Alimentacion

3. Reposicion de equipos con vida util
cumplida (monitor de signos vitales,
desfibrilador)



£10¢ SOJ4VSId

7

CALIDAD

Aumento de satisfaccion usuaria en cada
uno de los servicios del hospital.
Acreditarnos como “Hospital Comunitario”.
Mantener estandares de calidad y seguridad
al paciente.




£10¢ SOJ4VSId

7

HOSPITAL VERDE

1. Implementacion de bolsas reutilizables
2. Habilitacion de huerto organico
3. Reciclaje de insumos en laboratorio
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RESOLUTIVIDAD Y PRODUCCION

=
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1. Realizacion de operativos de médicos
especialistas (continuos).

2. Reactivacion de servicio de
teledermatologia.

3. Aumento de horas de morbilidad en
policlinico para descongestionar Servicio
de Urgencia.
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