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“Es la forma en que las autoridades de 

Gobierno dan cuenta a la ciudadanía respecto a

los logros institucionales y el cumplimiento de

las políticas sociales”.

CUENTA PÚBLICA



PROPOSITOS Y OBJETIVOS LOCALES
DE LA CUENTA PÚBLICA 2017

- Dar a conocer el quehacer desarrollado 
durante el año 2016.

- Cumplir con la ley 20.500

- Cumplir con Ley de Transparencia y 
Probidad: transparentar recursos asignados, 
compras, licitaciones, remuneraciones etc.

Recoger: inquietudes, sugerencias, 
aportes de la comunidad, referidos a 

desafíos futuros y aspectos a mejorar.



• Apoyo al HRR en su traslado (trabajo en red)

• Lobby en DSS para aumento de la dotación
RRHH (chofer, Tens, enfermera(o), matrón(a))

• Seguir con modelo organizativo cercano a la
comunidad( CPP –Diagnostico Participativo-
Dialogo Ciudadano).

• Lograr Certificación MAIS (2017)

• Obtener Acreditación en CALIDAD(2016)

• Construcción de Lavandería(Pendiente)

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
2016



Hospital Nancagua 
ACREDITADO

•Con un porcentaje del 100% de las 
características obligatorias y el 94,5% del 
total de las características evaluadas. El 
Hospital Nancagua se acreditó por 3 años a 
contar del 01-03-2017



ACREDITACIÓN: ESTANDARES

• GESTIÓN DE LA CALIDAD

• GESTIÓN CLÍNICA

• RESPETO A LA DIGNIDAD DEL PACIENTE

• ACCESO, OPORTUNIDAD Y CONTINUIDAD DE 
LA ATENCIÓN

• COMPETENCIAS DEL RECURSO HUMANO

• REGISTROS

• SEGURIDAD DEL EQUIPAMIENTO

• SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES



¿POR QUÉ ES IMPORTANTE 
ATENDERSE EN UNA INSTITUCIÓN 

ACREDITADA?

Profesionales certificados

Procedimientos de excelencia

Seguridad en la atención

Atención a patologías GES



HOSPITAL NANCAGUA 
ACREDITADO



PRESENTACION REALIZADA 
A LA EMPRESA 

ACREDITADORA

• PRESENTAR VIDEO



MODELO DE ATENCIÓN MAIS

• MODELO DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD                           
SRTA BARBARA



HOSPITAL COMUNITARIO

Es un establecimiento que forma parte de la
estrategia de atención primaria, entendida
como la manera de organizar el conjunto de
la atención de salud, desde los hogares hasta
los hospitales, en la que la prevención es tan
importante como la cura.



Asumir la responsabilidad del cuidado 
integral de la salud de la población de un 
territorio, contribuir a la continuidad del 

cuidado en la red asistencial y contribuir al 
desarrollo social de las comunidades. 

BASADO EN EL MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL 
CON ENFOQUE FAMILIAR Y COMUNITARIO



- En este marco se busca crear una relación de
continuidad del equipo de salud con una
población a cargo, que les permita:

Manejar los factores determinantes de la
salud

Potenciar factores protectores

Crear las condiciones para una efectiva
promoción de la salud

 Responder de manera contextualizada e
integrada, a las necesidades de atención de
salud, de dicha población.



Brindan una amplia gama de servicios de
atención:

- Ambulatoria

- Cerrada

- Urgencia

- Domiciliaria

- Comunidad



Servicio Urgencia/Emergencia 

Dr. Carrahá



Exposición Dr. Fernando Escobar
Servicio Hospitalizado

Atención Cerrada



Programa Salud Mental

Dr. Miguel Zamora



INDICADORES DE LA PLANIFICACIÓN

Producción y Funcionamiento

Planificación

INGRESO TOTAL PRODUCCION 2016
$615.694.070

INGRESO MENSUAL 
ENERO $            46.472.620   

FEBRERO $             42.451.890

MARZO $            50.026.570   

ABRIL $            53.796.420   

MAYO $            58.231.740   

JUNIO $            53.352.580   

JULIO $             51.638.830   

AGOSTO $           59.492.520 

SEPTIEMBRE $             56.085.770   

OCTUBRE $           46.666.240 

NOVIEMBRE $            53.002.600  

DICIEMBRE $            44.476.560  

AREAS PRODUCCTIVIDAD

PROGRAMA INFANTIL

PROGRAMA MUJER

PROGRAMA ADOLESCENTE

PROGRAMA ADULTO

PROGRAMA ADULTO MAYOR

PROGRAMA SALUD MENTAL

PROGRAMA ODONTOLOGICO

PROGRAMA CARDIOVASCULAR

PROGRAMA IRA-ERA

PROGRAMA CHILE CRECE CONTIGO

PROGRAMA DE CIRUGIA MENOR

PROGRAMA POSTRADOS Y ALIVIO DEL DOLOR



Producción y Funcionamiento

NÚMERO DE ATENCIONES 
(2015 – 2016)

GLOSA 2015 2016

CONSULTAS Y CONTROLES POR
MEDICO  

17.383       15.707      

CONSULTAS POR OTROS 
PROFESIONALES DE LA SALUD 20.996         22.847         

EXAMENES DE LABORATORIO 54666
9.528 A postas

57.162
8.591 A postas

ATENCION ODONTOLOGICA                                    12.258         13.780        

CIRUGÍAS MENORES 505 605



Situación Financiera

PRESUPUESTO (2015 – 2016)

2015 2016

Ingresos propios $52.930.264 $54.640.326

Recuperación de licencias 

Médicas funcionarios

$22.672.446 $25.628.310

2015 2016

Agua, Luz, Gas $18.778.124 $27.821.193

Combustible $5.177695 $4.462.530

Farmacia $118.029.254 $130.425.974

Oxigeno $7.346.695 $5.380.657

Laboratorio $36.436.500 $33.645.832

GASTOS (2015-2016)

2015 2016

Alimentación $14.757.620 $42.825.064



COSTOS 2015-2016

2015 2016

Proyectos MEL (Mejoramiento 

Entorno Laboral)

$5.000.000 $7.500.000

Remuneraciones 2015 2016

Subtitulo 21 $1.056.774.138 $1.222.251.021



Situación Financiera
EVOLUCIÓN DE LA DEUDA

2015

$ 51.082.718

2016

Al 30-04-2017

Deuda

TODO CANCELADO





ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
USUARIA

SERVICIO 2015 2016

Hospitalización 95,2% 96,4%

Urgencia - 86,5%

Encuesta Nacional de 
Satisfacción Usuaria 
MINSAL 2016
Medición trato usuario ubicación: 

tramo 1:    Nota :  6.805



PROYECTOS EJECUTADOS 2016 

Proyecto MEL etapa III : $7.500.000

Protección de puertas y ventanas, instalación
agua potable, compra de enseres: cocina (2),
calefón, refrigerador, microondas (3),
hervidores 30 Lts. (3), sillas (6), proyector y
notebook.

Mejoramiento arcos Baby futbol, reparación e
instalación de marquesina en graderías

CONSTRUCCIÓN E 
IMPLEMENTACIÓN SALA 

MULTIUSO



ANTES DESPUÉS

PROYECTOS EJECUTADOS 
MEL 2016 



INVERSION 2016

CONSTRUCCIÓN 
OFICINA DE PERSONAL

Ampliación de 
dependencias Oficina 

de Personal, para 
seccionar funciones y 

prestar un servicio más 
expedito a los 

usuarios.

ANTES DESPUÉS



PROYECTOS EJECUTADOS 2016

REMODELACIÓN 
MUDADOR Y LACTARIO

HABILITACIÓN DE 
RAMPLAS Y PASAMANOS

ANTES DESPUÉS



PROYECTOS EJECUTADOS 2016

IMPLEMENTACIÓN 
2 BOX MÉDICOS

BOX 1 BOX 2

IMPLEMENTACIÓN 
REJAS DE SEGURIDAD



PROYECTOS EJECUTADOS 2016
APORTE PRIVADO

FOTO



PROYECTOS EJECUTADOS 2016

MOBILIARIO SALA HOSPITALIZADOS 
Financiado por un particular



PROYECTOS EN EJECUCION

SALA  LAVANDERIA
FINANCIADA POR UN PARTICULAR

EN ESTUDIO PLANOS Y UBICACIÓN .

LAVADORA SECADORA



RECURSO HUMANO 2016 

 LEY 19664  :Cirujano-Dentista EDF 44 Horas     
 LEY 18834  :  ENFERMERO            44 Horas

Nutricionista           22 horas
Psicólogo                 44 horas
A. Social                   44 horas



DESAFÍOS 2017

- Seguir con Lobby en DSS para aumento dotación
RRHH (chofer, Tens 4° turno, Matrón).

- Seguir con modelo organizativo cercano a la
comunidad.

- Lograr certificación MAIS 2017

- Construcción lavandería.

- Construcción sala REAS.

- Postular a la Ampliación de nuestro Hospital.

- ¿HOSPITAL NUEVO?



DESAFÍOS 2017 
INFRAESTRUCTURA A LARGO 

PLAZO

- Frente a el aumento creciente población Comuna
Nancagua

- Ver posibilidad buscar terreno para construir        
1 nuevo Hospital



POBLACIÓN CRECIENTE

18.921

Habitantes

2015

Para el año 2020 nuestra comuna tendrá 
más de 20.000 habitantes

Comuna de Nancagua



POBLACIÓN CRECIENTE
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POBLACIÓN INSCRITA
HOSPITAL DE NANCAGUA



Comunicaciones
MECANISMOS DE COMUNICACIÓN

Correo Electrónico Hospital

Encuéntranos en Facebook

Cuenta de Twitter

hospitalnancagua@yahoo.com

Hospital de Nancagua

Hosp_Nancagua



CIERRE CUENTA 
PUBLICA 2017


