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1. Fortalecimiento equipo salud mental
1. Llegada Psicologa
2. Llegada trabajadora social
2. Fortalecimiento equipo medico
 Llegada 5to medico
* Inicio rotativa de turnos de residencia
3. Fortalecimiento equipo administrativo
* Llegada oficial administrativo
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INFRAESTRUCTURA

Implementacion segundo Box atencion Maternal
Implementacion sala de procedimientos
Implementacion Box medico

Implementacion Box Vacunatorio
Implementacion sala de espera asistente social
Mejoramiento sala de signos vitales y SOME
Remodelacion sala RX

Proyecto de mantencidn Areas verdes

Cambio de sefnalética

. Mapa Hospital

. Reparacién Bainos Publicos

. Climatizacion Servicio de urgencias

. Implementacion Bafo toma de muestras
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INFRAESTRUCTURA

1. Implementacion segundo Box atencion Maternal
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INFRAESTRUCTURA

2. Implementacioén sala de procedimientos
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INFRAESTRUCTURA

3. Implementacién Box Vacunatorio
4. Implementacion sala de procedimientos




INFRAESTRUCTURA

HITOS 2016
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INFRAESTRUCTURA

6. Mejoramiento sala de signos vitales y SOME
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INFRAESTRUCTURA

7. Remodelacion sala RX

“Disculpe las Molestias f
Trabajamos para Usted”
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8. Proyecto de mantencion Areas ver

INFRAESTRUCTURA

HITOS 2016
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INFRAESTRUCTURA

9. Cambio de senalética
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INFRAESTRUCTURA

10. Mapa Hospital
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INFRAESTRUCTURA

11. Reparacion Bafios Publicos
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INFRAESTRUCTURA

12. Climatizacion Servicio de urgencias
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INFRAESTRUCTURA

13. Implementacién Bafio toma de muestras
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EQUIPAMIENTO

1. Adquisicidon equipo radiografia osteomuscular digital
2. Recambio equipamiento de laboratorio
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EQUIPAMIENTO

2. Recambio equipamiento de laboratorio

\
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INNOVACION TECNOLOGICA

1. Automatizacién y optimizacion de procesos de laboratorio




INNOVACION TECNOLOGICA

2. Plataforma informes labora

w = Laboratorio Clinico Ho: X
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INNOVACION TECNOLOGICA

4. Implementacion de ficha electrénica fonendo

+ Datos Agenda

24/04/2017

 Datos Paciente

PEREZ MIRANDA MATIAS

AGENDA MEDICINA

Pacientes Citados

Cita | Lie
gad
=

=

@ 09:3 092
P 0

10:0

1- 12 de 12 elementos

(_Actualizar Listado

Nombre Accidn

| Ningiin filtro aplicado

VIRGINIA DEL
RMEN
JIMENEZ

ANA DE LAS
WERGCEDES
ACERES

ZUNILDA DE LAS

MERCE

WVERGARA

ZLBA

—ORTENSIA
ALENZUELA

-UCINDADE LAS

MERGCEDES
SALFATE

oD

_UIS ALBERTO
R0OJAS

o
POD
VP WOD

25| 50 | 100 |

ROSAELENA
CASTRO

-UIS HERNAN
ABARCA

T. Atencidn

CONTROL
CRONICO

CONTROL
CRONICO

CONTROL

CGONTROL
CRONICO

CONTROL
CRONICT

CONTROL

CONTROL
CRONICO
CONTROL
CRONICO
CONTROL
CROM

4 | Antecedentes Morbidos

Instrumentos

Prestacion

Signos Vitales

Antropometricos

Atencién

Diagnosticos

Contrareferencia

Recet:

a

Derivacion a Servicios

R4
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INNOVACION TECNOLOGICA

5.implementacioén Licencia medica electrénica

ISAPRES Y FONASA ¢Su empresa aln No | Contactenos para conocer

Simplificamos la tramitacion - Bl s e g
de la Licencia Médica tiene LME?

Av.Providencia 1760, piso #7, Santiago, Chile - Teléfono: 2714 9500 - Email: cau@i-med.cl ® 2008 Derechos Reservados - I-Med

>
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Resolutividad

) e
1. Implementacion de Tenecteplas

® 1 Durchstechflasche Mit Pulver zyr
Meta'yse 10‘000 U Herstellung einer lniektioaslbsung
1 Fertigspritze mit Losungsmirtel
2ur Hersteuung von Parenteralia
Pulver ung Losungsmittes 2ur
Herslellung einer lniektionslbsung | Bitte Anwendungshinweise

sorgfaltig beachten

| Nic tbeachtung kann dazy fihren,
| dass eine hohere Dosis Me

als erforderlich verabr,

C’m Boehringer

Ingelheim
M
10000y P
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Resolutividad

2. Operativo Medico De salud USACH

&

= I "R

Enfoque listas de espera:

« Tiempo desde emision
Patologias NO GES
Capacidad Resolutiva

Seleccionadas: 229
« Endoscopia:22
Cardiologia: 42
Medicina interna: 91
Ginecologia: 50
Oftalmologia: 15*
Diabetologia: 9

Mas de 30 Medicos especialistas y
en formacion.



Resolutividad

L 2. Operativo Medico De salud USACH
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Resolutividad

2. Operativo Medico De salud USACH

Total Atenciones:

Programadas: 255
Realizadas: 245
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Resolutividad

2. Operativo Medico De salud USACH

Capacitaciones comunitarias: 10 ; -
‘ e

Capacitaciones personal de salud:
« 22 presentaciones
« 2 talleres de reanimacion basica
« 1 taller de reanimacion avanzada
« 1 taller de terapia bloqueo neural
« 1 taller de ecografia bed side

« 6 pasos practicos en servicio de
urgnecias
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Actividades con la comunidad

1. Dia actividad fisica

2. Diade la discapacidad

3. Campafa lucha contra el cancer
4. Encuentro grupos autoayuda
5
6

Dialogo Ciudadano
\ENCEEREIEL IS




Contenidos

Antecedentes Generales
Antecedentes Demograficos

Salud Digna, oportuna y de Calidad
Produccidon y Funcionamiento
Listas de Espera

Situacion Financiera

Satisfaccion Usuaria y Participacion
Plan de Participacion Institucional.
Comunicacion

Desafios de la Gestion
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Antecedentes
Generales
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“Lugar de Embrujo”
Provincia cardenal
Caro

Microarea Santa Cruz
S.S. O'Higgins-DSM
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Antecedentes
Demograficos
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PROYECCION 2016:

. - 8100 personas
- 49,8 % Mujeres
® o — 50,2 % Hombres
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" Marchlgué

Salud Digna,
Oportuna y de
Calidad
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Dotacion funcionarios 2016
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CANTIDAD TOTAL

Profesionales : 18
Administrativos : 10
Técnicos : 18

Auxiliares : 11
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Dotacion funcionarios 2016

NEYY.
ﬁ‘“‘ﬁ‘ 18 Profesionales

2 Enfermeros

2 Matrones

1 Nutricionista

2 kinesiologos

1 Terapeuta Ocupacional
2 Psicologos

2 Trabajadoras sociales
1 Tecnologo Medico

5 Medicos EDF
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Dotacion funcionarios 2016

é‘f‘“ﬁ‘ 18 Técnicos

2 Farmacia

2 Laboratorio

1 Asistente Matrones

2 Policlinico, curaciones, vacunas

1 Control Signos Vitales

4 Rotativa Turno Urgencias

4 Rotativa Turno Hospitalizados

1 Técnico en Prevencion de Riesgos
1 Asistente dental



XJ:
O Dotacion funcionarios 2016
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N ﬁ‘“‘ﬁ‘ 10 Administrativos
L:
S: 1 personal
zi 1 Finazas
JE 1 Adquisiciones, Chile compra
O: 1 Bodega
»n: 1 SOME, COMPIN, OIRS
: 1 SOME

1 GES, Interconsultas
1 Estadistica

: 1 Fichero

Q/ 1 Partes, IC, SOME
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Dotacion funcionarios 2016

é‘f‘“ﬁ‘ 11 Auxiliares

1 Lavanderia

4 Choferes

4 Auxiliares de servicio
2 Auxiliares de cocina



DESCRIPCION DE LA
RED ASISTENCIAL



DSM Marchigue

CESFAM
La Estrella

HOSPITAL
Marchigue
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HOSPITAL
Santa Cruz
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DESCRIPCION DE LA
RED ASISTENCIAL
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ATENCION PRIMARIA
HOSPITALIZACION
SERVICIO URGENCIA

APOYO DG RX

EXAMENES DE LABORATORIO
TRANSPORTE SIMPLE
FARMACIA

ESTERILIZACION

CENTRAL DE ALIMENTACION
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RESOLUTIVIDAD

Atencion Médica Policlinico
Atencion de Urgencia

Atencion dental

Atencion maternal

Atenciones de enfermeria
Atenciones de Salud mental
Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Exdmenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia
Programa Imagenes Diagndstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencion Médica Policlinico
Atencion de Urgencia

Atencion dental

Atencion maternal

Atenciones de enfermeria
Atenciones de Salud mental
Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Exdmenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia
Programa Imagenes Diagndstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencién médica policlinico Equipo de urgencias: 1 TENS, 1 Medico,
Atencion de Urgencia 1 Matron de llamado, 1 Chofer.
Atencién dental 2 ambulancias basicas.

Atencidon maternal

Atenciones de enfermeria
Atenciones de Salud mental
Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia
Programa Imagenes Diagndstica

Pulver yng Osungsmitte] 2y,
erstellung einer Njektionsisung
Hi 16 | Bitte

Visitas domiciliarias integrales: Programa
postrado, Programa salud mental, Programa Chile
Crece Contigo

(J‘D Boehringer

Ingelheim

e
' {"Mmu @i
f o T

Actividades educativas y actividades de promocio
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencion médica policlinico Atencion urgencias GES

Atencién de Urgencia Atencion GES (Embarazadas, Nifios 6
Atencién dental afos, adultos mayores 60 afos)
Atencién maternal Atenciones no GES

Atenciones de enfermeria Rehabilitacion oral no GES a través de
Atenciones de Salud mental programa acciones en salud

Prencienes Minds e Gale T ER Horas de atencidon en extension horaria

Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia

Programa Imagenes Diagndstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado, ‘
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencion médica policlinico
Atencion de Urgencia

Atencion dental
Atencién maternal Control Climaterio

Atenciones de enfermeria Control puerperio y recién nacido

Atenciones de Salud mental
Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia
Programa Imagenes Diagndstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencion médica policlinico Programa Nacional de Inmunizaciones
Atencion de Urgencia Control niflo sano

Atencién dental Controles adulto mayor

Atencion maternal Programa Postrado

Afencioneside enfermeria Policlinico de curaciones

Atenciones de Salud mental Controles cardiovasculares

Anaees (itehes Sl AR Examen médico preventivo del adulto y

Atenciones CCR del adulto mayor

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia

Programa Imagenes Diagndstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion '
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencion psicologo

Atencidon médica

Atencion por asistente social del programa
Visitas domiciliarias

Actividades educativas

Atenciones de enfermeria Grupos de autoayuda
Atenciones de Salud mental Taller Masculinidad

Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Atencion médica policlinico
Atencion de Urgencia
Atencion dental

Atencion maternal

Cirugia menor
Teledermatologia
Programa Imagenes Diagndstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion

Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencién médica policlinico Programa Respiratorio (IRA/ERA)
Atencion de Urgencia

Atencion dental

Atencion maternal

Atenciones de enfermeria
Atenciones de Salud mental
Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia
Programa Imagenes Diagndstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencién médica policlinico
Atencion de Urgencia
Atencioén dental

Atencién maternal
Atenciones de enfermeria
Atenciones de Salud mental Rehabilitacion integral
Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Exdmenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia
Programa Imagenes Diagndstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece
Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion
Clases de educaciodn fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencion médica policlinico
Atencion de Urgencia

Atencion dental

Atencion maternal

Atenciones de enfermeria
Atenciones de Salud mental
Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor

Teledermatologia

Programa Imagenes Diagndstica | | \
I JS [ | JE 1A

\[\\\]I‘\II\]I\\\I\\I[

III\\

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad

24-abr-2017
Adq: 10:17:53
Se: 1.1

Im 2}'1
Lat/Pos: /AP

Imagenologia

CEEV: 23.0x36.0cm
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RESOLUTIVIDAD

Atencion médica policlinico
Atencion de Urgencia
Atencion dental

Atencion maternal

Atenciones de enfermeria

Atenciones de Salud mental ,ﬁ
Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA »’- y

Atenciones CCR . | '

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias l

Cirugia menor

Teledermatologia
Programa Imagenes Diagndstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencion médica policlinico
Atencion de Urgencia
Atencion dental !
Atencién maternal '
Atenciones de enfermeria

Atenciones de Salud mental

Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia

Programa Imagenes Diagndstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencion médica policlinico Mamografia mujeres mayores de 50 afios
Atencién de Urgencia Ecografia mamaria segun indicacion médica
Atencidn dental Ecografia abdominal

Atencion maternal Radiografia de cadera 3 meses

Atenciones de enfermeria Radiografia de Torax

Atenciones de Salud mental
Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia

Programa Imagenes Diagndstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencion médica policlinico Programa postrado

Atencién de Urgencia Programa salud mental
Atencién dental Programa Chile Crece Contigo
Atencién maternal CCR

Atenciones de enfermeria
Atenciones de Salud mental
Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia

Programa Imagenes Diagndstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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RESOLUTIVIDAD

Atencién médica policlinico
Atencién de Urgencia
Atencion dental

Atencidon maternal
Atenciones de enfermeria alleres educativos
Atenciones de Salud mental
Atenciones Kinésicas Sala IRA/ERA
Atenciones CCR

Examenes de laboratorio, Radiografias,
Electrocardiogramas, Espirometrias

Cirugia menor
Teledermatologia
Programa Imagenes Diagndstica

Visitas domiciliarias integrales: Programa postrado,
Programa salud mental, Programa Chile Crece Contigo

Actividades educativas y actividades de promocion
Clases de educacion fisica abiertas a la comunidad
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Produccion y
funcionamiento




ATENCION ABIERTA HOSPITAL MARCHIGUE

2011 2012 2013

V1d31dV NOIDNLY

Atenciones 7782 8816 7688
Medicas
Atenciones 2386 2073
Dentales
Atencidn de 5700 5491
otros

Profesionales

Atencion por 457 218
TENS

13417 15470

<



REALIZACION DE APOYO DIAGNOSTICO Y TRASLADOS

V1d31dV NOIDNLY

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Examenes de 35688 30519 26424 24906 30302 30186 40.558
Laboratorio

Radiologia 854 548 1652 1157 1619 1465 0

LEHELLH 1214 1246 1727 1992 773 836 975

Cirugia Menor 72

<
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ATENCIONES URGENCIA HOSPITAL MARCHIGUE
2011 2012 2013

YIDNADAN 30 ddd

Atenciones 4988 5992 6137
Medicas
Atenciones 172 132 93
Matron
Atencién por 827 42 59
TENS

5987 6166 6289

<
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Categoria

VIDNIDAN 40 d4d

C4

C5

SC
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Ocupacion
de Camas

¥ M) My P ey

Ocupacion de camas

Egresos

Dias
Camas
ocupados

Dias camas
disponible
s

Ocupacion

Dias
estadia
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Listas de Espera
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CIRUGIA

CIRUGIA INFANTIL
ENDODONCIA
GASTROENTEROLOGIA
GINECOLOGIA
MEDICINA INTERNA
NEUROCIRUGIA
NEUROLOGIA
OBSTETRICIA
OFTALMOLOGIA
ORTODONCIA
OTORRINO

PEDIATRIA
REHABILITACION PROTESIS
REMOVIBLE
REUMATOLOGIA
TRAUMATOLOGIA
TRAUMATOLOGIA INFANTIL
UROLOGIA

CIRUGIA MAXILOFACIAL
BRONCOPULMONAR
HEMATOLOGIA

UPC

CARDIOLOGIA

67

82
37
30
64
21
17
13
64
12
31

30

60

19
17

0 = b U
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PSIQUIATRIA

CIRUGIA VASCULAR
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
OFTALMOLOGIA INFANTIL
ALTO RIESGO OBSTETRICO
CARDIOLOGIA INFANTIL
DERMATOLOGIA INFANTIL
NEFROLOGIA

MEDICINA'Y REHABILITACION ADULTO
ENDOSCOPIA
DERMATOLOGIA
NEUROLOGIA INFANTIL
UROLOGIA INFANTIL
CIRUGIA PROCTOLOGICA
PERIODONCIA

CIRUGIA ABDOMINAL
CARDIOLOGIA

OTORRINO INFANTIL
KINESIOLOGIA

ETS

FISIATRIA

UPM

13

FN

13

=

N
0 B

P R R NP R NR R WU
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Estado Financiero




SOIYONI
LOdFNYNIL OdVLST

All

TRANSFERENCIAS

INGRESOS PROPIOS

LICENCIAS MEDICAS

2016
1.112.719.000

14.252.000

13.709.767

1.140.680.767
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REMUNERACI
ONES

BIENES DE
SERVICIO Y
CONSUMO

ADQUISICION
ES
INVENTARIAB
LES

TOTAL

2011

425.134.96
3

117.072.30
9

2.736.139

544.943.41
1

2012
477.900.046

134.157.185

960.335

613.017.566

DEUDA:

2013 2014

488.598.6 543.456.10
38 6

119.338.1 150.430.78
14 7

11.253.57 1.918.754
1

620.485.5 695.805.64
30 7

44.756.000

623.594.15
0

213.167.39
2

10.639.894

847.401.43
6

2016
862.690.000

315.862.000

3.655.000

1.182.477.000
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N
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Reclamos en forma escrita se
pueden dejar en todo horario

Buzon de sugerencias, reclamos y
felicitaciones

Respuesta a 100% de los
reclamos

Respuestas caso a caso



=

Alternativas ara

FORMALIZA

Solicitudes Cludadanas

en la OIRS
PRESENCIAL BUZONES PAGINA WEB

Depositando su requerimiento en Ingresando al sitio web
Oflclna Buzones oirs.minsal.cl

OlRIYNSN 1Y NOIDIVASILYS
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« Total reclamos: 17

=

Trato: 4

Tiempo de espera: 4
Competencia Técnica: 5
Procedimiento
Administrativo: 4

 Felicitaciones: 22

OlRIYNSN 1Y NOIDIVASILYS

« Sugerencias: 1
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2@

WORDPRESS

Fan Page Hospital Marchigue

@hmarchigue

hospitaldemarchigue.wordpre
ss.com



SANOIDVIINNINOD

Multiples Publicaciones en medios

Marchigue

Dia Mu

oMot
8 b mcvinbis carscpuns
Cantarittienn oxve

2
Mo v e o o, ot
My e Mt
e

":: aot e Ion puIres

Il MARINQ | 5 g agiea

Una voz libre e independiente

Visita nuestra nueva tienda onlin

Libros, misica y més. Paga directamente. we 77

El Marino
=, | 105273 Mo gusta

£ e qusta esta pagina IS

A 46 amigos les gusta esto

Recomendaciones ante
contaminacion del aire por

incendios forestales
Lunes, 24 de Abril del 117

[RERICRIC EDICION ON LINE
“PICHILEMU?” : - | Fundada el 14-1-2000
Fundado el 25-1-1944 N Por Washington Saldias G.

Por Carlos Rojas Pavez Director - Editor

HOSPITAL DE MARCHIGUE REALIZO 6° ENCUENTRO
INTERCOMUNAL DE SALUD MENTAL

20/09/2016.
- En total, participaron cinco grupos de autoayuda de los hospitales de Peumo,
Litueche y Marchigiie.

- Este es el primer encuentro que cuenta con el apoyo del programa CCR (Centro
Comunitario de Rehabilitacién) para la implementaciéon de actividades fisicas y
psicolégicas
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Gestion 2017




Avances RRHH

1. Aumento dotacion Medica
e Abril 2017

2. Aumento dotacion TENS
e TENS salud mental

¥

£10¢ SO|4VSdd



AVANCES INFRAESTRUCTURA

1. Inicio Obras Huerto comunitario
2. Inicio funcionamiento sala RX

7

910¢ SOJ4VSdd
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AVANCES EQUIPAMIENTO

I —— T
N A

1. Cambio Equipo EKG TM
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7

‘.l Operativo Medico:

AVANCES RESOLUTIVIDAD

Febrero 2017

91 atenciones
oftalmologicas

25 atenciones ORL
10 atenciones
Medicina interna
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7

1.
2.

AVANCES PRODUCCION

b sk B iy

Implementacion Control CVC Domicilio
Inicio proceso programacion todos los estamentos
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7

1. Cierre brecha personal
1. TENS
2. Enfermeria
3. OFA



INFRAESTRUCTURA

* |nversion Local:

Mejoramiento Banos Hospitalizados

Reparacion y optimizacion de iluminacién externa
Mantencion Central de alimentacidn
Recuperacion Pozo de agua

910¢ SO|4VSdd

B e b



7
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INFRAESTRUCTURA

Inversion SSO:

1. Box Modulares Salud Mental
2. Sala REAS
3. Proyecto de Mantencidon y conservacion
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7

EQUIPAMIENTO

Adquisicion Camaras de Seguridad
Adquisicion equipamiento aseo
Adquisicion equipo de esterilizacion
Proyecto inversion:

1. Monitor Multiparametros

2. Ecografo
3. DEA ambulancias

S
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7

CALIDAD

1. Acreditacion Hospital Comunitario
2. Reacreditacion Prestadores de Salud




HOSPITAL VERDE

1. Habilitacion puntos de reciclaje

Utilizacion agua pozo

3. Plan de mejora y optimizacion de recursos
naturales

4. Actividades de reciclaje con la comunidad

&

Il

s

7

£10¢ SOJ4VSId
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RESOLUTIVIDAD Y PRODUCCION

b sk B iy

1. Implementacion nueva tecnicas de
laboratorio

2. Convenio de informe Telemedicina

Termianar proceso de Programacion

4. Reestructuracion funcionamiento
Programa cardiovascular, dependencia
severa, IRA/ERA, Salud Mental.

=
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UNIDAD DE SATISFACCION Y

TRATO AL USUARIO
OIRS

(Oficina de Informacion, Reclamosy Sugerencias)

Las OIRS son un espacio de participacion e
interaccion entre las personas y las
instituciones, con la finalidad de garantizar el
derecho a informarse, sugerir, reclamar y/o

: felicitar, en un marco de respeto de manera de

contribuir a una atencion de excelencia.
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PRINCIPALES FUNCIONES

Informar: Sobre servicios, competencia, funcionamiento vy
prestaciones que entrega la institucion Y en general todo lo que
esté a nuestra disposicion para orientar al usuario

Registrar las solicitudes ciudadanas: Con el fin de categorizar las
solicitudes

Consultas y solicitudes: Cuando encuentren dificultades en la
tramitacion de sus asuntos y requieran saber en que estado de
avance se encuentra su solicitud dentro del servicio.

Recibir sugerencias: A fin de mejorar el funcionamiento de la
Oficina o la calidad de los servicios que se entregan en la
Institucion.

Recibir y derivar reclamos: Para garantizar que los usuarios
puedan expresar sus solicitudes y quejas a las unidades
pertinentes, ya sea por insatisfaccion con los servicios entregados
o incumplimiento de garantias

Recibir felicitaciones: de parte de los usuarios haciendo saber su
satisfaccion ya sea en la atencion recibida u otro aspecto que
qguieran resaltar favorablemente.
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SOLICITUD CIUDADANA

Alternativas para

FORMALIZAR

Gobierno de Chile en la OIRS
PRESENCIAL BUZONES PAGINA WEB

E1E1Ed

Asistiendo a nuestra Depositando su requerimiento en !ngru.ndoalsiﬁoyveb
Oficina Buzones oirs.minsal.cl
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CATEGORIZACION

Infraestructura: condiciones estructurales del establecimiento
Tiempos de espera en sala y GES: espera subjetiva

Trato: actitud de los funcionarios, falta de cortesia, manera de
relacionarse

Procedimiento administrativo: funcionamiento de la institucion
(horario de atencion, tramites)

Competencia Técnica: decisiones del equipo de salud que pueda
repercutir en bienestar del usuario

Informacion: entrega de informacion incompleta.

Probidad administrativa: actuar honradamente en el
cumplimiento de las funciones.



ESTADISTICAS
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« Total reclamos: 17

Trato: 4

Tiempo de espera: 4
Competencia Técnica: 5
Procedimiento
Administrativo: 4

OlRIYNSN 1Y NOIDIVASILYS

Felicitaciones: 22

« Sugerencias: 1
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Ranking Satisfaccion Usuaria

es una encuesta que mide el trato usuario y la calidad percibida
(percepcion)

Se realiza anualmente (noviembre)

En el 2016 correspondid en hospitalizados, en ella se entrevista a
los pacientes en su alta médica y ellos evaluan el trato recibido
durante su estadia en el establecimiento.

y de acuerdo al resultado, durante el ano 2016, el hospital fue muy
bien evaluado por los usuarios, obteniendo el TRAMO |.



Desafios 2017:
“Salud para Marchlg

Foto: equipo de apoyo en megaincendio, enero 2017.

CUENTA PUBLICA HOSPITAL DE MARCHIGUE
BIBLIOTECA PUBLICA

LUNES 24 ABRIL / 15:00 HORAS

ABIERTO A TODA LA COMUNIDAD INVITA: (%




