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Ser un Hospital amigable y 
cercano a la comunidad, 

que entregue prestaciones 
de salud promocional, 

preventiva y recuperativa 
de calidad por un equipo 

de trabajo 
multidisciplinario, 

altamente capacitado y 
comprometido, bajo la 

mirada de un enfoque de 
atención familiar 
biopsicosocial.



CESFAM “VALLEMAR” Y SUS POSTAS

EMR PASO SOLDADO- LOS QUILLAYES

PSR QUELENTARO- PULIN

HOSPITAL DE LITUECHE

H. DE SANTA CRUZ

H. DE SAN FERNANDO

HRR



DATOS DEMOGRÁFICOS

POBLACIÓN ESTIMADA AÑO 2016 (INE)
LITUECHE: 6355 HABITANTES
V/S
POBLACIÓN REAL 8.500 HABITANTES APROX.

POBLACIÓN BAJO CONTROL DEL HOSPITAL DE LITUECHE 2016
• PROGRAMA MUJER:672  

PROGRAMA PATERNIDAD RESPONSABLE:573
PROGRAMA CLIMATERIO:74
PROGRAMA GESTANTES:25

• PROGRAMA INFANTIL :389
• PROGRAMA ADULTO MAYOR: 260
• PROGRAMA SALUD CARDIOVASCULAR: 849
• PROGRAMA IRA – ERA : 136
• PROGRAMA POSTRADOS:14
• PROGRAMA SALUD MENTAL: 317
• PROGRAMA REHABILITACIÓN FÍSICA:317



6 MÉDICOS (↑ 2)

1 ODONTÓLOGO
LEY 19.664

LEY 18.834

2 MATRONES 1 ASISTENTE SOCIAL

2 ENFERMERAS 7 OFA

1 NUTRICIONISTA 7 AUXILIARES

1 TECNÓLOGA MÉDICA 17 TÉCNICOS (14 TENS- 2 
T. PARVULOS- 1 
T.PREVENCION DE RIESGOS)

1 PSICÓLOGA 4 CONDUCTORES



COMPRAS DE 
SERVICIO

HONORARIOS

1 PSICÓLOGA (S. MENTAL) 1 KINESIÓLOGO (IRA)

1 ASISTENTE SOCIAL (33 
HRS. S MENTAL) (↑)

1 ENFERMERA (↑)

1 NUTRICIONISTA( 22 
HRS.PSCV) (↑)

4 TENS (1 LAB. GES)

1 EDUCADORA PARVULOS 
(22 HRS .CHCC)

4 OFA  ( 1↑ FINANZAS)

1 KINESIÓLOGO (22 HRS.) 1 OFA (LINEA 800)

1 ASISTENTE SOCIAL (22 
HRS. S MENTAL) 

1 OFA (S. MENTAL ) (↑)

TOTAL DE DOTACIÓN : 68



SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN 
INDIFERENCIADA

CUENTA CON:

8 CAMAS DE ÁREA MÉDICA 
ADULTOS CUIDADOS 
BÁSICOS

•1 ENFERMERA DIURNA          
( LU- VI)

•CUARTO TURNO DE TENS

•CUARTO TURNO DE 
AUXILIRES DE SERVICIO



LOS SERVICIOS SON:
SOME

OIRS

POLICLÍNICO:

•MEDICINA FAMILIAR

• DENTAL

• SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

• ENFERMERÍA

• BIENESTAR PSICOSOCIAL

• KINESIOLOGÍA

• NUTRICIÓN INTEGRAL

• ACTIVIDADES PREVENCIÓN, PROMOCIÓN Y EDUCACIÓN 

• LABORATORIO 

• IMAGENOLOGÍA ( RADIOGRAFÍAS)

• VACUNACIÓN 

•VISITAS DOMICILIARIAS INTEGRALES

•FARMACIA

•PROGRAMA DE IMÁGENES DIAGNOSTICA



C UENTA CON :
• CUARTO TURNO DE TENS 
• CUARTO TURNO DE CONDUCTORES
• TURNO DE LLAMADA MÉDICOS

• TURNO DE DISPONIBILIDAD DE  
MATRONES.
•3 AMBULANCIAS

SERVICIO DE URGENCIAS



LOS SERVICIOS DE APOYO SON:

•ESTERILIZACIÓN

•LABORATORIO

•IMAGENOLOGÍA

•CENTRAL DE ALIMENTACIÓN 

•BODEGA

•UNIDADES ADMINISTRATIVAS( FINANZAS- PERSONAL –
PARTES)

•JARDÍN INFANTIL

•LAVANDERÍA

SERVICIOS DE  APOYO



OIRS
2015 2016

RECLAMOS 8 19

Felicitaciones: 17

Sugerencias:7

Solicitudes: 1

Respondidas en un 100%.



INSTALACIÓN DE FICHA ELECTRÓNICA  

Y SISTEMA INFORMATICO EN FARMACIA

(FONENDO)



CONTAMOS CON UN REPRESENTANTE EN EL 
COSOC REGIONAL



TALLER : “CAMBIA EL CHIP”

Programa de Salud Mental 

HITOS 2016



HITOS 2016
TALLER : “ALIMENTACIÓN SALUDABLE”

Programa de Salud Cardiovascular. 



TELEVISORES EN SALAS DE ESPERA

Recurso: DSS O'Higgins 



BERGER PARA HOSPITALIZACIÓN  Y PERSONAL 
DE TURNO.
Recurso: Hospital Amigo



MOBILIARIO PARA EL PERSONAL
Recurso: Proyecto  Mejoramiento Entorno 
Laboral.



REPARACIÓN TECHUMBRE ( ÁREA DE 
HOSPITALIZACIÓN – URGENCIA - PARTE 
POLICLÍNICO).

Recurso: DSS O'Higgins



AMPLIACIÓN DE COCINA Y COMEDOR SALA MEL 
DEL HOSPITAL DE LITUECHE – CUARTA ETAPA
Recurso: Proyecto de Mejoramiento Entorno 
Laboral.



ATENCIÓN CERRADA:

OCUPACIÓN DE CAMAS  

2015 2016

Índice 
Ocupacional

61.5% 71,6%

Egresos 213 272



ATENCIÓN ABIERTA:

2015 2016

Atenciones Médicas 8.783 10.041

Atenciones Matrón (a) 2.043 2.532

Atenciones Odontológicas 2.581 2.491

Procedimientos dentales 4.013 3.585

Atenciones Nutricionista 1.153 1.290

Atenciones Psicológicas 771 813

Atenciones Kinesiólogos 1.083 1.803

Atenciones Enfermeras 1.007 937

Atenciones Trabajadores S. 300 377

Visitas domiciliarias Integrales 61 120



2015 2016

Procedimientos en domicilio 1.062 414

Atenciones Podóloga 275 293

Vacunas 2.658 3.963

Fondo de Ojo 183 204

Actividades Prevención, 
Promoción y Educación 

774 
(participantes)

868
(participantes)

Traslados no Urgencias 177 193

Recetas Despachadas 19.138 17604



ACTIVIDADES PREVENCIÓN, PROMOCIÓN Y 
EDUCACIÓN. 











LABORATORIO 

IMAGENOLOGÍA 

2015 2016

TOTAL 2.905 2.624

2015 2016

Urgencia 6.017 7.764

Hospitalización 3.337 2.130

Policlínico 44.571 29.639

TOTAL 54.015 38.833



PROGRAMA DE IMÁGENES DIAGNOSTICA 

2015 2016

Mamografías 113 130

Ecotomografía
mamaria

23 34

Ecotomografía 
abdominal

41 36

TOTAL 177 200



SERVICIO URGENCIA 

2015 2016

Traslados de Urgencia 278 573

Electrocardiogramas 889 1065

Curaciones simples 1900 1906

Curaciones avanzadas 498 568

ATENCIONES 2015 2016

MÉDICOS 10.450 9820

MATRONES 206 282

TOTAL 10.656 10102



ATENCIONES 2015 2016

Médicos 19.233 19.861

Matrones 2.249 2.814

Dentista 2.581 2.491

Nutricionista 1.153 1.290

Psicóloga 771 813

Kinesiólogos 1.083 1.803

Enfermeras 1.007 937

Trabajadores Sociales 300 377

TOTAL 28.377 30.386



INTERCONSULTAS GENERADAS



SITUACIÓN FINANCIERA
INGRESOS 2015 2016

TRANSFERENCIAS 
CORRIENTES $960.503.953 $1.141.884.833

RENTAS DE LA 
PROPIEDAD $772.533 $ 2.383.911

INGRESOS PROPIOS
$4.688.071 $10.661.869

Recuperaciones y 
Reembolsos por 
Licencias Médicas

$18.616.910 $21.280.455

TOTAL $984.581.467 $1.176.211.068



GASTOS

GASTOS 2015 2016

Personal $733.183.954 $928.692.918

Bienes de Servicio y 
Consumo

$198.134.713 $275.296.234

Otros $ 60.952.991 $4.411.147

TOTAL $ 992.271.658 $1.208.400.299



DESGLOSE GASTOS BIENES Y SERVICIOS 2016

Alimentos y Bebidas $38.428.322

Combustibles y Lubricantes $11.180.356

Materiales de uso o consumo $105.588.474

Servicios Básicos $22.974.263

Mantenimiento y Reparaciones $14.984.278

Publicidad y Difusión $122.390

Servicios Generales $28.397.462

Arriendos $14.122.573

Servicios Financieros y de Seguros $88.000

Servicios Técnicos y Profesionales $930.680

Otros Gastos en Bienes y Servicios de 
Consumo

$38.479.436

TOTAL $275.296.294



COMPROMISOS 2016

• Mantener atención y exámenes al Hogar 
de  Ancianos "Fundación Cristo Amigo".

• Realizar capacitación a encargados del 
Hogar de Ancianos.

• Incluir integrantes de la comunidad en 
capacitación de Prevención de Úlceras 
por Presión.



Durante el año 2016 no se cumplieron con el 100% 
de los compromisos ya que no se pudo concretar la 
capacitación a los encargados del hogar de 
ancianos por diferentes motivos , lo mismo con la 
capacitación en prevención de UUP.

Si se mantuvo las atenciones y exámenes a los 
pacientes al Hogar de  Ancianos "Fundación 
Cristo Amigo.



DIÁLOGO CIUDADANO 2016







COMPROMISOS 2017

1. Continuar y reforzar las prestaciones de atención de 

salud integral a los residentes de la fundación "Cristo 

amigo".

2. Difundir el proceso de categorización de Urgencia en 

Salud de manera comprensible y cercana al usuario, a 

través de diferentes estrategias audiovisuales y 

programáticas.

3. Generar estrategias para el abordaje y prevención de 

la perdida de horas de atención en el establecimiento.



• INSTAURAR TURNO DE RESIDENCIA PARA  MÉDICOS, PENDIENTE 
AÑO ANTERIOR

(Falta de infraestructura).

• FINALIZAR LA CONSTRUCCIÓN DEL JARDÍN INFANTIL Y CONTAR 
CON UNA EDUCADORA DE PÁRVULOS

• SEGUIR CON LAS GESTIONES PARA AMPLIACIÓN DE BOX DE 
ATENCIÓN PARA EL EQUIPO SALUD MENTAL Y MÉDICOS.

• IMPLEMENTACIÓN DE NUEVAS TÉCNICAS EN LABORATORIO.

• ACREDITARNOS COMO HOSPITAL COMUNITARIO DURANTE EL AÑO 
2017 O 2018.

• GESTIONAR REPARACIÓN DE TECHUMBRE NO INCLUIDA AÑO 
ANTERIOR.

• CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON EL CDL 
2017.

• SEGUIR BRINDANDO ATENCIÓN DE CALIDAD Y SEGURIDAD A LOS 
USUARIOS.

• TRABAJAR CON LA RED EN TELEMEDICINA.



MUCHAS GRACIAS POR SU 
ATENCIÓN…

CONTÁCTENOS

FACEBOOK

FAN PAGE

BLOG

TWITTER

https://www.facebook.com/hospital.delitueche

https://web.facebook.com/Hospital-de-Litueche-1696152977321195/?fref=ts

https://hospitaldelitueche.wordpress.com

https://twitter.com/HLitueche

https://www.facebook.com/hospital.delitueche
https://web.facebook.com/Hospital-de-Litueche-1696152977321195/?fref=ts
https://hospitaldelitueche.wordpress.com/
https://twitter.com/HLitueche

